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Editorial

Prezados leitores,

E com enorme entusiasmo que apresentamos a mais recente edicdo da Revista
Perspectiva em Educacgéo, Gestdo & Tecnologia. Este periddico tem se consolidado
como um espago essencial para a difusdo académica, promovendo o conhecimento,
estimulando a troca de ideias e acompanhando as inovagdes cientificas e técnicas
que moldam nosso tempo.

Aproveitamos esta oportunidade para expressar nossa sincera gratidao a todos
os membros do corpo editorial, cuja dedicagcdo incansavel e confiangca foram
fundamentais para o fortalecimento continuo de nossa missao.

Nesta edicdo, abordamos temas de grande relevancia no cenario global,
refletindo sobre os desafios do desenvolvimento econémico, educacional, humano e
ambiental. Os 22 artigos aqui reunidos representam o esforgo coletivo de alunos e
professores das FATECs de Itapetininga, Tatui, Mogi das Cruzes e Baixada Santista
Rubens Lara, além do IFSP — Campus Boituva, do Centro Universitario Campo Limpo
Paulista e da ETEC Sales Gomes de Tatui. Sdo contribuicbes que revelam a
diversidade de ideias e a riqueza das vivéncias académicas em nossas instituigdes.

Com orgulho, destacamos o Projeto Destaque do semestre: “Abelhas Nativas:
Uma Ferramenta para Educagao Ambiental”. Idealizado por Graziela Michele Nunes,
aluna de Gestdao Ambiental da FATEC Itapetininga, sob a orientagdo da professora
Flavia Cristina Cavalini, o projeto alia ciéncia e consciéncia ambiental. Por meio de
palestras, agdes praticas, plantio de flores meliferas e instalacdo de colénias em
ambientes educativos, a iniciativa tem aproximado a comunidade do fascinante
universo das abelhas nativas e da importancia de sua preservacao.

Convidamos todos os leitores a explorar os artigos desta edicdo com olhar
atento e mente aberta, contribuindo para o avango do debate académico.
Agradecemos por fazerem parte desta trajetoria coletiva em prol do saber.

Desejamos a todos uma excelente e enriquecedora leitura!
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Prof? Esp. Gilcéia Goularte de Oliveira Garcia

Fatec Itapetininga
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ESTUDO DE CASO SOBRE AS VARIAVEIS INCIDENTES EM UM MODELO DE
DECISAO DE FROTAS

CASE STUDY ON INCIDENT VARIABLES IN A FLEET DECISION MODEL

Pedro Loureiro
Helder Boccaletti 2

RESUMO: Dentre as inumeras decisdes que contemplam o cenario empresarial,
gestores se deparam com a analise dos resultados obtidos em optar por uma frota
prépria ou terceirizada. Nesse sentido, este artigo visa apresentar quais informacgdes
devem ser consideradas em relacéo a esta decisdo. Para atingir esse objetivo, foi
realizado um estudo resgatando os principais conceitos sobre gerenciamento de
frotas, modelos de decisao e terceirizagao, através de uma pesquisa exploratoria, de
natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa. Para corroborar o objetivo, foi
realizado uma pesquisa documental sob o ponto de vista exploratério via analise de
artigos, site e relatorios oficiais disponibilizados pela empresa que atua no segmento
de saneamento basico situada no interior do estado de Sao Paulo. Com a realizacéo
do desenvolvimento do referencial tedrico e da pesquisa, foi possivel analisar as
opc¢oes entre manter uma frota ou terceirizar o setor de transporte, sendo que para
isso o gestor deve conhecer as variaveis envolvidas em um gerenciamento de frota,
possuir conhecimento técnico sobre cada veiculo da frota e bem como as
necessidades da empresa. Diante das observagdes obtidas com o desenvolvimento
do artigo, os resultados alcangados demonstram mais vantajosa a terceirizagao para
veiculos leves, de modo que o gestor sabera fundamentar decisdes, negociagdes,
contratagdes e estratégias, bem como vantagens e desvantagens entre frota propria
e terceirizada, que sejam transparentes, bem definidas e estruturadas.
Palavras-chave: Frota Propria; Modal Rodoviario; Terceirizagao.

ABSTRACT: Given a context formed by numerous decisions that consider the current
business environment, managers are faced with the economic results obtained with
the fleet that the company owns. In this sense, this paper aims to present information
and which variables should make a decision model on its own or outsourced fleet. To
achieve the proposed objective, a literature study was done rescuing the main
concepts of fleet management, decision models, and outsourcing. To support the aim,
a case study was conducted in a company engaged in sewerage located within the
state of Sao Paulo segment. With the completion of the development of the theoretical
framework and the research it was possible to understand that to choose to have fleet
or outsource the transportation sector, the manager should have knowledge of the
incident variables in a fleet management, possess technical knowledge of the market
for each vehicle fleet and meet the needs of the enterprise level. Given the
observations obtained during the development of the article, the results achieved
demonstrate that outsourcing light vehicles is more advantageous, so that the manager
will know how to base decisions, negotiations, contracts and strategies, as well as
advantages and disadvantages between own and outsourced fleets, which are
transparent, well defined and structured.

Keywords: Own fleet; Logistics; Modal Road; Outsourcing.

Cursando Agronegdcio - Fatec Itapetininga - E-mail: pedrobranco19@gmail.com’
Professor Especialista Orientador - Fatec Itapetininga - E-mail: helder.boccaletti@fatec.sp.gov.br 2
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1 INTRODUGAO

Considerada a principal atividade logistica, o transporte representa, em média
60% das despesas logisticas ou duas a trés vezes a lucratividade da empresa (Fleury;
Figueiredo; Wanke 2020).

Para Caixeta Filho e Martins (2020), estudos na area de transportes, sdo de
fundamental importancia na atual globalizagdo da logistica, pois esse setor é visto
como a ultima fronteira para a redugéao dos custos das empresas, visto que nao se
concebe uma politica de desenvolvimento sem a adequacdo ao investir em
infraestrutura, assim potencializa ganhos de eficiéncia, incrementa a produtividade e
simultaneamente reduz o custo por unidade produzida.

Na visdo dos negdcios, a elevagdo do lucro esta intrinsecamente ligada a
reducdo nos custos, dessa forma a evolugdo tecnoldgica permite que o
desenvolvimento da cadeia logistica contribua nessas redugdes (Viana, 2019).

Santos (2021), conclui que a empresa consegue assegurar sua vantagem
competitiva a partir do momento em que ocorre a criagdo de valor nas atividades
logisticas e esse resultado econdmico € através da capacidade da empresa produzir
riquezas ou beneficios em longo prazo.

Diante do exposto, este artigo visa discorrer sobre as variaveis e analise para
a tomada de decisdo entre a frota propria ou terceirizada, através dos principais
conceitos sobre gerenciamento de frotas, modelos de decisao e terceirizagao, tendo
como base a realizacdo de uma pesquisa documental em uma empresa que atua no
segmento de saneamento basico situada no interior do estado de Sao Paulo.

A importancia da gestdo de frotas é crucial para empresas que dependem do
transporte de bens e servigos, especialmente em um cenario empresarial competitivo
e dinamico. A decisdo entre manter uma frota propria ou optar pela terceirizagao
impacta diretamente nos custos operacionais, na eficiéncia logistica e na qualidade
do servigo prestado. Com o aumento das demandas por eficiéncia, os gestores
precisam tomar decisbes fundamentadas que nao apenas garantam a viabilidade
econdmica, mas também atendam as expectativas dos clientes.

A contribuicdo desta pesquisa se manifesta na formulacdo de um modelo de
decisdo que fornece um guia pratico para gestores, assim integrar conceitos teoricos
com um estudo de caso real, pois o trabalho oferecera uma abordagem estruturada
que ajuda a compreender o processo de escolha entre frota propria e terceirizada.
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Isso ndo apenas capacita os gestores a tomarem decisdes mais informadas,
mas também contribui para o aprimoramento da gestdo de recursos, redugédo de

custos e aumento da competitividade.

2 METODOLOGIA

Tendo como questao base analisar e discorrer sobre as questdes relacionadas
ao comparativo entre os usos de frota prépria versus terceirizada, o presente artigo foi
elaborado a partir do delineamento da pesquisa, onde o tema e os objetivos foram
previamente definidos, sendo classificada como exploratéria, pois desenvolve
hipoteses e ideias para posterior averiguagao (Freitas; Jabbour, 2011).

Fez-se ainda necessario para fundamenta-la, o levantamento bibliografico a fim
de detalhar os conceitos envolvidos na pesquisa através dos conhecimentos
cientificos de outros autores, portanto, do ponto de vista dos procedimentos técnicos
trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza aplicada, com uma abordagem
qualitativa, pesquisa em que o autor € a peca principal, ndo requer uso de técnicas e
métodos estatisticos, pois o foco ndo se encontra na interpretacao do fato, a partir de
livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses (Freitas; Jabbour, 2011).

Como base de dados foi utilizado o portal Scholar Google devido a familiaridade
com a aplicagao da ferramenta via revisao sistematica (termos, combinagdes, critérios
de inclusado/exclusao, triagem dos artigos), incluindo-se cerca de oito artigos neste
estudo com base envolvendo a analise comparativa em torno de frota propria X
terceirizada.

Na execucdo da busca, as palavras-chave utilizadas para busca na base de
dados e combinacgdes utilizando os operadores booleanos “AND” e “OR”, foram: “frota
propria” OR “frota terceirizada” AND “custos de transporte” AND “viabilidade” OR
“andlise financeira”. Foram inclusos artigos nos idiomas portugués (Brasil e Portugal).

Em relagéo aos critérios de qualidade na selegéo dos artigos, optou-se apenas
por textos publicados em periddicos e revisados por pares, considerando o periodo
de 2011 e julho de 2024, data de realizacdo da pesquisa.

Para a pesquisa documental sera realizada sob o ponto de vista exploratério,
tendo em vista que a pesquisa busca identificar os fatores que cooperam para a
ocorréncia de determinado fendmeno, buscando ideias com intuito de adquirir maior

familiaridade com o caso do estudo (Gil, 2018).
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Nessa etapa as unidades de analises definidas serao: pesquisa via Scholar
Google, analise de artigos, site e relatérios oficiais disponibilizados pela empresa.
Esses instrumentos de coleta de dados foram escolhidos seguindo as metodologias
apresentadas por (Freitas; Jabbour, 2011) e (Yin, 2015).

Finalizando, a estratégia de analise definida se embasa nas interpretagdes dos
dados coletados (pesquisa através de questionario), nos relatorios organizacionais,
visitas técnicas no departamento da empresa (gestor transportes) e por fim, na
realizacdo de uma analise que possibilita o levantamento das vantagens e
desvantagens que envolvem a escolha da empresa em optar por frota propria e

terceirizacao do setor de transporte.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 LOGISTICA

A pequena informacéo sobre as atividades logisticas, faz com que pessoas e
empresas nao se atentem a importancia das atividades logisticas, quanto a qualidade
dos servigos aos clientes, modais de transportes e a integragao desses fatores em
uma cadeia logistica. Por vezes esse tratamento fracionado, deve-se a falta de
profissionais com habilidades para planejar, executar e analisar as atividades
logisticas de forma integrada (Ching, 2010).

Ainda segundo Ching (2010), a logistica € um dos segmentos mais importantes
na gestdo, que se bem administrada proporciona além de redugédo de custos, a
disponibilizacdo de produtos, no local desejado, na condigéo exigida e na hora certa,

De acordo com Christopher (2019), a logistica é a parte do processo da cadeia
de suprimentos que planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente
e econdmico de matérias-primas, materiais em processo, produtos acabados e
informacgdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o

objetivo de atender as necessidades dos clientes.

Logistica é o processo de gestdo estratégica da aquisicdo, movimentacédo e
armazenagem de materiais, pecas e estoques finais (e os fluxos de
informacgdo relacionados) por meio da organizacdo e seus canais de
comercializagcéo, de tal forma que as rentabilidades atuais e futuras sejam
maximizadas através da execucdo de pedidos, visando ao custo-beneficio.
(Christopher, 2019).

Segundo Ballou (2011), as atividades logisticas deixam de ser consideradas

apenas como mecanismos de apoio e tornam-se um fator crucial na sobrevivéncia das
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organizagodes A partir da década de 70, a logistica passou a ser decisiva nas tomadas
de decisdes, pois integra todos os sistemas e os elos nas cadeias de suprimentos

globalmente.

A logistica € um processo integrado destinado a cuidar das atividades de
suprimentos e distribuicao de produtos de forma racionalizada, através do
planejamento, coordenagéo e execugéo de todo o processo, com foco em
reducdo de custos aliado a satisfagdo do cliente. Com o crescimento
econdmico mundial, a ascensao a novos mercados e a diminuicdo das
barreiras mercadoldgicas e tarifarias a logistica passa ser o principal fator
para o desenvolvimento econémico e financeiro das empresas (Viana, 2019).

3.2 MODAIS DE TRANSPORTES

A funcgao basica dos transportes é disponibilizar produtos onde existe demanda,
dentro do prazo e conforme as necessidades dos compradores. Fleury, Figueiredo e
Wanke (2020), afirmam que apesar dos avangos tecnoldgicos e informagdes em
tempo real, o transporte continua fundamental para garantir o produto certo, na
quantidade certa, na hora certa, no lugar certo ao menor custo possivel no mercado
global.

Para Bowersox et al. (2021), o transporte € a area da logistica que movimenta
€ posiciona os estoques, e deve receber consideravel atencdo dos administradores.

Na percepgao de Rodrigues (2020), um sistema de transporte é constituido pelo
modo (via de transporte), pela forma (relacédo entre os varios modos de transporte),
pelo meio (elemento transportador) e pelas instalagdes (terminais de cargas).

Para Ballou (2011), o sistema de transporte € o elemento mais significativo dos
custos logisticos das empresas, além de envolver um grande investimento no setor e
beneficios na economia, por meio do crescimento da competitividade do setor e a
reducao precos dos produtos. Devido as novas exigéncias dos clientes em relagbes
aos servicos de transporte, passa a ser determinante atender e superar tais
expectativas em relagdo a pontualidade atendimento, manuseio de variedade de
produtos, gerenciamentos dos riscos de danos, roubos entre outros. Demanda por
cinco tipos de modais de transporte: rodoviario ferroviario, aquaviario aeroviario e
dutoviario.

Ainda, segundo Caixeta Filho e Martins (2020), esses cinco tipos de modais
possuem caracteristicas especificas e distintas em relacdo ao transporte de cargas,
cada qual com custos e caracteristicas operacionais proprias tornando-os mais

adequados para certos tipos de operacdes e produtos.



Fatec|PERSPECTIVA v .27 jan-un/2025

EDUCAGAD. GESTAU & TECNOLOGIA

3.2.1 Modal Rodoviario

E o mais utilizado no Brasil segundo a Confederacdo Nacional de Transporte
(CNT, 2023), que se caracteriza pelo uso de veiculos e malhas rodoviarias, com cerca
de 60% de toda a carga transportada, sendo o principal gargalo logistico, a falta de
infraestrutura adequada nas estradas distribuidas pelo Brasil.

Essa modalidade de transporte € ideal para cargas pequenas e médias, para
curtas e médias distancias, com coleta e entrega ponto a ponto para o consumidor. O
transporte rodoviario oferece uma ampla cobertura, podendo ser caracterizado como
flexivel e versatil, sendo mais compativel com as necessidades de servigos ao cliente
que outros modos de transporte disponiveis (Caixeta Filho; Martins, 2020).

De acordo com a CNT (2023), sao apenas 25 km de rodovias pavimentadas
para cada 1.000 km? de area, sendo perceptiveis as mas condigdes das estradas e
esses fatores entre outros gargalos logisticos, por exemplo, (inseguranca juridica,
regras fiscais, custos operacionais, falta profissionais qualificados) interferem na
questdo do custo logistico elevado, considerados obstaculos que geram custos
desnecessarios e queda nos niveis de satisfagdo do cliente e acabam exigindo
maiores investimentos para assegurar o melhor transporte e seguranga ao processo
logistico.

E fundamental a manutencéo da flexibilidade e velocidade de resposta ao
cliente, com o menor custo possivel, o modal rodoviario € o mais indicado
para rotas de curtas e médias distancias para produtos acabados ou
semiacabados, por exemplo, eficiéncia na qualidade do servigo prestado,
prazo de entrega e o principal custo do servigo a ser cobrado (Nazario, 2021).

3.2.2 Modal Ferroviario

Segundo Silva (2020), vantagens que transporte ferroviario possui, destacam-
se reducgao no valor do frete, menor indice de roubos, baixo indice acidentes, reducao
niveis poluicdo atmosférica, devido menor emissédo CO2 em relagdo ao volume carga
transportada, menores custos manutencgéo, além de transportar grandes quantidades
carga a média e longas distancias, porém apresenta significativa desvantagem, uma
vez que a malha ferroviaria é reduzida se comparada a paises com as mesmas

dimensdes territoriais que o do Brasil, em diversos trechos encontra-se sucateada.

3.2.3 Modal Aquaviario
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Segundo a CNT (2023), a grande vantagem e importancia do uso do modal
aquaviario encontra-se na viabilidade de transportar grandes volumes de carga, em
larga escala, em longas distancias, com o menor custo entre os modais. Para Santos
(2021), apenas 5% total cargas movimentadas no Brasil em média utiliza esse modal.

Em termos de economia de combustivel, o site da ANTAQ (2024), aponta que
no transporte aquaviario o gasto é cerca de vinte vezes menor se for transportar a
mesma quantidade de carga pelo transporte rodoviario. Além disso, o uso da hidrovia

permite uma reducao de 90% de CO? em comparagédo com o modal rodoviario.

3.2.4 Modal Aeroviario

Conforme Neves, Rios e Oliveira (2019), quanto ao modal aéreo, sua principal
vantagem e caracteristica € a maior agilidade no seu trajeto, porém o custo do frete é
0 mais elevado entre todos os modais. As limitagdes diante do tamanho e peso da
carga, os altos custos da infraestrutura aeroportuaria e das aeronaves, podem ser
compensados por ser um modal rapido, agil e fundamental para longas distancias.

Para Gongalves, Vianna e Bacha (2007), do ponto de vista logistico, todos tipos
cargas podem ser transportados por avidao, sendo ideal para bens de alto valor
agregado, pequeno peso e volume e com entregas urgentes. Nas operagdes
internacionais, em comparacao a outros modais, costumam apresentar menor indice

sinistros e as taxas seguro acabam que compensando os altos custos elevados.

3.2.5 Modal Dutoviario

E considerado o mais consistente e frequente todos os modais, a variacdo no
tempo de transporte € minima (maior consisténcia) e as dutovias funcionam
24 horas por dia (frequéncia). Por outro lado, € modal apresenta menor
velocidade e capacidade (transporta pequena variedade de produtos) e
menor disponibilidade, e esta presente em poucas regides (EBAH, 2009).

Esta modalidade esta se destacando como uma das formas mais econémicas
de transporte para grandes volumes, especialmente quando comparado ao rodoviario
e ferroviario, podendo diminuir o trafego de substancias perigosas e a ocorréncia de
desastres ecoldgicos, uma vez que, o sistema além de suficientemente seguro, pode
transportar grandes volumes de carga que nao precisam ser embaladas; redugao de

furtos pois na maior parte do percurso as tubulagdes sao subterraneas (EBAH, 2009).
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Para escolher a melhor opcao de modal que pode ser utilizado em especifica
atividade, devem-se analisar os custos, caracteristicas de servicos e se necessario
observar as caracteristicas operacionais de transportador (Farias; Costa, 2021).

Em relagdo aos modais, para Fleury, Figueiredo e Wanke (2020), sao cinco
pontos classificar meio de transporte: velocidade, disponibilidade, confiabilidade,
capacidade e frequéncia, na figura 1 abaixo, pode-se observar caracteristicas, sendo

que a pontuagado menor significa que modal possui exceléncia naquela caracteristica.

Figura 1 - Caracteristicas Operacionais Relativas por Modal de Transporte

Caracteristica Ferroviario | Rodoviario | Hidroviario | Dutoviario Aéreo
Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequéncia 4 2 5 1 3
Resultado 14 10 18 17 16

Fonte: Fleury, Figueiredo e Wanke, (2020)

De acordo com Fleury; Figueiredo e Wanke (2020):

a) Velocidade: tempo decorrido em uma rota, sendo o aéreo o mais rapido;
b) Disponibilidade: atender entregas prontamente e rodoviario mais rapido;
c) Confiabilidade: habilidade de entregar no tempo declarado de maneira
satisfatoria, sendo os dutos o de melhor destaque nessa caracteristica;

d) Capacidade: lidar qualquer tipo e quantidade carga e hidroviario indicado;
e) Frequéncia: movimentagdes programadas e o melhor é os dutos.

Segundo a somatoria de pontos da tabela 1, percebe-se que a preferéncia geral
€ a escolha ao transporte rodoviario, pois em relacido as caracteristicas operacionais
ele ocupa o primeiro e o0 segundo lugar em todas as categorias, exceto na capacidade.

Vale salientar ainda que esta preferéncia pode ser observada nas projecdes

dos usos dos modais em 2024 e 2025, como aponta a figura 2.

Figura 2 - Matriz Brasileira de Transportes, com previsoes para 2025

Asereo

Dutowviarioc : 1 |
rT——

3 2025
_ S 3

Hidrovario l - Atual
Ferroviario | . |

3 ] l
Rodowviario l

= - _ -

O3s 205 2025 SO%s

Fonte: Ministério dos transportes (2024)
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3.3 MODELO DE DECISAO

Segundo Casimiro (2018), um modelo de decisdo tem por objetivo explicar
como as decisdes realmente acontecem, ou seja, centra-se para ilustrar o cenario de
como as decisdes deveriam ser tomadas, juntamente com o estabelecimento de
padroes com vistas a melhores ou oOtimas decisbées. Fundamentalmente, deve
preocupar-se com a solugao de problemas e as respectivas tomada deciséo, as quais
envolvem informagdes e uma metodologia cientifica para elaborar tais previsdes de
mercado.

Para isso existem instrumentos desenvolvidos para a tomada de deciséo e
atendam necessidades gerenciais sobre todos os eventos econémicos, subsidiando
todos os niveis hierarquicos da organizagao (Casimiro, 2018).

Por meio dos modelos de decisdo, € possivel delinear decisdes a nivel
operacional e estratégico, mais genérico devido a sua abrangéncia. Guerreiro (2021),
destaca que o modelo de decisdo deve ser especifico para cada natureza de evento
e corresponder ao processo decisorio l6gico, o qual norteia a escolha de alternativas

em questao.

3.3.1 Etapas Do Processo Decisoério: Frota Préopria Vs Terceirizar

De acordo com Ramiro et al. (2022), as caracteristicas operacionais do modal
rodoviario interferem no processo entre optar por frota propria na distribuicdo ou pela
terceirizagdo, entre elas: o tamanho e o segmento da operagdo, competéncia
gerencial, competitividade do setor e a lucratividade. A maximizagdo do lucro néo
prioriza imagem da marca, estratégias de vendas ou manuteng¢ao do produto, mas a
frota propria pode ser um grande diferencial frente a concorréncia.

Terceirizacdo € um processo onde determinadas atividades sao transferidas
para terceiros, via uma relacao de parceria, € com iSsO a empresa passa a concentrar-
se apenas nas suas atividades fim. No caso de frotas de veiculos a terceirizagéo tem
sido uma opg¢ao para o aumento de competitividade empresarial no setor de transporte
(Giosa, 2020).

Aarao (2016), compara as responsabilidades entre a frota propria e a empresa

terceirizada (contratada) na figura 3.
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Figura 3 — Comparativo entre Frota Prépria e Terceirizada

ITENS FROTA PROPRIA TERCEIRIZADA
Documentos do veiculo Empresa administra Ja vem emplacado
Distribuicao logistica Empresa distribui Entregue onde solicitado
Seguros Empresa custeia Ja incluso no aluguel
Pecas de reposicao Empresa procure/adquire Locadora paga a conta
Pessoal/Manutengao Empresa remunera Pessoal da locadora
Assisténcia 24 horas Servico da empresa Servigo da locadora
Oportunidade do capital Empresa investe na Frota Locadora investe na frota
Renovagéao da Frota Empresa investe Por conta da locadora

Fonte: Elaborado pelo autor, (2025), adaptado de Aarao, (2016)

3.4 ESTRUTURACAO E DEFINIGAO DE FROTA

Em ambientes altamente competitivos, processos gerenciais passam por
grandes transformagdes e a logistica estda em constante evolugédo, atrelando ganhos
de competitividade e custos reduzidos, e ainda a necessidade de agir de modo rapido,

frente as alteragbes ambientais e climaticas (Farias; Costa, 2021).

Empresas ao adotarem estratégias globais possuem desempenho superior
em termos de crescimento e de lucratividade, uma vez que o0s servigos
logisticos e operacionais logisticos desempenham importante papel nas
organizagdes, em funcdo dos avancgos tecnoldgicos e nos servigos para
satisfazer as necessidades dos clientes, todavia ndo sao suficientes para
conquistar e fidelizar o consumidor (Dornier et al., 2021).

Segundo Ramiro et al. (2022), o mercado estad em constante mudangas, devido
ao grande impacto das politicas e exigéncias ambientais, com inovagdes em
tecnologia para redugao dos gases poluentes, desenvolver produtos biodegradaveis,
aumentar o uso de biocombustiveis e analisar as novas formas de distribui¢ao.

Rezende (2022), ressalta que a empresa deve decidir qual € o modo mais
adequado de distribui¢ao, entre transporte préprio ou terceirizado, essa decisao varia
de acordo com o segmento de atuagcdo da empresa ou dos produtos que comercializa.
Ao optar por frota propria deve-se analisar a viabilidade de alguns fatores, como

manutengao e o controle do uso do combustivel, ou terceirizar a frota.

3.4.1 Dimensionamento da Frota

Segundo Dornier et al. (2021), é embasado na quantidade exata de veiculos
para atender as necessidades do transporte e para desenvolver novos projetos, novas
expansodes e melhorar a frota existente. As previsdes de dimensionamento baseiam-

se em dados e na experiéncia profissional, entretanto, sujeito a margens de erros, que
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variam com as mudancas futuras. Antes de estabelecer as operacdes para estimar

demanda, é necessario realizar analise de alguns itens:

a) Estudo do setor onde se efetuara o céalculo da demanda;

b) Informagdes para planejar a demanda dos clientes e do mercado consumidor;

c) Estudo dos sistemas e variaveis que possam afetar a demanda por transporte.
Ramiro et al. (2022), destacam ainda que equivocos em previsdes e estudos

de dimensionamento de frotas, podem acarretar custos irreversiveis a organizagao,

devido a materiais fornecidos por terceiros, envolvendo a cotagdao de preco, a

arrecadagao de recursos para aquisi¢ao, contratacao de funcionarios para tarefas

especificas, além de uma infraestrutura fisica.

3.4.2 Analise da Pesquisa de Mercado

A pesquisa de mercado, na concepgao de Gomes et al. (2020), € a melhor e
mais confiavel ferramenta para obtencdo de informacbes representativas sobre
determinado publico-alvo, além de permitir o teste de novas hipéteses, conceitos ou
produtos. A pesquisa de mercado auxilia na identificacdo de problemas e
oportunidades e ajuda a tracar perfis de mercados e de consumidores.

Ramiro et al. (2022), analisam e comparam fatores como: novas oportunidades
no mercado, desenvolvimento de ferramentas de gestdo, custos de transagdes
comerciais e custos tributarios para a aquisicdo de novos veiculos para a frota de
transporte versus implementar a terceirizagao do setor, uma vez que a aquisi¢ao de
veiculos de carga envolve significativos investimentos onerosos e irreversiveis para o
patrimdnio da empresa caso ndo haja uma compatibilidade entre a demanda de
produgao, e venda e entrega da mercadoria aos consumidores e prestadores.

Outras variaveis importantes que devem ser consideradas para apurar o custo
da frota rodoviaria: custos fixos que existem independentemente da utilizacdo do
veiculo (remuneragdo do capital, IPVA/Licenciamento, seguros (obrigatorio,
facultativo), salarios, depreciagdo, encargos e taxas administrativas) e os custos
variaveis gerados pela utilizagao dos veiculos como: pneus, manutengdes - corretivas,

preventivas e preditivas, lavagem combustivel, lubrificagdo, reparos entre outros.

3.5 FROTA PROPRIA
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A evolugao no setor de transporte de acordo com Dornier et al. (2021), cria e
desenvolve caracteristicas especificas para as empresas optarem por frota propria: a
relagédo entre a capacidade produtiva e a necessidade de transporte, o gerenciamento
de mercadorias e a competitividade da empresa em relagdo aos concorrentes no

mercado.

A gestao de frota prépria envolve gerenciar, comandar, administrar e planejar
as atividades dos veiculos da empresa, que envolvem uma ampla gama de
informagdes como, os custos operacionais, de manutengéo, a necessidade
de renovagdo da frota devido a depreciacdo da estrutura, entre outros
(Valente, 2019).

A capacidade produtiva e a operagao de transporte para Ramiro et al. (2022),
sao fatores decisivos para a empresa optar pela frota propria, pois juntos, apresentam
significativa economia de escala, uma vez que quanto maior forem as operagoes
comerciais, maiores serdo as reducdes de custos, pois 0 uso de softwares nas
operagdes logisticas aliado as novas ferramentas de gestdo diminuem os
desperdicios e as falhas no setor de transporte.

Para Rago (2023), os beneficios de uma frota propria estdo diretamente ligados
as condi¢cbes operacionais e a demanda de transporte de carga. Com demandas
regulares em diferentes rotas, aliada a uma boa ocupagao dos veiculos, controle dos
custos de manutengao e consumo de combustivel, as condigdes sao favoraveis para
optar pela frota propria, devido a redugao de custos quando comparados ao uso de
terceiros, além de um servigo mais personalizado e garantido para os usuarios desses
servigos.

Quanto maior o tamanho da operagao de transporte, maior a possibilidade de
a opcao pela frota propria ser mais viavel, visto que, as atividades de transporte
apresentam significativa economia de escala. Quanto maior a operagdo, maior as
oportunidades de redugédo de custos nas empresas (Fleury; Figueiredo; Wanke,
2020).

A frota prépria visa gerar um melhor desempenho operacional, maior
disponibilidade e capacidade de transporte além de menores custos. Para se
ter um servico diferenciado que assegure um bom nivel de atendimento para
os clientes, deve-se possuir veiculos proprios, a fim de poder garantir a
entrega do produto no dia e hora acordada para os clientes em questao
(Ballou, 2011).

3.5.1 Vantagens e Desvantagens de Frota Prépria

Apesar do transporte rodoviario de cargas ser uma das atividades logisticas

com maiores indices de terceirizagdo, algumas empresas ainda mantém frota propria.



Fatec|PERSPECTIVA v .27 jan-un/2025

EDUCAGAD. GESTAU & TECNOLOGIA

Rezende (2022), aponta alguns motivos que vale destacar e serem observados pelos
gestores:

a) Empresa nao estar preparada para compartilhar informacdes, expor estratégias a
terceiros e apenas gerenciar e avaliar o processo sem interferir na rotina
administrativa;

b) Empresa tem duvidas se ao terceirizar o transporte serdo mantidos o nivel de
manutengdo da frota e qualidade de atendimento ao cliente colocando em risco a
imagem da empresa perante seu mercado consumidor;

c) A frota pode ser antiga, mas atende as necessidades da empresa e esta
depreciada, logo seu custo é relativamente menor (apesar da manutengdo) e o valor
de venda dos veiculos € menor, para amortizacdo na compra de novos veiculos para
a empresa.

Santos (2021), afirma que optar por frota prépria propicia a redugao de custos,
agrega valor, melhora os niveis de servico e consequentemente maximiza a
lucratividade, uma vez que um eficiente gerenciamento logistico proporciona impactos
financeiros positivos.

Uma frota propria, bem administrada em seus recursos humanos e
infraestrutura, levara a um competitivo nivel de servigo, devido a maior pontualidade
nas entregas e maior flexibilidade no atendimento aos clientes (Neves, 2019). A figura
4 abaixo apresenta um comparativo entre as vantagens e as desvantagens em se

manter uma frota prépria.

Figura 4 - Comparativo entre vantagens e desvantagens da frota prépria

VANTAGENS DESVANTAGENS
Melhor Controle em relagao a disposi¢gao da Frota Custos (manutencéo, seguros, impostos,
(gerenciamento das atividades); renovagao da frota);
Vantagem competitiva (produto podera chegar ao Desvalorizagao do bem pelo mercado
cliente com custo reduzido e qualidade); (depreciacéo);
Rapidez na entrega; Dificuldade para renovar a frota;
Flexibilidade das atividades realizadas; Alto investimento inicial;
Maior Autonomia. Crescimento do Lead time.

Fonte: Elaborado pelo autor, (2025), adaptado de Ballou, (2011)

3.6 FROTA TERCEIRIZADA

No inicio para a terceirizagdo da frota realizava-se um comparativo com base

apenas em parametros orcamentarios em relagdo a frota propria, verificando sua
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viabilidade ou ndo, ndo sendo analisados outros fatores determinantes em especial o
financeiro, pois envolve o custo de capital a ser utilizado (Rezende, 2022).

Segundo Rezende (2022), em relagdo a esses comparativos, a partir do século
XXI, em funcdo da globalizagao e as diversificagdes das atividades e operagdes, as
empresas passam a buscar solugbes para reduzir custos, aprimorar a qualidade,
garantir a exceléncia no atendimento e principalmente desenvolver e expandir os seus
negocios, sendo a terceirizagao da frota uma excelente oportunidade.

O processo de reestruturagao e terceirizagao do setor de transportes, pode ser
mais vantajoso do que possuir frota propria, melhora a imagem organizacional,
minimiza as adversidades operacionais uma vez que deixam de ser realizados
investimentos na aquisicdo de veiculos, que poderdao ser direcionados a propria
atividade fim da empresa (Aarao, 2016).

Estudos desenvolvidos na gestdo de transporte para a terceirizagao da frota,
passam a ser encarados de uma forma mais simples, visto que empresas
especializadas na terceirizagao de frotas, desenvolvem e comparam a viabilidade da
terceirizacdo, por meio de avaliagbes de dados coletados de acordo com a
necessidade da frota a ser utilizada e as caracteristicas operacionais da empresa
(Rodrigues, 2020).

Para Ramiro et al. (2022), as empresas contratantes elaboram o plano e
definem as diretrizes a serem seguidas envolvendo: prazos e condigbes para
atendimento conforme a necessidade da empresa, troca de pneus, revisdes
periddicas, manutengdes, seguro dos veiculos, veiculo reserva, etc.

Nogueira (2020), ainda relata que a terceirizagdo virou uma tendéncia nas
empresas, ndo somente no setor de transporte, mas em todas as etapas do processo

das empresas e terceirizam o que julgam nao serem suas atividades fim.

3.6.1 Vantagens e Desvantagens de Terceirizagao

As empresas que escolhem a terceirizagao da frota, conforme Rezende (2022),
passam por algumas mudangas positivas, principalmente quanto a reducgao
significativa da burocracia interna e na redu¢ado do niumero das equipes que controlam
as operacgoes da frota e facilitam a sua distribuicado de mercadorias.

Antes de escolher a terceirizada deve-se verificar e avaliar se a mesma segue
as normas e padrdes especificados pela empresa contratante, visto que determinados

produtos ndo podem entrar em contato com outros produtos; por exemplo: produtos
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agricolas e materiais alimenticios ou farmacéuticos com materiais de construgdo. A
figura 5 abaixo apresenta um comparativo entre as vantagens e as desvantagens em

se utilizar uma frota terceirizada.

Figura 5 - Comparativo entre vantagens e desvantagens da Terceirizacdo

VANTAGENS DESVANTAGENS
Permite concentra tempo e atengao no Averiguar se o pessoal contratado pela empresa
préprio negécio (Core Business); terceirizada consta como registrado e se seus
direitos trabalhistas estdo sendo respeitados;
Transferéncia de custos fixos para variaveis; Falta de informacéao sobre a confiabilidade do
Servico;
Acessibilidade a processos e tecnologias de Capacidade do cumprimento de contrato;

ultima geragéo (Modernizagao);

Diminuigao de toda estrutura organizacional Dificuldade de encontrar a parceria ideal.
e a simplificagdo do processo operacional;

Fonte: Elaborado pelo autor, (2025), adaptado de Rezende, (2022)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos dados coletados por meio de questionarios recebidos, no caso
da empresa pesquisada (empresa de saneamento basico que atua no interior do
estado de Sao Paulo), foi possivel constatar que no processo de aquisicao de
veiculos, as variaveis consideradas partem da especificagao das atividades que seréao
desenvolvidas, definindo os tipos de veiculos necessarios, e posteriormente, inicia-se
0 processo de licitagdo, considerando a lei 14.133/2021 (Brasil, 2021), onde n&o é
permitido caracterizar ou especificar alguma condigao que elimine, dificulte ou impeca
quaisquer empresas participarem da licitagao.

Devem ser identificadas quais empresas podem atender aos pré-requisitos
estabelecidos e classificar em relacdo ao menor preco oferecido. Quanto aos veiculos,
existem dois tipos de politicas implementadas pela empresa segundo o entrevistado:
. Em relacdo a manter a frota propria, devem ser consideradas algumas
caracteristicas operacionais do setor de transporte, quanto ao segmento em que atua
(Companhia de Saneamento), sendo adquiridos com capital préprio veiculos leves
(motos e automoveis);

II. Em relagao a terceirizagao da frota, deve ser comparada a viabilidade orgamentaria
e financeira entre frota propria e terceirizada, por meio de processo licitatorio, através
da 14.133/2021 (Brasil, 2021).

Constatou-se a viabilidade da terceirizagdo devido aos baixos valores

oferecidos pelas locadoras. A empresa contratante definiu por trabalhar
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exclusivamente com a empresa de locacdo de veiculos melhor classificada apoés
analise do processo licitatorio, que ofereceu em seu contrato melhores condi¢cées de
precos, qualidade e servicos e no contrato ficou especificado exclusivamente a
locacdo veiculos leves (automoveis), sem a necessidade de terceirizacdo de
motoristas, pois a empresa contratante possui empregados qualificados para a
funcao, reduzindo custos com contratagdo e aumentando agilidade entrada e saida
dos veiculos.

No caso de veiculos terceirizados, também existem questbes operacionais
positivas segundo a contratante, pois a empresa contratada disponibiliza um veiculo
reserva para cada veiculo contratado para alguma possivel emergéncia, oferece
agilidade na manutencgao e revisdo dos veiculos, via agendamento antecipado pela
contratada e assim nao ha interferéncia nas atividades da propria empresa.

Em relagcao ao contrato firmado entre a empresa e a locadora de veiculos, ficou
decidido que a contratada tera a obrigatoriedade na troca de quaisquer veiculos
usados por veiculos novos, quando quilometragem atingir 60.000 km ou apresentar
defeitos que os impossibilitem de trafegar.

Quanto ao controle da manutengao dos veiculos da frota propria e terceirizada:
os veiculos préprios sdao controlados por funcionarios da propria empresa e 0s
veiculos terceirizados pela contratada previsto no processo licitatério e no contrato. A
contratada ainda deve informar e repassar através de relatérios dados sobre veiculos
locados para a contratante, a fim de avaliar a eficiéncia dos servigos prestados.

A contratante possui normas de controle e seguranga para uso dos veiculos
préprios e terceirizados: a exigéncia do cadastramento dos funcionarios e a
obrigatoriedade de cada veiculo possuir uma ficha de controle de abastecimento com
a quilometragem, a fim de permitir o controle das revisdes e manutencdes perioddicas.

Os veiculos estao sempre a disposi¢cao dos funcionarios e esses podem utiliza-
los em quaisquer horarios, pois constantemente surgem imprevistos que precisam ser
solucionados imediatamente, sendo um dos objetivos da empresa estar sempre a
disposicao populagao para resolver quaisquer problemas, acidentes e calamidades.

Essas politicas aplicadas no setor de transporte procuram aprimorar a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados, desenvolver parametros em relagao
aos beneficios relativos aos custos da empresa a curto, médio e longo prazo e ainda,
atender as necessidades de todos os niveis hierarquicos da organizagao em relagcao
ao planejamento, controle e operagdes nestas atividades.
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Através de um comparativo pratico versus teérico com base na pesquisa e com
inclusdo de algumas respostas do gestor de transporte da empresa (apéndice A), a
figura 6 abaixo apresenta quadro entre as politicas de frota propria e a terceirizagao

controlada pela empresa contratada.

Figura 6 — Comparativo referencial teérico x pesquisa de campo sobre frota propria e
terceirizada

ITENS FROTA PROPRIA TERCEIRIZADA
Tomadas de Decisdes Total da empresa Tomadas em conjunto
Aquisigéo veiculos Leves Parcial da empresa | Parcial da empresa contratada

Aquisigao veiculos Pesados Total da empresa Sem responsabilidade

Disponibilidade de motoristas Total da empresa Sem responsabilidade
Controle da manutengéo dos veiculos Total da empresa Total da empresa contratada
Avaliagao dos veiculos utilizados Total da empresa Total da empresa contratada
Controle e seguranca utilizagdo veiculos Total da empresa Total da empresa contratada
Necessidades de Renovagéao da Frota Total da empresa Total da empresa contratada

Desvantagem de utilizar veiculos Altos Custos Sem aspectos Negativos
Iniciais

Fonte: Elaborado pelo autor, (2025)

Em linhas gerais, esse comparativo procura exemplificar quais sao os itens
significativos entre frota propria ou terceirizada e as respectivas responsabilidades da
contratante e da contratada, nas distingdes do controle, manutencao, avaliacdo dos

veiculos, etc.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo apresenta um estudo no gerenciamento da frota de uma companhia
de saneamento, apresentando as variaveis e informacdes para a tomada de decisao
entre frota propria e terceirizagao.

Em relacdo aos objetivos propostos quanto a pesquisa desenvolvida, os
resultados foram alcangados, demonstrando que a terceirizagao é vantajosa para frota
de veiculos leves em relagdo a manter a frota propria; outro ponto importante envolve
as variaveis incidentes em um modelo de analise entre frotas, por exemplo, tomada
de decisobes, terceirizagao de veiculos leves, disponibilidade de motoristas, o controle
da manutengéo dos veiculos, avaliagdo dos veiculos utilizados, normas de controle e
seguranga para utilizacdo dos veiculos, necessidades de renovacdo da frota,
vantagens e desvantagens entre frota propria e terceirizada, sejam transparentes,
bem definidas e estruturadas.

Vale salientar a necessidade de uma analise em relagao a decisao, negociagao

e a contratagao, pois sao estratégias de curto, médio e longo prazo e assim deve ter
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um planejamento e acompanhamento diferenciado dos profissionais na area para
poder atingir os resultados planejados.

Por fim, para futuras pesquisas sugerem-se novos estudos de outras possiveis
variaveis e informa¢des ndao abordadas neste artigo, como por exemplo, o estudo do

modelo de programacao linear para o calculo dos custos do problema de transporte.
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APENDICE A - QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO GESTOR DE
TRANSPORTE

I IDENTIFICACAO
Empresa:

Localizacao:
Ramo de atividade:

Il PERGUNTAS ESPECIFICAS

1 Em um processo de aquisi¢ao de veiculos, quais variaveis devem ser consideradas?

2 Ainda, sobre o processo de aquisigéo, a compra dos veiculos é feita para atender todas as
unidades ou para atividades especificas para uma unidade?

3 Existe algum estudo sobre a especificagdo de marcas e modelos dos veiculos a serem
adquiridos?
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4 Os veiculos utilizados pela empresa sao proprios ou existem também a terceirizagdo dos
mesmos? Caso tenha veiculos de terceiros, como é realizado o processo de escolha?

5 Na escolha dos veiculos terceirizados a serem utilizados ou utilizados, a empresa opta
trabalhar exclusivamente com uma empresa ou varias empresas do setor de locagao de
veiculos?

() Somente uma () Mais de uma Por qué?

6 No caso de veiculos terceirizados, a relagao do contrato que a empresa faz com a(as)
locadora (as) de automoveis, solicitam também a prestacéo do servico de motoristas?
() Exclusivamente o Veiculo () Veiculo e motorista Por qué?

7 No caso de veiculos terceirizados, existe alguma circunstancia negativa na operagao
desses veiculos?
() Sim () Nao Caso positivo, quais seriam?

8 Existem distingdes no tocante ao controle da manutencao dos veiculos frota prépria e
terceirizada, quais os critérios e variaveis para utilizagao desse servigo?

9 A empresa possui hormas de controle para utilizagdo dos veiculos, por exemplo, controle
da quilometragem, revisdes periddicas em dia, quem pode utilizar o veiculo, qual o horario
que ele pode ser utilizado, entre outros?

() Sim () Nao Em caso de veiculos leves, positivo ou negativo, quais?
(terceirizados)
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A IMPORTANCIA DA REVOLU(}AQ INDUSTRIAL NA AREA DA TECNOLOGIA:
IMPACTOS DA EVOLUCAO PARA O AMBITO ACADEMICO

THE IMPORTANCE OF THE INDUSTRIAL REVOLUTION IN THE FIELD OF
TECHNOLOGY: IMPACTS OF EVOLUTION ON THE ACADEMIC SPHERE
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RESUMO: Este estudo visa mapear e analisar o impacto das diversas fases da
Revolucao Industrial na area da tecnologia e seus reflexos no ambiente académico,
no qual a pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao bibliografica com base em
artigos, portais educacionais e documentos técnicos. O contexto da Revolugao
Industrial vem se expandindo desde o final do século XVIII até os dias atuais,
contendo fases e grandes inovagdes tecnolégicas, as quais podem ser aplicadas em
diversas areas da existéncia humana. Atualmente, a revolugéo tecnoldgica, também
chamada de Quarta Revolugao Industrial, potencializou o acesso a informacgdes e a
digitalizacdo do ensino, oferecendo novos métodos de ensino e maior inclusdo
académica. Contudo, as inovagdes tecnolégicas podem também trazer a
desigualdade digital e a necessidade de uma formacéo do corpo-docente para as
mudancgas constantes da tecnologia. O artigo busca aprofundar a compreensao
desses efeitos no meio educacional, destacando tanto as oportunidades quanto os
obstaculos decorrentes da incorporacao tecnoldgica nas instituicbes de ensino.
Conclui-se que a Revolucao Industrial nao apenas impulsionou a evolugéo do ensino,
mas também contribuiu para a ampliagdo do acesso ao conhecimento e para a
reconfiguragao das praticas académicas.

Palavras-chave: Educacdo; Inovacdo pedagogica; Modernizagdo educacional;
Progresso educacional; Transformacgdes sociais.

ABSTRACT: This article aims to map and analyze the impact of the various phases
of the Industrial Revolution on the field of technology and its effects on the academic
environment. The research was conducted through a bibliographic review based on
scientific articles, educational portals, and technical documents. The context of the
Industrial Revolution has been expanding since the late 18th century, encompassing
different phases and major technological innovations, with applications in multiple
areas of human activity. Currently, the technological revolution, also known as the
Fourth Industrial Revolution, has enhanced access to information and the
digitalization of education, offering new teaching methods and greater academic
inclusion. However, technological innovations can also lead to digital inequality and
demand ongoing training of the teaching staff to keep pace with constant
technological changes. The article seeks to deepen the understanding of these effects
in the educational context, highlighting both the opportunities and the challenges
arising from the integration of technology in academic institutions. It concludes that
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the Industrial Revolution not only drove the evolution of education but also contributed
to expanding access to knowledge and reshaping academic practices.

Keywords: Education; Educational progress; Educational modernization; Pedagogical
innovation; Social transformations.

1 INTRODUGAO

A Revolugédo Industrial, iniciada na Inglaterra no final do século XVIII,
representa um dos mais significativos marcos na histéria da humanidade,
impulsionando mudangas econdmicas, sociais, culturais e tecnologicas que
redefiniram a organizagdo da sociedade. As inovagdes alteraram os métodos de
produc¢ao, a dinadmica do trabalho e os meios de comunicagao e transporte em escala
global, sendo este periodo, responsavel por consolidar a industria moderna e
estabelecer as bases para o avango tecnoldgico e a digitalizagdo presenciada nos
dias atuais (Silva, 2025).

De acordo com Neves e Sousa (2024), a Revolugédo Industrial no ambito
académico impulsionou o desenvolvimento de novas disciplinas e areas do
conhecimento, fomentando a pesquisa cientifica e a formacgao técnica especializada.
A crescente demanda por conhecimento tecnolégico e inovagao levou a criacéo de
instituicbes de ensino e pesquisa focadas em ciéncias aplicadas, engenharia e
industrias emergentes. No entanto, apesar dos inegaveis avangos proporcionados
pelo progresso tecnoldgico, os impactos da Revolugao Industrial também trouxeram
desafios, como a desigualdade de acesso a educacao tecnoldgica e a necessidade
constante de capacitacdo docente para acompanhar as mudangas no ensino.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo analisar os impactos da
Revolugédo Industrial na area da tecnologia, com énfase no ambito académico,
discutindo os desafios e as oportunidades que a evolugao tecnoldgica proporciona ao
ensino e a pesquisa. Para isso, utilizou-se uma abordagem tedrica sobre as diferentes
fases da Revolucao Industrial e suas contribuicées para a educagao, bem como uma
reflexdo sobre o impacto da atual Revolugdao Tecnoldgica, conhecida como Industria

4.0, no ensino contemporaneo.

2 METODOLOGIA
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Esta pesquisa trata-se de um estudo conduzido por meio de uma reviséo
bibliografica para mapear e analisar o impacto das diversas fases da Revolugao
Industrial, com énfase na area da tecnologia e seus reflexos no ambiente académico.
A coleta de dados foi realizada por meio de buscas em bases de dados académicas
eletrénicas reconhecidas, tais como Google Scholar e SciELO (Scientific Electronic
Library Online) e portais educacionais como Brasil Escola e Mundo Educacgao, além
de documentos técnicos de organizagbes como o World Economic Forum (WEF) e
orgaos nacionais de educacgao.

O levantamento bibliografico foi realizado no periodo compreendido entre
novembro de 2024 e maio de 2025, contemplando publicagbes datadas de 2008 a
2025, visando assegurar uma comparagdo de uma analise abrangente e
interdisciplinar da tematica. Os critérios de inclusdo adotados privilegiaram producdes
que abordassem de forma explicita as etapas da Revolugao Industrial, suas inovagdes
tecnologicas, e os impactos decorrentes no campo educacional. Foram considerados,
para fins de analise, artigos cientificos, revisdes sistematicas e integrativas,
dissertagdes, teses, estudos de caso e relatérios técnicos.

A anadlise dos dados foi realizada por meio de uma abordagem interpretativa
fundamentada, o método permitiu a identificacdo de categorias tematicas relacionadas
aos impactos, desafios e oportunidades oriundos das diferentes fases da Revolugao
Industrial no campo educacional. A abordagem buscou estabelecer relagdes entre os
avancgos tecnoldgicos, tanto histéricos quanto contemporaneos e suas implicagdes
nas praticas pedagogicas e nos modelos de gestdo do ensino, com vistas a promover
uma reflexao critica sobre as adequacdes necessarias a luz das transformacodes

promovidas pela Quarta Revolugéo Industrial.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CONTEXTO HISTORICO DA REVOLUGCAO INDUSTRIAL

Nos primordios da existéncia humana, as a¢des do ser humano provocavam
mudangas graduais e pouco significativas na organizagao estrutural da sociedade. No
entanto, essas transformacdes tornaram-se mais expressivas com o desenvolvimento
da agricultura, podendo ser exemplificado pelo uso do arado de ferro na Gra-Bretanha

no final do século XVIII, que elevou significativamente a produtividade e liberou mao
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de obra para as industrias emergentes, resultando em uma mudancga drastica na
estrutura da sociedade (Cavalcante; da Silva, 2011).

De acordo com Santos e Araujo (2018), a Revolugéo Industrial representou um
marco significativo na historia, transformando estruturas econdémicas e sociais de
maneira irreversivel. H4 um consenso de que a Gra-Bretanha foi o ponto de partida
para a Revolugédo Industrial, reunindo um conjunto de condi¢cdes favoraveis que
proporcionaram o ambiente ideal para a transformacdo econdmica e tecnoldgica.
Entre esses fatores estavam uma agricultura altamente produtiva, que liberava mao
de obra para outros setores e uma rede de mineragao especializada, especialmente
na extracao de ferro e carvao de alta qualidade, essenciais para o desenvolvimento
das industrias siderurgicas e de energia, contribuindo para o surgimento de novas
tecnologias e métodos de producdo, impulsionando a industrializacdo de maneira
eficiente.

A Primeira Revolugao Industrial, ocorrida entre os séculos XVIIl e XIX,
destacou-se pela introdu¢cdo de maquinas e tecnologias inovadoras, como a maquina
a vapor e o tear mecanico, que foram cruciais para a transformacao industrial e a
transicdo de uma economia baseada na agricultura e no artesanato para uma
economia mecanizada. No decorrer do tempo, as maquinas substituiram o trabalho
bracal para produzir em larga escala e com maior eficiéncia, caracterizando essa
Revolugdo como uma transicdo de uma economia baseada na agricultura e no
artesanato para uma economia industrial e mecanizada. A maquina a vapor
inicialmente foi utilizada em bombas para drenar minas, o que permitia a exploragao
de profundidades maiores. Em torno de 1800, a Gra-Bretanha contava com maquinas
a vapor operando em minas, fabricas de algodao e industrias. Com o passar do tempo,
novos inventores aprimoraram as maquinas a vapor, aumentando sua poténcia. Por
volta de 1830, essas maquinas ja eram capazes de impulsionar navios e trens,
revolucionando os transportes e a industria. Com isso, foi possibilitada a passagem
de pessoas e mercadorias, ajudando a expandir o mercado para produtos industriais.
A rede ferroviaria desempenhou um papel significativo na promogéo do crescimento
econdmico e na conexao de diferentes areas (Cartwright, 2023).

As inovacoes criadas no final do século XIX e inicio do século XX determinaram
o inicio da Segunda Revolugao Industrial, época marcada pelo avango das tecnologias
de eletricidade, quimica, aco e petroleo. A eletricidade tornou-se um dos maiores

marcos desse periodo, permitindo a operagao noturna das fabricas e impulsionando
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o0 crescimento econdmico em diversos paises. Além disso, dispositivos como o
telefone e o telégrafo conectaram regides distantes, facilitando o comércio global.
Outra inovacgao significativa foi o motor a combustdo, que possibilitou a criagdo de
avides e automoveis, transformando radicalmente os meios de transporte (Davis,
2016; Guimaraes, 2022).

Na segunda metade do século XX e inicio do século XX, a Terceira Revolucao
Industrial, conhecida como Revolugéo Digital ou Revolugdo Tecnolodgica, redefiniu a
forma como as informagdes sado processadas e compartilhadas. O desenvolvimento
de tecnologias eletrénicas, computadores e telecomunicagbes permitiu inovacoes
como os computadores pessoais, na década de 1970, e a internet, na década de 1990.
A automacao industrial, com a introdugdo de robbés e sistemas de controle
computadorizados, aumentou a eficiéncia produtiva e reduziu a dependéncia do
trabalho manual. Essa evolugdo também favoreceu a globalizagcédo, integrando
economias mundiais, criando cadeias de suprimentos globais e difundindo ideias e
tecnologias em ritmo acelerado. Esse periodo deu origem a economia digital, em que
produtos e servigos digitais desempenham um papel fundamental (Guimaraes, 2022).

O legado deixado pela Revolugdo Industrial é significativo e duradouro.
Conforme afirma Neves e Sousa (2024), serviu para estabelecer as bases para a
sociedade industrial contemporéanea, tendo como base os avangos tecnoldgicos e as
transformacdes sociais e econdmicas ocorridas ao longo dos séculos que moldaram
o desenvolvimento subsequente. A Revolucdo Industrial ndo apenas transformou
economias e sociedades, mas também pavimentou o caminho para as inovagoes

tecnoldgicas que continuam a moldar o mundo no século XXI.

3.2 RELACOES DA QUARTA REVOLUCAO INDUSTRIAL COM A TECNOLOGIA
ATUAL

Com a chegada da Quarta Revolugao Industrial, caracterizada pela integragao
de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, houve uma profunda mudanga na forma
da convivéncia da sociedade e a forma de trabalhar. Impulsionada por inovagdes
como a Internet das Coisas (lIoT), inteligéncia artificial, robdtica avancada e
biotecnologia, o qual desafia as relagbes sociais e econémicas, exigindo adaptagoes
significativas no mercado de trabalho e na educagéo. A loT, em especial, conecta

dispositivos e sistemas em tempo real, trazendo eficiéncia a setores como saude,
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agricultura e transporte, além de personalizar servicos e melhorar a tomada de
decisbes por meio de sensores e dispositivos inteligentes. Contudo, essa
conectividade levanta importantes questdes sobre privacidade e seguranga de dados,
que precisam ser cuidadosamente gerenciadas para garantir um equilibrio entre
inovacao e protegao (Vedan, 2024).

A presenca da Inteligéncia Atrtificial (IA) tem se intensificado em diversos
setores, consolidando-se como uma ferramenta essencial para aprimorar a eficiéncia
e a produtividade. Com o uso de algoritmos avangados, a |IA é capaz de analisar
grandes volumes de dados e fornecer insights valiosos, permitindo uma avaliagao
precisa dos riscos e fatores que influenciam os resultados esperados, o que gera
decisdes mais assertivas. A IA também encontra aplicagdo em tecnologias como
veiculos inteligentes, reconhecimento facial e de voz, além de desempenhar um papel
fundamental na criagdo de maquinas. No entanto, essas transformagdes nao se
limitam ao campo tecnoldgico; elas também geram mudangas culturais, impactando o
comportamento dos trabalhadores em relagdo as maquinas e exigindo uma constante
atualizacéo e adaptacdo das competéncias profissionais (Meincheim, 2024).

A Quarta Revolugao Industrial também se caracteriza pela criagao de robés e
automacgao avangada, inovagdes essenciais para as atividades industriais a custos
baixos, capazes de mudar suas agbes com base na captacdo de dados de seus
sensores armazenados em seu software. A biotecnologia, por sua vez, é
extremamente promissora para a area da biologia, atuando na manipulagdo de
organismos vivos para a produgao de medicamentos, combustiveis, nutrientes,
quimicos e materiais diversos. Além disso, a chegada do 5G proporciona uma
conectividade mais rapida e estavel, essencial para aplicagdes que envolvem veiculos
autdbnomos, realidade aumentada e a expansao da loT (Cardoso, 2016).

Essas tecnologias, em sinergia, estdo moldando um futuro de maior automacéao
e eficacia, causando impacto em diversos aspectos da sociedade e da economia. No
entanto, apesar dos muitos beneficios que trazem, essa revolucdo também traz
desafios significativos, como a necessidade de garantir a seguranga cibernética e
preparar a forca de trabalho para um mercado cada vez mais tecnolégico. Para
usufruir das vantagens desta nova era, portanto, € crucial incentivar a constante
adaptacao e a criagao de politicas que assegurem uma transigéo equitativa e inclusiva
para todos (Paula, 2023).
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3.2.1 A tecnologia no ambito académico

A Primeira Revolugado Industrial e a Revolugdo da Internet, compartilharam
caracteristicas de ruptura profunda e multifacetada, responsaveis por transformacgdes
radicais nas estruturas sociais e econdmicas de suas épocas. Essas revolugbes
promoveram o surgimento de novas formas de organizagao social e de novos espagos
de vida, como os centros urbano-industriais no século XIX, que rapidamente se
tornaram objeto de debates intensos no pensamento social, sendo ora vistos como
motores do progresso, ora como ambientes geradores de alienagdo e isolamento,
como apontaram Marx, Engels e Tocqueville. Para além das divergéncias ideoldgicas,
estudiosos como Simmel, Weber e Wirth exploraram as implica¢gdes socioldgicas do
urbanismo, destacando-o como expressao das dinamicas capitalistas modernas,
evidenciando que as transformacgdes provocadas por essas revolugdes extrapolaram
o0 ambito produtivo, alcangando dimensdes culturais, psicolégicas e comportamentais
(Nicolaci-da-Costa, 2002).

Atualmente, é evidente a constante presenca da tecnologia na vida cotidiana
da sociedade, especialmente entre os jovens. O uso de tecnologias permeia diversos
aspectos da rotina dos estudantes, como a comunicagdo em midias sociais, jogos e
entretenimento. Nesse contexto, este topico busca discutir como a tecnologia pode
contribuir na area académica para estudantes, professores e gestores da atualidade
(Barbosa; de Freitas; de Souza, 2021).

Para entender o impacto da tecnologia na educagao, € essencial revisitar
alguns marcos histoéricos significativos. Por volta de 4.000 a.C., surgiram os sistemas
de escrita das sociedades antigas, como os sumérios, iniciando uma revolugdo na
transmissao de conhecimento. Invengdes subsequentes, como o abaco (500 a.C.), o
papel (ano 105) e a lousa (1800), desempenharam papéis fundamentais na evolugao
do ensino até a era moderna (Moreira, 2020).

As décadas de 1980 a 1990 foram caracterizadas por inovagcdes, como
sistemas de gerenciamento de aprendizagem, que permitiram a gestores e docentes
acompanhar com mais eficiéncia o avangco dos estudantes; jogos educacionais;
sistemas que integravam diferentes tecnologias, como graficos, animacido e
simulagdo, empregados em espagos de aprendizado interativo; e progressos no
processamento de linguagem natural (PLN), como os corretores ortograficos

automaticos. As inovagdes daquele periodo possibilitaram um significativo avango em
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ferramentas de Inteligéncia Artificial para aplicagdo educacional (Teles; Nagumo,
2023).

No final do século XX, novas ferramentas consolidaram a presenga da
tecnologia na educacédo. Entre elas, destacam-se as plataformas de pesquisa, como
Google e Bing, que transformaram o acesso a informagao, e a robdtica educacional,
que promove competi¢cdes globais e prepara os estudantes para o futuro tecnolégico
(Barroso; Antunes, 2020).

Dentre as décadas de 2010 e 2020, podem-se mencionar diversas novas
tecnologias que surgiram para agregar o ambito académico. O Google Classroom
(langcado em 2014), por exemplo, € uma plataforma educacional que permite a
professores e estudantes compartilharem tarefas, materiais didaticos e até mesmo se
comunicarem por meio de mensagens e videoconferéncias. A Realidade Virtual e
Realidade Aumentada, por outro lado, ao serem incorporadas ao processo de ensino,
funcionam como um complemento do que foi estudado em sala de aula (Malacarne;
Tolentino-Neto; Garcia, 2013).

Além disso, é relevante mencionar os cursos onlines abertos, vistos como
recursos que oferecem muitos beneficios, tais como a flexibilidade, a economia de
tempo e dinheiro, a facilidade de acesso a conteudos, entre diversos outros fatores.
Essa modalidade de educagdo proporciona aos estudantes da atualidade
conhecimentos que lhes permitem profissionalizar-se e qualificar-se para o mercado
de trabalho.

Em conclusao, é evidente que as inovagdes tecnoldgicas ja fazem parte do
cotidiano académico e continuam a evoluir. A tecnologia ndo apenas melhora o
processo de ensino-aprendizagem, mas também estimula a criatividade e prepara os

estudantes para um mundo digital.

3.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A tecnologia no ambiente académico tem demonstrado grande eficiéncia, mas
também apresenta desafios significativos. Um dos principais € a adaptacéo ao ensino
digital. Muitas instituicdes enfrentam problemas relacionados a infraestrutura
tecnolégica, a capacitagdo de professores, as desigualdades digitais e a seguranga
de dados (Caetano, 2015).


http://educa.fcc.org.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=MALACARNE,+VILMAR
http://educa.fcc.org.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=TOLENTINO-NETO,+LUIZ+CALDEIRA+BRANT+DE
http://educa.fcc.org.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=GARCIA,+PAULO+SERGIO
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Um grande problema a ser mencionado ¢ a falta de qualidade em informacdes
que circulam na internet. O ambiente digital possui uma variedade de dados
imprecisos, nao verificados e até mesmo produzidos com a intengdo de enganar os
leitores, como as fakenews. No ambito académico, a falta da checagem das
informagcdes é muito prejudicial, podendo afetar os resultados de importantes
pesquisas e causar graves falhas na aprendizagem. Desse modo, incentivar os
estudantes a desenvolverem a capacidade de analisar criticamente os dados é
essencial no processo educativo, assim como instiga-los a desenvolver habilidades
relativas a pesquisa e a checagem de informacgdes (Cardoso, 2021).

A desigualdade digital também €& um empecilho a ser discutido, ja que uma
grande porcentagem de estudantes em redes publicas ndo possui acesso a banda
larga em suas casas ou escolas. A qualidade inferior de conexdo de criangas e
adolescentes de classe D e E, quando comparada a das classes A e B, também é um
fator a ser mencionado. Essa desigualdade aprofunda ainda mais a disparidade entre
esses grupos sociais, podendo tornar-se uma nova forma de exclusédo e de
diferenciacdo no acesso a vagas de emprego ou de universidades (Araujo; Silva;
Mattos, 2016).

Além disso, a capacitagao do corpo docente para o ensino digital € um fator
importante para o ensino, pois permite que os professores possam desempenhar seu
trabalho de forma mais proativa e moderna, adaptando-se as novas dindmicas sociais.
Nesse cenario, a criacdo de cursos para introduzir os docentes a area digital &
fundamental e proporciona novas estratégias de ensino mais eficientes e precisas,
principalmente em aspectos como a producdo de material didatico (Rosa, 2013;
Stinghen, 2016).

Ao mesmo tempo, a evolugéo tecnoldgica oferece oportunidades inigualaveis
para o acesso ao conhecimento. As ferramentas digitais facilitam o acesso a materiais
de qualidade para os alunos, grande parte deles de forma gratuita. As bibliotecas
digitais, cursos on-line e féruns académicos sdo exemplos de como a tecnologia
possibilitou a conexdo de varias pessoas em uma rede global de aprendizagem

colaborativa (Barroso; Antunes, 2020).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a relevéancia das distintas fases da
Revolucdo Industrial no desenvolvimento tecnolégico, com énfase nos impactos
transformadores observados no ambiente académico, evidenciando os avangos
industriais que constituiram uma base solida para a consolidagdo de inovagdes
tecnoldégicas que moldaram significativamente os processos de ensino, pesquisa e
disseminagao do conhecimento.

Constatou-se que a tecnologia impulsionada pela Revolugdo Industrial
permanece influente nas praticas académicas contemporaneas. A integracdo de
maquinas e sistemas automatizados ampliou a eficiéncia na producdo de
conhecimento e propiciou o surgimento de novas areas do saber, tais como a
engenharia mecanica e a quimica aplicada. Além disso, verificou-se que a Revolugao
Industrial desempenhou papel fundamental na institucionalizagcdo do conhecimento
técnico-cientifico, impulsionando a criacdo de universidades técnicas e centros de
pesquisa voltados a inovagao industrial.

Outro aspecto relevante observado refere-se a consolidagdo da ciéncia como
ferramenta estratégica para o progresso econémico e social, 0 que contribuiu para o
fortalecimento do status do conhecimento académico e para o aumento dos
investimentos publicos e privados em pesquisa e educacdo. O modelo cientifico
baseado na experimentacdo sistematica e na aplicagdo pratica passou a ser
amplamente adotado nas instituicbes de ensino superior, moldando os curriculos
universitarios e fomentando o desenvolvimento de disciplinas interdisciplinares.

Adicionalmente, destacou-se o papel das tecnologias digitais na modernizagéo
da gestao educacional. O uso de softwares voltados a administragdo académica tem
contribuido para a otimizagao de processos burocraticos, como controle de matriculas,
emissao de certificados e registro de frequéncia, permitindo que os educadores
dediqguem mais tempo ao ensino propriamente dito, com ganhos em agilidade e
eficiéncia organizacional.

A incorporagao de tecnologias digitais nas instituicbes educacionais apresenta
também desafios, como limitagdes que exigem o desenvolvimento continuo de
estratégias para mitigacdo de seus impactos negativos e aperfeicoamento dos
processos educacionais, de modo a assegurar a eficacia das praticas pedagdgicas

em contextos tecnologicamente mediados.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo da abordagem adotada
neste estudo, por meio da analise das inter-relacées entre as diversas fases da
Revolucdo Industrial e o surgimento de tecnologias especificas que impactaram o
ensino e a pesquisa nas areas de ciéncias exatas, bioldgicas e sociais. Sera pertinente
investigar como as revolugdes tecnologicas subsequentes — notadamente a
revolucao digital — tém redefinido o legado da Revolugdo Industrial no ambito
educacional. Estudos comparativos entre os efeitos das diferentes revolucdes
tecnolégicas poderdo oferecer perspectivas inovadoras sobre a evolugdo do

conhecimento humano e seus desdobramentos nos processos formativos.
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INOVAGCOES TECNOLOGICAS NO COMBATE A VIOLENCIA DE GENERO
TECHNOLOGICAL INNOVATIONS IN COMBATING GENDER-BASED VIOLENCE

Vitoria Plaszezeski Martins'
Gabriel Prestes Américo?

RESUMO: Com o aumento dos numeros de violéncia de género no Brasil, a busca
por solugcdes inovadoras tem sido reforcada. Com base nisso, 0s avangos
tecnolégicos desempenham papel primordial, oferecendo ferramentas que ampliam
0s mecanismos de proteg¢ao, denuncia e acolhimento as vitimas. Este trabalho buscou
analisar o impacto das inovagdes implementadas para combater a violéncia contra a
mulher, com foco em aplicativos de seguranga, plataformas de suporte juridico e
psicolégico, bem como iniciativas desenvolvidas por governos e organizagbes nao
governamentais. Foi adotada uma metodologia qualitativa, baseada em reviséo
bibliografica e analise documental para compreender como esses modelos contribuem
para o empoderamento feminino e a melhoria de politicas publicas. Apesar dos
beneficios, o estudo revela desafios como: restricbes de acesso digital, a privacidade
dos dados e a integracédo das tecnologias com politicas diversificadas de inclusédo e
conscientizagao.

Palavras-chave: Denuncia; Direitos das mulheres; Protegdo feminina; Seguranca
digital; Tecnologia.

ABSTRACT: With the increase in gender violence numbers in Brazil, the search for
innovative solutions has been reinforced. Based on this, technological advancements
play a crucial role, offering tools that expand mechanisms for protection, reporting, and
support for victims. This work aimed to analyze the impact of technological innovations
implemented to combat violence against women, focusing on security applications,
legal and psychological support platforms, as well as initiatives developed by
governments and non-governmental organizations. A qualitative methodology was
adopted, based on bibliographic review and document analysis, to understand how
these models contribute to women's empowerment and the improvement of public
policies. Despite the benefits, the study reveals challenges such as restrictions on
digital access, data privacy, and the integration of technologies with diverse inclusion
and social awareness policies.

Keywords: Digital security; Female protection; Reporting; Technology; Women's
rights.

1 INTRODUGAO

A violéncia de género é um fenbmeno complexo e persistente na sociedade,
profundamente enraizado em estruturas sociais, econdmicas e culturais, podendo se
manifestar em diversas formas, como agressao fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial
e moral. No Brasil, essa questdo é intensificada por desigualdades histéricas no
mercado de trabalho e pela persisténcia de normas sociais que subordinam as
mulheres (Amorim, 2018). Indicadores apontam que, em 2022, a taxa de participagao
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das mulheres com 15 anos ou mais na forga de trabalho foi de 53,3%, enquanto a dos
homens chegou a 73,2% (IBGE, 2023). Além disso, segundo dados do Ministério do
Trabalho, naquele mesmo ano, as brasileiras receberam, em média, 19,4% a menos
que os homens, com disparidades salariais ainda mais acentuadas em cargos de
lideranga, nos quais a diferenga atinge 25,2%. (GOV, 2024).

Apesar das desigualdades salariais e ocupacionais, as mulheres brasileiras
possuem, em média, um nivel de escolaridade mais alto. De acordo com dados do
IBGE (2023), 21,3% das mulheres tém ensino superior completo, enquanto entre os
homens essa propor¢ao é de 16,8%. No entanto, essa vantagem educacional néo se
traduz de forma proporcional em posi¢coées de lideranga ou em maior seguranga no
mercado de trabalho.

A violéncia contra a mulher se manifesta de diversas formas, incluindo
agressoes fisicas, psicologicas, violéncia sexual e feminicidio. Segundo o Instituto
Patricia Galvao (2024), desde a promulgagao da Lei do Feminicidio (Lei n°® 13.104/15),
cerca de 10.655 mulheres foram vitimas desse crime no Brasil, com um aumento
expressivo nos casos entre 2015 e 2023.

A criacao da Lei Maria da Penha, em 2006, foi um marco na legislagcao
brasileira, tornando as puni¢bes para violéncia doméstica mais rigorosas. Desde
entdo, houve um aumento no numero de denuncias, refletindo uma maior
conscientizagdo sobre os direitos das mulheres e a importancia de denunciar a
violéncia. (G1, 2024). No entanto, desafios como o medo, a burocracia e a falta de
recursos ainda dificultam o acesso das vitimas aos mecanismos de protegao.

Nos ultimos anos, a tecnologia tem se tornado uma aliada no combate a
violéncia contra a mulher. Aplicativos de denuncia, dispositivos de seguranga pessoal
e plataformas digitais de apoio tém facilitado o acesso a informacéo, fortalecendo a
rede de protegédo e incentivado a quebra do ciclo de violéncia (Santos, 2021). A
incorporagao dessas ferramentas representa um avancgo significativo, pois alia
inovagao tecnoldgica a politicas sociais voltadas a defesa dos direitos das mulheres.
(ONU Mulheres, 2023).

No entanto, a efetividade dessas solugdes tecnoldgicas ainda carece de uma
analise mais aprofundada. Desafios como a desigualdade no acesso digital, riscos a
privacidade de dados e dificuldades na implementagcdao dessas ferramentas em
contextos socioeconémicos diversos limitam seu potencial. Conforme ressaltam

estudos recentes (Santos, 2021), a eficacia dessas inovagdes depende diretamente
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de sua articulagdo com politicas publicas inclusivas, capacitagdo de agentes de
seguranga e iniciativas de conscientizagao social, visando garantir que os beneficios
tecnoldgicos alcancem de forma equitativa todas as mulheres, independentemente de
sua condigao social ou localizagao.

Diante desse cenario, este estudo adota uma abordagem qualitativa e
exploratdria discutindo o impacto das inovagdes tecnoldgicas e limitagbes na protegao
das mulheres. A pesquisa baseia-se na revisdo de literatura académica, relatorios
institucionais e estudos de caso que investigam o desenvolvimento e a aplicagéo
dessas ferramentas. O objetivo € compreender o papel da tecnologia na prevengao e
enfrentamento da violéncia de género, identificando seus beneficios, desafios e

possiveis caminhos para aprimorar sua eficacia.

2 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, com foco na
analise do uso de tecnologias no enfrentamento a violéncia de género no Brasil. A
metodologia baseia-se em revisao bibliografica e documental, utilizando como fontes
artigos académicos, relatorios institucionais e dados disponibilizados por organismos
governamentais e organizagées ndo governamentais.

Foram consultados documentos oficiais como os relatérios do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Ministério da Justica, além de
publicagdes como a ONU Mulheres, entre outras. Também foram incluidos estudos e
artigos sobre inovagbes tecnoldgicas aplicadas a protegdo das mulheres, incluindo
aplicativos de seguranga, plataformas digitais de denuncia e inteligéncia artificial.

A anadlise dos dados foi realizada de forma qualitativa, buscando identificar
padrdes, beneficios, limitacdes e desafios no uso dessas ferramentas. Considerou-se
ainda a legislac&o vigente, como a Lei Maria da Penha e os protocolos de seguranca
digital implementados por empresas e governos.

Essa metodologia permitiu compreender de forma abrangente como as
tecnologias tém sido utilizadas para mitigar casos de violéncia de género, bem como

as barreiras enfrentadas na implementacao dessas solugdes.

3 REFERENCIAL TEORICO
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3.1 INOVACOES TECNOLOGICAS DE SUPORTE E SEGURANGCA A VITIMAS

Nos ultimos anos, a adog&do de tecnologias especificas tem sido importante
para ampliar e fortalecer os mecanismos de prote¢cao as mulheres em situacédo de
violéncia. Diversos aplicativos, plataformas digitais e dispositivos vestiveis foram
desenvolvidos com o objetivo de facilitar denuncias, garantir suporte juridico e
psicoldgico e oferecer maior seguranga as usuarias. (Correio Brasiliense, 2022).

Entre as iniciativas destacam-se aplicativos como:

Os aplicativos SOS Mulher e SP Mulher Segura implementados pelo governo
do estado de Sao Paulo, exclusivo para mulheres com medidas protetivas, permitindo
acionar a policia pressionando um botao no celular por cinco segundos. (Tribunal de

Justica, 2021; Secretaria de Politicas Publicas para Mulher, 2024).

Figura 1 — Aplicativo SP Mulher Segura
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ATIVAR LOCALIZAGAO

Fonte: Play store, 2025

O aplicativo Todos Por Uma, permite cadastrar até trés pessoas de confianga,
as quais podem ser acionadas discretamente em situacdes de risco ao balangar o
celular ou clicar em um botdo disfarcado no aplicativo. Além disso, a ferramenta
oferece funcionalidades como o mapeamento de locais considerados perigosos e a
disponibilizagao de informagdes sobre todas as Delegacias da Mulher do Brasil (Todas

por uma, 2025).
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Outro exemplo importante € SOS Maria da Penha, disponivel em diversas
regides do Brasil. Entre suas funcionalidades, estdo o botdo de panico, que envia
alertas para autoridades e contatos cadastrados, acompanhamento em tempo real do
deslocamento da vitima, informagdes sobre direitos, além de um canal direto para
denuncias. O aplicativo também fornece orientagdes sobre como proceder em casos
de emergéncia e permite acessar uma rede de apoio juridico e psicolégico
especializada. (SOS Maria da Penha, 2025).

Figura 2 — SOS Maria da Penha
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Como posso te ajudar?

Fonte: Play store, 2025

Além disso, dispositivos vestiveis, como joias, chaveiros e bandanas equipadas
com GPS e botdes de emergéncia, vém sendo usadas como estratégia para que as
mulheres acionem contatos de confianga em situagdes de risco. (Forbes, 2022).

Segundo matéria publicada pela Revista Marie Claire (2014), uma das
tecnologias utilizadas, € o Siren Ring, que se trata de um anel com um dispositivo de
segurancga pessoal desenvolvido para auxiliar na protegao de mulheres em situagoes
de tentativa de agressao sexual. O mecanismo € ativado por meio da tor¢ado de sua
extremidade superior, acionando um alarme sonoro com intensidade de até 110

decibéis. Esse som pode ser ouvido em um raio de aproximadamente 50 metros. A
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recomendacgao do fabricante é que o dispositivo seja direcionado ao agressor, com o
objetivo de causar desorientagao e, simultaneamente, atrair a atengao de pessoas nas
proximidades.

Essas solugbes tém sido combinadas com tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e blockchain, para melhorar a coleta e analise de dados, como no
caso do Projeto Gléria, idealizado por Cristina Castro-Lucas, da Universidade de
Brasilia. (Santos, 2021).

Outro destaque sédo os aplicativos PenhaS, que oferecem manual de fuga,
gravacao de audio, cadastro de até cinco pessoas de confianga, acionamento a policia
suporte as vitimas, possibilitando acesso a informagdes seguras e redes de apoio

especializadas. (Instituto Azmina, 2025).
Figura 3 — Penha$S

.
Peca ajuda:
botéo acessivel para acionara policia
ou pessoas de sua confianga

Fonte: Play store, 2025

Essas inovagbes demonstram o potencial da tecnologia em transformar a forma
como as mulheres acessam suporte e protecdo, oferecendo solugbes praticas e

acessiveis que podem ser utilizadas de forma discreta e eficaz.

3.2 DISPOSITIVOS DE SEGURANCA EM PLATAFORMAS DE TRANSPORTE

O transporte publico e privado configura-se como um dos ambientes em que

mulheres frequentemente sdo expostas a situagoes de assédio e violéncia. Segundo
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pesquisa realizada pelos Institutos Patricia Galvao (2024), 97% das mulheres
relataram sentir medo de sofrer de violéncia nos meios de transporte, enquanto 71%
ja foram vitimas de violéncia no deslocamento.

Complementarmente, a seguranga das mulheres nos meios de transporte
coletivo também é tema de outras pesquisas relevantes. Um levantamento conduzido
pela Instituto Cidades Sustentaveis em parceria com o Ipec (Nossa Sao Paulo, 2025)
aponta que 51% das mulheres consideram o transporte coletivo o local de maior risco
de assédio sexual em dez capitais brasileiras, seguido por ruas (17%).

Para mitigar esse cenario, diversas solugdes tecnolégicas foram
implementadas. Em Sao Paulo, por exemplo, painéis interativos conectados a Internet
foram instalados em pontos estratégicos de 6nibus. Esses painéis possuem camera
noturna, microfone, sensor de presenca e botdo virtual, que permite iniciar uma
videochamada com uma atendente, oferecendo companhia e suporte em caso de
necessidade. (O Globo, 2023).

De acordo com a Agéncia SP (2024), plataformas de transporte privado, como
Uber, 99 e Lady Driver, firmaram parcerias com o Governo do Estado de S&o Paulo
para reforcar as acdes de seguranca voltadas as mulheres. Dentre os recursos
oferecidos por essas plataformas, destacam-se a gravacdo de audio durante as
viagens, que visa garantir maior seguranca tanto para motoristas quanto para
passageiras; o compartiihamento de trajeto em tempo real, permitindo que contatos
de confianga acompanhem o percurso; e o botdo de emergéncia nos aplicativos, que
conecta a usuaria diretamente aos servigos locais de emergéncia.

Além disso, uma iniciativa conjunta entre o governo estadual e empresas de
transporte publico esta oferecendo gratuidade no deslocamento de mulheres vitimas
de violéncia, como forma de assegurar mobilidade segura e acesso facilitado aos
servigos de apoio e protegdo. (Agéncia SP, 2025).

A plataforma BlaBlaCar também introduziu o recurso “Sé para Elas”, permitindo
que usuarias optem por viajar exclusivamente com outras mulheres, proporcionando
maior conforto e seguranca. Essa funcionalidade visa atender a crescente demanda
por medidas que garantam ambientes mais seguros e acolhedores para o publico
feminino, especialmente em trajetos compartilhados, contribuindo para a promogao da
equidade e da confiangca no uso de servicos de mobilidade pela plataforma.
(BlaBlaCar, 2025).
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Apesar dessas iniciativas, sua disponibilidade ainda esta concentrada em
grandes centros urbanos, deixando varias regides sem acesso a esses recursos, o
que evidencia a necessidade de expansao dessas tecnologias para atingir um publico

mais amplo. (Estad&o, 2023).

3.3 REDES SOCIAIS, MOBILIZAGAO DIGITAL E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

As redes sociais tém um papel central na conscientizagado e mobilizag&do social
contra a violéncia de género. Campanhas como #MeToo, #NiUnaMenos e, no Brasil,
o movimento Chega de Fiu Fiu, demonstram como plataformas digitais podem
amplificar vozes femininas, denunciar agressores e pressionar por mudangas sociais
e politicas. (Think Olga, 2024).

Entre as iniciativas globais voltadas a promogao da igualdade de género,
destaca-se o movimento HeforShe (ElesPorElas), criado pela ONU Mulheres em
2014. A proposta do movimento € envolver os homens e 0s meninos na remogao de
barreiras sociais e culturais que limitam a participacdo plena das mulheres na
sociedade. Trata-se de um esforco para mobilizar a populagcdo masculina a se
reconhecer como parte ativa na luta contra a desigualdade, estimulando
comportamentos que promovam uma sociedade mais inclusiva e equitativa. Além de
incentivar mudangas individuais, o HeforShe busca transformar estruturas
institucionais, envolvendo governos, empresas e instituicbes académicas na
promocgao de politicas de igualdade de género (Escritério USP Mulheres, 2025; ONU
Mulheres, 2025).

No ambito das politicas publicas estaduais, destaca-se o movimento SP Por
Todas, promovido pelo Governo do Estado de Sao Paulo com o objetivo de ampliar a
visibilidade das acbes voltadas a protecdo e ao empoderamento das mulheres. A
iniciativa integra uma série de servigos e projetos que visam fortalecer a rede de
acolhimento, autonomia profissional e seguranga feminina. Entre as agdes recentes,
estdo o langamento do aplicativo SP Mulher Segura, que permite conectar a usuaria
diretamente com a policia em casos de aproximagao do agressor, além da criagao de
novas salas da Delegacia da Defesa da Mulher 24 horas. Essas medidas buscam
oferecer respostas ageis e eficazes, aliando tecnologia a estrutura de apoio

institucional ja existente. (Agéncia SP, 2024).
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Durante a mobilizagdo anual dos 16 Dias de Ativismo pelo Fim da Violéncia
contra as Mulheres, redes sociais tém sido fundamentais na divulgagdo de
informagdes, mobilizagdo de eventos publicos e campanhas educativas. Edificios e
monumentos em varias cidades sao iluminados de laranja, simbolizando a esperanga
por um mundo livre de violéncia, com ampla divulgacéao digital. (Na¢des Unidas, 2020).

Outro exemplo relevante no contexto digital € o trabalho desenvolvido pela
ONG Think Olga, reconhecida por suas campanhas educativas e orientagdes sobre
seguranca digital para mulheres. Uma das a¢des mais recentes da organizagao foi a
divulgacao de estratégias para utilizar assistentes virtuais, como o Google Assistente,
como ferramenta auxiliar na denuncia de assédio sexual. Essa iniciativa reforca a
importancia da integragao entre tecnologia e conscientizagao digital como forma de
enfrentamento a violéncia. (Think Olga, 2025).

Além de sua fungado mobilizadora, as redes também oferecem suporte direto as
vitimas, por meio de comunidades online, grupos de apoio e plataformas como
Justiceiras, SOS Maria da Penha que conectam mulheres a redes de acolhimento,
orientacao juridica e suporte psicoldgico. (Justiceiras, 2025; SOS Maria da Penha,
2025).

A inteligéncia artificial (IA) também tem sido utilizada para identificar padroes
de violéncia e agir de forma preventiva. Pesquisadores de Recife, por exemplo,
desenvolveram uma ferramenta de |A capaz de ler prontuarios médicos e detectar
casos de violéncia contra mulheres até 92 dias antes da ocorréncia de feminicidios,
com base na analise de mudangas nos padroes de atendimento meédico e saude
mental das vitimas. (Revista Férum, 2024).

Outro exemplo relevante é o protétipo desenvolvido pela USP para
monitoramento de conversas online entre criangcas e adolescentes, capaz de
identificar assédio sexual em tempo real. A ferramenta analisa o conteiudo das
mensagens e comportamento dos usuarios, alertando responsaveis quando detecta
riscos (Jornal da USP, 2024). O estudo mostrou que, comparado a outras tecnologias
semelhantes, o algoritmo da USP teve uma taxa de acerto até 40% maior na detecgao
precoce.

Embora essas ferramentas tragam avancgos significativos, destaca-se a
necessidade de constante atualizagdo dos algoritmos e cuidados éticos com a

privacidade dos dados das usuarias.
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3.4 IMPACTO DAS TECNOLOGIAS NO COMBATE A VIOLENCIA DE GENERO

As inovacdes tecnoldgicas implementadas nos ultimos anos tém contribuido
para fortalecer as politicas publicas de enfrentamento a violéncia de género.
Aplicativos e plataformas digitais oferecem solugdes que facilitam o monitoramento,
acolhimento e suporte as vitimas, ampliando o acesso a redes de protecéo. (Santos,
2021).

Aplicativos como PenhaS, SOS Maria da Penha, Todos por uma e Justiceiras
permitem que mulheres em situagcédo de violéncia acionem ajuda de forma rapida e
discreta, muitas vezes de maneira anénima. Recursos como compartilhamento de
localizacdo, botdo do panico e acesso a servicos especializados tém sido
fundamentais para garantir maior seguranga e encorajar as vitimas a romperem o ciclo
de violéncia. (Gaeta, 2021).

Um exemplo relevante de iniciativa local no enfrentamento a violéncia de
género é a atuacdo da Patrulha Maria da Penha no municipio de Mogi Mirim. Criado
em 2021, o servigo especializado da Guarda Civil Municipal (GCM) tem se destacado
pela protecao e acolhimento as mulheres, articulando uma rede de enfrentamento que
envolve o Poder Judiciario, Ministério Publico, Delegacia da Mulher, e setores de
assisténcia social e saude. Em 2022, a patrulha foi reforcada com o Botao do Panico
(SOS Cidadao), tecnologia que possibilita o acionamento imediato das for¢as de
segurancga. Até 2024, mais de 200 dispositivos foram ativados (Portal Cidade Mogi
Mirim, 2025).

Além disso, plataformas digitais s&o essenciais na disseminagdo de
informagdes, contribuindo para aumentar o nimero de denuncias e conscientizar a
populacao sobre direitos e servigos disponiveis (Santos, 2021). A integracao dessas
ferramentas com iniciativas governamentais, como o protocolo “Nao se Cale” em Séo
Paulo, potencializa o alcance das agdes e amplia a rede de acolhimento. (Secretaria
de Politicas para Mulher, 2024).

Outro impacto relevante refere-se ao uso de inteligéncia artificial para
identificacdo precoce de padrbées de violéncia, possibilitando intervencoes
preventivas. Estudos como o desenvolvido em Recife e o protétipo da USP evidenciam
como essas tecnologias podem salvar vidas, ao antecipar sinais de risco e agilizar a
resposta das autoridades. (Jornal USP, 2022; Revista Férum, 2024).
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A existéncia de servigos de transporte com motoristas mulheres, bem como
painéis interativos em pontos de 6nibus, também contribuem para reduzir a exposi¢cao
das mulheres a violéncia durante seus deslocamentos, promovendo maior confianga
no uso desses meios. (O Globo, 2023).

Observa-se também o endurecimento das regras punitivas relacionadas a
crimes de violéncia de género. Recentemente, medidas legais passaram a prever o
aumento da pena em até metade quando o crime for cometido mediante o uso de
Inteligéncia Artificial ou qualquer outro recurso tecnolégico que altere a imagem ou o
som da vitima. (G1, 2025)

Em suma, as tecnologias tém impactado positivamente no enfrentamento a
violéncia de género ao oferecer ferramentas que possibilitam protecdo mais eficaz e
suporte ampliado as vitimas, ao mesmo tempo em que auxiliam na construgdo de uma

sociedade mais consciente e comprometida com os direitos das mulheres.

3.5 DESAFIOS E LIMITACOES DAS TECNOLOGIAS

Apesar do avanco significativo proporcionado pelas tecnologias no combate a
violéncia de género, ainda existem diversas limitacdes e desafios que comprometem
sua eficacia e alcance. Um dos principais obstaculos é o acesso restrito. Aplicativos
como o SOS Mulher e o SP Mulher sao acionados apenas em casos de mulheres que
possuem medida protetiva, o que limita seu uso a um grupo especifico e exclui aquelas
que ainda nao conseguiram de acesso ao sistema de protecado formal (Secretaria de
Politicas para a Mulher, 2024; PRODESP, 2021). Enquanto o aplicativo Todos Por
Uma nao aciona diretamente a policia ou 6rgao governamental. (Todos por uma,
2025).

Ha um desafio no que diz respeito a burocracia e aos procedimentos
necessarios para ativar certas ferramentas. A obtencao de medidas protetivas ou a
necessidade de cumprir critérios especificos podem ser obstaculos significativos,
principalmente em regides com sistemas judiciais lentos ou pouco acessiveis.
(Santos, 2021).

Além disso, a escassez de dados publicos atualizados sobre o uso e a eficacia
desses aplicativos dificulta uma analise aprofundada de seu impacto. A falta de
transparéncia e de estatisticas anuais de uso impedem a avaliagao precisa dessas

ferramentas no enfrentamento a violéncia contra a mulher. (IBGE, 2023).
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A dependéncia tecnologica também € um fator limitante. O uso desses
aplicativos e dispositivos pressupde o acesso a smartphones, conexao a Internet e
familiaridade com recursos digitais. (Gaeta, 2021).

No caso de aplicativos de transporte exclusivos para mulheres, ha limitacdes
na disponibilidade geografica e no tempo de espera. Plataformas como Lady Driver e
similares estdo concentradas principalmente em grandes centros urbanos, deixando
de fora regides periféricas e cidades menores. A quantidade restrita de motoristas
mulheres disponiveis também podem resultar em maior tempo de espera, o que
desestimula seu uso. (Estadao, 2023).

Questdes relacionadas a privacidade e seguranga de dados também séao
recorrentes. A coleta e armazenamento inadequados de informacdes sensiveis
podem colocar as vitimas em situagdes de risco, caso haja vazamento ou uso indevido
desses dados. (ONU Mulheres, 2020).

Outro fator relevante é a falta de divulgacao e conhecimento sobre a existéncia
e funcionamento dessas ferramentas. Muitas mulheres nao tém acesso a informacdes
sobre os aplicativos ou ndo sabem como utiliza-los, o que reduz o impacto potencial
das solugdes tecnoldgicas. (Universidade Federal do Espirito Santo, 2024).

A violéncia de género facilitada pela tecnologia também apresenta novos
desafios. O uso indevido de ferramentas digitais por agressores para monitorar ou
controlar as vitimas € uma realidade, exigindo regulamentagbes especificas para
coibir praticas como cyberstalking e controle abusivo. (Nagbdes Unidas, 2024).

Portanto, apesar dos avangos, € fundamental que essas tecnologias sejam
acompanhadas de politicas publicas voltadas para inclusdo digital, garantia de
segurancga da informagéo e ampliagao do acesso, assegurando que todas as mulheres

possam se beneficiar dessas inovagdes.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo conduzido evidencia que as novidades tecnoldgicas tém sido
cruciais na luta contra a violéncia de género, através da disponibilizacdo de
instrumentos que fortalecem os meios de protecao, relato de casos e amparo as
vitimas. Programas como PenhaS, Todos Por Uma e SOS Maria da Penha, junto a
dispositivos vestiveis e solu¢gdes usadas em servicos de transporte, mostram como a

tecnologia pode ajudar a assegurar mais seguranga e independéncia as mulheres.
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Contudo, apesar de seus avangos, essas opgdes tém sérias limitagbes tais
como: obstaculos do acesso limitado a aparelhos digitais, dependéncia de conexao a
Internet, problemas burocraticos para conseguir medidas de protegdo e a falta de
unido total com os 6rgéos de seguranga, que prejudicam o bom funcionamento dessas
ferramentas. Além disso, questdes relacionadas a privacidade de dados e a falta de
informacgdes claras dificultam o acesso a essas tecnologias por parte das mulheres
que mais precisam.

Sendo assim, ha uma necessidade de politicas publicas que n&o apenas
promovam a expansao tecnoldgica, mas também garantam a inclusao digital,
principalmente para pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Neste sentido,
investimentos em projetos educacionais e a conscientizagdo da populagdo sao
essenciais para que as vitimas saibam e possam utilizar esses instrumentos de forma
segura e eficaz.

A ideia de solugdes que utilizam comandos de voz personalizado, como
sugerido neste estudo, pode ser um grande passo, permitindo o acionamento rapido
e discreto em momentos de perigo. A tecnologia, quando usada de forma correta, facil
de acessar e associada as politicas de protegao social, tem o poder de mudar a forma
como se combate violéncia de género, ajudando a criar uma sociedade mais justa e

segura para todas as mulheres.
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MONITORAMENTO REMOTO DE AMBIENTE INSTITUCIONAL COM FOCO EM
BOAS PRATICAS NO USO DE ENERGIA ELETRICA

REMOTE MONITORING OF INSTITUTIONAL ENVIRONMENT WITH A FOCUS ON
BEST PRACTICES IN THE USE OF ELECTRIC ENERGY
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RESUMO: A crescente demanda por energia elétrica nas sociedades modernas traz
desafios ambientais relacionados a sua produgao. A eficiéncia energética tornou-se
um fator chave para mitigar os impactos do uso excessivo de recursos naturais e das
mudangas climaticas. Diante da crise energética e da transigdo para uma economia
verde, torna-se essencial desenvolver solugdes para otimizar o consumo de
eletricidade. Este trabalho propde a implementacdo de um sistema de monitoramento
remoto do consumo energético no laboratério de PLC da Fatec Tatui, utilizando
sensores especificos para a medigdo de variaveis criticas. Foram empregados
sensores de temperatura e umidade (DHT22), luminosidade (LDR), presenca, ruido
(GC-029) e gas (MQ-2), além do microcontrolador ESP32 para aquisicdo e
transmissao dos dados. O sistema registrou e analisou dados como corrente elétrica,
poténcia e diferenga de potencial ao longo de um periodo de uma semana de
monitoramento. A solugdo demonstrou a eficacia da tecnologia loT, Big Data e Data
Analytics na coleta e analise de informagdes em tempo real, promovendo um uso mais
racional dos recursos e auxiliando gestores na tomada de decisbes informadas para
reducdo de custos operacionais. O modelo desenvolvido pode ser replicado em
diferentes ambientes, contribuindo para a eficiéncia energética e sustentabilidade,
especialmente no contexto da Industria 4.0.

Palavras-chave: Gestao energética; Sistemas de automacao; /oT; Analise de dados
inteligentes.

ABSTRACT: The growing demand for electricity in modern societies brings
environmental challenges related to its production. Energy efficiency has become a
key factor in mitigating the impacts of excessive use of natural resources and climate
change. In the face of the energy crisis and the transition to a green economy, it is
essential to develop solutions to optimize electricity consumption. This work proposes
the implementation of a remote monitoring system of energy consumption in the PLC
laboratory of Fatec Tatui, using specific sensors for the measurement of critical
variables. Temperature and humidity (DHT22), luminosity (LDR), presence, noise (GC-
029) and gas (MQ-2) sensors were used, in addition to the ESP32 microcontroller for
data acquisition and transmission. The system recorded and analyzed data such as
electrical current, power, and potential difference over a one-week monitoring period.
The solution demonstrated the effectiveness of 10T, Big Data and Data Analytics
technology in collecting and analyzing information in real time, promoting a more
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rational use of resources and assisting managers in making informed decisions to
reduce operating costs. The developed model can be replicated in different
environments, contributing to energy efficiency and sustainability, especially in the
context of Industry 4.0.

Keywords: Energy management; Automation systems; loT; Intelligent data analytics.

1 INTRODUGAO

De acordo com (ABRAHAQO; SOUZA, 2021) fazem perceber que ao longo dos
tempos um aumento bastante significativo na demanda por energia elétrica. Diversos
sdo os meios de obtencéo deste recurso e muitos deste proporcionam grande impacto
junto ao meio ambiente. Surge entao a necessidade de elaborar meios racionais para
poporcionar mais eficiente sua utilizagao (STORARRI, 2014).

De forma geral, e como uma tendéncia de ordem mundial, diversos modelos e
iniciativas que reforcam a importancia da eficiéncia energética em face de diversas
ocorrencias proporcionada pela faltas de energia, muitas destas fomentaram agdes
por parte das companhias elétricas afim de melhorar o uso da energia elétrica
(BARROS, 2011).

Este trabalho tem por objetivo implantar um sistema de coleta de dados focado
no monitoramento em tempo real de variaveis que impactam no consumo de energia
elétrica dentro de um ambiente institucional, através de implementacédo de sensores
dispostos em areas especificas, onde os valores percebidos € mensuram variaveis
intrinsecas ao consumo de energia. Estes sensores conectados por intermedio de um
controladora dedicado e integrado a internet, enviam os valores processados para
nuvem. O desenvolvimento exposto revela de que forma a energia elétrica esta sendo
aplicada. Com um registro temporal das variaveis, cria-se um historico de medigdes,
que é compilado em formato de banco de dados e pode ser visualizado de varias
formas. Esses dados sdo fundamentais para o gerenciamento e a identificacao de
problemas, abrangendo tanto a infraestrutura quanto a cultura organizacional da
empresa. Estes estudos foram realizados em uma sala da Faculdade de Tecnologia
de Tatui, onde todo o sistema foi projetado do zero, criando um ambiente fechado e
autbnomo para analise detalhada da eficiéncia energética. Além de oferecer um
monitoramento preciso, a solugcdo permite a identificacdo de padrées de consumo,
desperdicios e oportunidades de otimizagdo. O sistema também foi projetado para

avaliar a eficiéncia do préprio funcionamento, garantindo a confiabilidade dos dados e
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a robustez do modelo implementado. Essa abordagem possibilita ser replicada em
projetos de diferentes contextos, como industrias e institui¢ées, contribuindo para a
digitalizac&do da gest&o energética e alinhando-se aos principios da Industria 4.0 e da

sustentabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SENSORIAMENTO VIA 10T.

O sensoriamento em um processo produtivo tem como objetivo a
automatizacdo e padronizagdo da coleta de dados possibilitando os gestores
conhecerem seu perfil de uso de equipamentos, por cruzamento de variaveis
analisadas (ALBERTO, 2023).

De acordo com MEDINA (2022) os equipamentos utilizados para a implantagao
de loT (Internet das Coisas) sdo munidos de capacidade de coletar, processar e
transformar informagdes e sdo capazes de compartilhar seus dados. Este processo
possibilita varias abordagens, permitindo que estes sistemas possam beneficiar seus
usuarios pelo aproveitamento dos dados quantitativos comumente utilizados pelos
responsaveis pela gestao de ativos e na avaliagdo de desempenho. Este mesmo autor
descreve alguns tipos de sensores, como:

e O sensor DHT22 é utilizado para medir a temperatura e a umidade do ambiente,
sendo escolhido por sua eficiéncia, simplicidade de uso e baixo custo. Também por
ser compativel com o microcontrolador ESP32, utilizado no projeto. Sua taxa de
medicao é de 0° a 50° Celsius;

e Sensor de incendio, o MQ-2, O MQ-2 é utilizado para detectar concentragdes
de gases combustiveis no ambiente, permitindo a identificagéo precoce de possiveis
incéndios. Durante um incéndio, diversos gases perigosos podem ser liberados, como
monodxido de carbono (CO), diéxido de carbono (CO,) e hidrocarbonetos,
representando riscos a seguranca dos ocupantes. A sensorizacdo com MQ-2 permite
monitorar essas concentragdes, auxiliando na implementacao de sistemas de alerta
que podem mitigar danos e proporcionar uma resposta rapida as emergéncias:

e O mdédulo sensor LDR (fotoresistor) identifica o teor de luminosidade onde

instalado, fornecendo uma informagdo precisa e essencial para o projeto. Seu
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funcionamento baseia-se no principio de que, quanto maior a incidéncia de luz, menor
sera sua resisténcia;

e Sensor GC-029, responsavel por identificar a intensidade do ruido onde
instalado, tendo uma saida analdgica e digital, possibilitando uma diferente leitura de
acordo com a sua aplicagdo podendo também ser ajustado de acordo com o seu local
de aplicacéo;

e Buzzer Piezoelétrico, dispositivo responsavel pelo alarme e alerta de incéndio,
seu funcionamento consiste em um pequeno amplificador de ondas, onde ele
consegue transformar a energia em vibragdes, podendo assim ter uma alta eficiéncia
em seu funcionamento;

e Sensor de presenca HC-SR501 PIR, responsavel pela identificacao de pessoas
com o objetivo de manter a iluminagdo do local ativado, a fungdo do sensor de
presenca é detectar movimentos ou a presenga continua de alguém presente no
ambiente, garantindo assim que as luzes permanegcam acesas. Logo que o sensor
nao detecta presenca, ele realiza o desligamento das luzes, possibilitando assim uma

economia de energia.

2.2 COLETA E GERENCIAMENTO DE DADOS

O ambiente da industria 4.0 dispde de coleta de dados, interagdo entre os
sensores e 0s meios de armazenamento, utilizando varios modelos de manipulagao

de forma eficiente dos dados para suporte na tomada de decisdes.

2.2.1 Big Data

Especificamente, big data é uma area que trabalha com um grande volume de
dados em alta velocidade e variedade, que sdo gerados continuamente, € um fator de
grande importancia, especialmente para a coleta e tratamento de dados fornecidos
por sensores instrumentados em maquinas ou equipamentos, assim permitindo o
monitoramento do status atual e auxiliando no processo de gestdo dos equipamentos.
Um compartilhamento perfeito de dados contribui significativamente para a melhora
no uso dos ativos e em sua conservacao (SCHROEDER, 2014).

Esse recurso tem como base trés pontos principais, conhecidos como “3Vs”,
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sendo eles a velocidade, ou seja, o quao rapido os dados s&o gerados e processados.
A variedade, que é fazer uso de dados obtidos de sensores pode apresentar dados
em muitos formatos. E volume, que é a capacidade de trabalhar com um grande
volume de dados em um breve periodo (SCHROEDER,2014).

2.2.2 Data Analytics

Data Analytics consiste na analise de conjuntos de dados para obter insights e
tomar decis6es baseadas em dados. No contexto do monitoramento, a capacidade de
analisar dados € uma ferramenta essencial para otimizar as operagdes das empresas,
prever falhas e aumentar a eficiéncia geral. Os diferentes tipos de analises aplicados
a este tipo de monitoramento de descricdo, que analisa o histérico de dados para a
extracdo de padrdes e tendéncias, o diagnodstico com a finalidade de identificar os
fatores que causam a desgastes em equipamentos e por consequéncia no uso de
recursos energéticos (SCHROEDER, 2014).

2.3 IMPACTO DA COLETA DE DADOS

As instituigdes no mundo todo tém buscado melhores resultados e maior
relevancia no cenario comercial. Para isso muitos paises tém desenvolvido incentivos
e pesquisas cientificas para que se desenvolvam processos assertivos de gestao de
recursos e ativos para que sejam cada vez mais alinhados com o aumento da
producao, a eficiéncia e o uso dos recursos naturais (SCHROEDER, 2014).

Uma ferramenta amplamente difundida desde a época do nascimento da
terceira revolugao industrial € a melhoria continua, que consiste em um processo de
reengenharia e um método de resolugao de problemas que visa em seu ultimo estagio
aumentar o desempenho de uma atividade ou até mesmo de uma organizagao inteira,
e uma metodologia para aplicagdo deste processo é de coleta e analise dos dados,
que norteiam todo o trabalho fazendo com que as acgdes e praticas sejam voltadas
sempre a impactar positivamente o objeto.

Este mesmo autor descreve que a analise quantitativa dos dados confere o
poder de visualizagéo holistica de todo o processo de consumo de energia inerente

ao processo, possibilitando aos gestores uma tomada de decisao ideal para a boa
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gestdo dos ativos, direcionamento da manutengcdo e de insumos inerentes ao
processo ocasionando em controle e previsibilidade de produgado, alcangando a
competitividade e desempenho desejado (SCHROEDER, 2014).

2.4 ESP 32

Desempenha um papel essencial no sistema desenvolvido, servindo como o
controlador principal. Ele é responsavel por captar e processar dados, controlar
dispositivos e gerenciar a comunicacdo sem fio, tornando o processo de coleta e
transmissao de dados.

O ESP32, com seu médulo Wi-Fi integrado foi escolhido devido a sua
capacidade de processamento, conectividade Wi-Fi e Bluetooth integrada, e sua
ampla variedade de pinos de entrada/saida, que permitem uma grande flexibilidade
no desenvolvimento do projeto. Sua eficiéncia energética também foi um fator
importante, especialmente para aplicacbes em dispositivos mdveis ou de baixo
consumo (IFPE, 2025).

2.5 PROTOCOLO HTTP E PROTOCOLO SSL

Atualmente o principal meio de comunicacao e informacdo que esta sendo
utilizado é a internet. Transacionando milhares de dados a cada segundo. Para ter
uma seguranga entre os dados que sao transacionados diariamente foi criado o
protocolo “Hypertext Transfer Protocol (HTTP)”, uma aplicagdo usada na comunicagao
entre cliente e servidor.

O HTTP é um protocolo basico da World Wide Web (WWW), que foi criado
exclusivamente para utilizagéo na Internet. Ele especifica a transicédo de dados entre
o cliente e o servidor, onde cada interacdo consiste em uma solicitagdo ASCII
(American Standard Code for Information Interchange) (TANEMBAUM, 2003).

Uma variagao do Protocolo de HTTP, o HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure) atribuido a ele o protocolo SSL (Secure Sockets Layer) que se trata de um
protocolo langado inicialmente em 1994. A transmissdo segura de dados em
transagdes que envolvem informagdes sigilosas, como senhas, operagdes bancarias

e dados pessoais, € viabilizada por protocolos de seguranga especificos. Na utilizacao
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nos browsers de pesquisa a utilizagao do protocolo HTTPS é unico, quando utilizado
€ necessario utilizar o https:// para sites no qual possuem mais seguranga e http://
para sites sem seguranga (TANEMBAUM, 2003).

Protocolo SSL propde uma conex&o mais segura entre o cliente e o servidor,
sendo assim, fazendo uma negociagdo de parametro entre eles, tendo uma
autenticagdo mutua, quando autenticado, efetua uma comunicacéo secreta para
protecdo e integracédo dos dados (TANEMBAUM, 2003).

26 GIT

Criado em 2005 por Linus Torvalds, o Git € um sistema de controle de verséo,
pela estrutura interna, € uma maquina do tempo extremamente rapida e € um robd
integracdo em competente. O controle de versao possibilita o acompanhamento
detalhado do desenvolvimento da programacao, registrando cada modificagao
realizada no cédigo por meio de repositérios. Assim, caso necessario, torna-se viavel

acessar versoes anteriores do projeto (AQUILES, 2014).

2.7 GITHUB

Criado em 2008, o GitHub, uma aplicacdo responsavel por hospedar os
repositérios Git, além de servir como uma rede social para os programadores, sendo
uma plataforma Open Source, onde os programadores compartilham seus codigos e
se auxiliam quando necessario. Tendo diversos cédigos de diferentes linguagens de

programacao como Node.js, Ruby, Python,entre diversas outras (AQUILES, 2014).

2.8 BANCO DE DADOS

Dentro da utilizagao de sistemas computacionais existe uma geracao de dados
em massa, havendo uma necessidade de armazenamento dos mesmos, que por sua
vez, varia cada tipo de informacéao e tipo de dado, sendo como number, que seria
relacionado a dados numéricos como “1”, “10” e derivados outros, outro tipo de dado
seria, string que seria aceito alfanumérico, sendo letras e numeros. “Portanto, um

banco de dados é um depdsito de dados armazenados. Geralmente ele é tanto
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integrado como compartilhado” (DATE, 1984, p.27).

2.9 MONGODB

MongoDB é um banco de dados né&o relacionado, sendo classificado como
NoSQL, possuindo um alto desempenho flexivel e facil de expandir. O chamado
orientado a documento utiliza um “documento” mais flexivel para substituir o conceito
de “linha” utilizado no banco de dados relacional. O documento pode armazenar os
valores em arrays, outros documentos e modelos de dados complexos. O MongoDB
tem como propositivo geral além de criar, ler, atualizar e excluir dados, oferece uma
série de recursos unicos que continuam se expandindo. Sendo um banco de dados
nao relacionado n&o possui a possibilidade de consultar dados com SQL, ele foi

projetado para garantir um desempenho estavel (ZHU et al.,2017).

2.10 NODE.JS

O Node.js € um ambiente de teste em execucéo utilizando a linguagem de Java
Script, oferecendo uma diversidade de API, como operagdes de arquivo, em
desenvolvimento web e entre outras aplicagdes, utilizando consigo um motor V8 do
Google Chrome para alcangar uma alta performance (NODE.JS FOUNDATION, n.d.).

Tendo as suas operacdes sendo baseadas em programagao assincronas,tem
vantagens como aproveitar melhor o recurso dos sistemas, permitindo que o codigo
seja implementando sem esperar a conclusao de operagdes especificas, liberando

outros recursos limitados para outras tarefas (NODE.JS FOUNDATION, n.d.).

2.11 FRONT-END

Front-End é a parte do cddigo que fica responsavel pela parte visual e pela
interacao do usuario. No entanto, atualmente, ele também inclui a parte l6gica. Sendo
que a parte visual e interagao tem a responsabilidade de desenvolvimento de Interface
para visualizagao do usuario, conhecido também como experiéncia do usuario no qual
€ totalmente responsavel para um melhor entendimento e visualizagdo dos dados

necessarios dentro da web ou do software. A parte logica fica responsavel por
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consumo de APIls e comunicagao com o Back-End (DABIT, 2019).

2.12 BACK-END

Back-End é a parte na qual fica responsavel por desenvolver toda logica
programavel na programacgao, sendo a parte que fica por tras de toda aplicagao.
Portanto € a ferramenta responsavel para ser comunicador entre o banco de dados e
a aplicagdo. Onde é desenvolvido cada integragdo de dados entre os mesmos, e
estruturado todo o sistema nervoso da programacgéo para um funcionamento coeso
(DABIT, 2019).

213 REACT NATIVE

O React Native € um framework para desenvolver aplicativos nativos em Java
Script. Desenvolvido usando Java Script, sendo como uma extensido de sintaxe do
Java Script que se parece com HTML ou XML, sua fungcdo € compilar para
componentes nativos reais, utilizado também para construir aplicagées web, evoluindo
para aplicacdes server-side. Possuindo diversos beneficios para sua utilizagdo no
quéo ele compila codigo em Java Script em um aplicativo verdadeiramente nativo que
utiliza APls e componentes especificos de plataforma, também possui velocidade e o
desempenho superiores a frameworks hibridos como Cordova e lonic, os
desenvolvedores utilizam apenas uma unica linguagem o Java Script resultando em

facilidade para programadores desta area (DABIT, 2019).

2.14 FRAMEWORK

Um framework pode assumir diferentes papéis, dependendo da aplicagao da
programacgao, sendo responsavel por tarefas especificas. Os frameworks sao
utilizados como uma forma de traduzir temas complexos em formatos que possam ser
estudados e analisados. Particularmente, eles sdo empregados para facilitar o
desenvolvimento de aplicacbes, oferecendo estruturas e solucdes reutilizaveis
(NODE.JS FOUNDATION, n.d.).

O principal objetivo de um framework é facilitar o entendimento e a
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comunicagao entre programadores que podem ter diferentes perspectivas sobre um
problema. Ele oferece um conjunto de cédigos que permite a execugao das fungdes

para as quais foi desenvolvido (LIMA et al., 2004).

2.15 BIBLIOTECA

Uma biblioteca consiste em um conjunto de cdodigos reutilizaveis que
solucionam problemas especificos ou atende alguma necessidade particular. Sendo
um coédigo Open Source, onde um desenvolvedor produziu a biblioteca para algum
problema particular, outro desenvolvedor com um problema semelhante pode utiliza-
la ou até aperfeigcoa-la. Podem ser consideradas como um “Poupa tempo” para os
programadores, assim apenas executando a biblioteca na qual resolve a necessidade
(ARDUINO, 2022).

3 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho esta pautado na implantagdo sistematica de sensores para
otimizar a eficiéncia energética. Para alcancar esse resultado, sao utilizados sensores
que captam as principais grandezas fisicas que influenciam o consumo de energia,
cujos dados sao interpretados por microcontroladores e armazenados em plataformas
web. As variaveis monitoradas incluem temperatura e umidade (medidas pelo sensor
DHT22), nivel de luminosidade (sensor LDR), presenca de pessoas no ambiente
(sensor PIR HC-SR501), nivel de ruido (sensor GC-029) e concentragdo de gases
combustiveis (sensor MQ-2). A coleta de dados ocorre por meio dos sensores
instalados no ambiente, que transmitem as medigdes ao microcontrolador ESP32. Os
dados sao registrados a cada um minuto, garantindo um acompanhamento continuo
das condicdes do laboratério. Essas informacdes sdo entdo armazenadas em uma
plataforma web, permitindo analise histérica, identificacdo de padrées de consumo e

ajustes para a melhoria da eficiéncia energética.
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3.1 METODOLOGIA PARA CONSTRUGAO DA PLATAFORMA DE
MONITORAMENTO

A construcao da plataforma de monitoramento foi guiada por uma metodologia
organizada em etapas bem definidas, com foco na escolha adequada de tecnologias,
divisdo modular do desenvolvimento e validagao continua de cada componente. A

seqguir, sdo descritas as principais fases envolvidas no processo de desenvolvimento.

3.2 AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO

A primeira etapa consistiu na definicdo dos ambientes de desenvolvimento,
fundamentais para a organizacdo e execucao eficiente do projeto. Para o
desenvolvimento do cédigo da plataforma de monitoramento foi escolhido o Visual
Studio Code, devido a sua ampla compatibilidade com multiplas linguagens e
frameworks modernos. Ja para o desenvolvimento do cddigo embarcado no
microcontrolador ESP32, foi adotado o Arduino IDE, ambiente tradicionalmente
utilizado para programacédo de dispositivos embarcados, com suporte robusto a

linguagem C++ e bibliotecas especificas para sensores e modulos de rede.

3.3 LINGUAGENS DE PROGRAMACAO E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Na etapa seguinte, definiu-se o conjunto de linguagens de programacao e
ferramentas a serem utilizadas. A linguagem C++ foi escolhida para programar o
ESP32 na Arduino IDE, sendo responsavel pela leitura dos sensores e envio de dados.
Para o desenvolvimento da aplicacado web e mobile, optou-se por JavaScript, devido
a sua flexibilidade e forte ecossistema de bibliotecas e frameworks.

No desenvolvimento do front-end, foram utilizados:
e React Native: responsavel pela criagao da interface interativa e responsiva,
com foco na experiéncia do usuario;
e Bootstrap: facilitou a estilizagdo da interface com elementos modernos e
responsivos.
Para o back-end, o projeto utilizou:

e Node.js: como ambiente de execugao para JavaScript no servidor;
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o Express.js: framework leve e eficiente para criagao de rotas e manipulagao de
requisicoes da API;

e Mongoose: biblioteca para modelagem e manipulagdo de dados no banco;
MongoDB, fornecendo uma estrutura robusta para interagdes com o banco.
A comunicacao entre front-end e back-end foi realizada utilizando a biblioteca

SWR, que permitiu o consumo eficiente da API via requisi¢des HTTP.

3.4 ESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO E HOSPEDAGEM

O banco de dados utilizado foi o MongoDB, por sua natureza no SQL, que
permite armazenar dados de forma flexivel e escalavel. A base de dados foi
hospedada nos servigos da AWS, garantindo seguranga e alta disponibilidade.

A plataforma foi hospedada em duas frentes:
e GitHub: utilizado como repositério de codigo, permitindo versionamento e
controle de alteragbes;
e Render: responsavel pelo deploying da aplicagéo, escolhida por sua facilidade

de uso e confiabilidade para aplicagdes web.

3.5 DESENVOLVIMENTO DO BACK-END

Com as tecnologias definidas, iniciou-se a constru¢ao do back-end. Foram
criadas rotas na APl com Express.js, conectadas ao banco de dados via Mongoose.
A estrutura foi testada localmente, inserindo dados manualmente no banco MongoDB
e verificando o correto recebimento pelo front-end.

ApoOs a validagao, o cdédigo foi enviado ao repositério GitHub e publicado na

Render, garantindo que o sistema estivesse acessivel em ambiente de produgéo.

3.6 DESENVOLVIMENTO DO FRONT-END

Finalizado o back-end, iniciou-se o desenvolvimento da interface com React
Native. A interface foi projetada com foco em usabilidade e responsividade, permitindo
uma navegacao simples e intuitiva.

A comunicacéao entre front-end e back-end foi implementada por meio de uma
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API REST, utilizando requisicdes HTTP para buscar e exibir os dados coletados pelos
sensores.
Para garantir a seguranga da aplicacdo, foi implementado um sistema de

autenticagao, permitindo acesso apenas a usuarios cadastrados.

3.7 FUNCIONALIDADES AVANCADAS

Uma das funcionalidades mais relevantes adicionadas a plataforma foi a area
de alertas e notificagdes. Essa funcionalidade envia notificagdes por e-mail aos
usuarios sempre que os sensores identificam condicbes fora dos padrbes pré-

estabelecidos em alguma sala monitorada.

3.8 PROGRAMAGAO DO ESP32

Com a plataforma ja funcional, iniciou-se a programagao do microcontrolador
ESP32, cuja fungao principal é a leitura dos sensores e o envio dos dados para a
aplicagao.

As etapas de desenvolvimento incluiram:

o Configuracdo da conexdao Wi-Fi, utilizando a biblioteca WiFiManager, que
permite ao usuario configurar a rede via um portal de acesso criado pelo proprio
ESP32;

« Configuracao do cliente HTTPS e definigdo do endpoint para envio dos dados
ao MongoDB,;

o Validagdo da comunicagcdo com o banco de dados, testando o envio de dados

manualmente e verificando o recebimento na aplicagao.

3.9 ESTRUTURAGCAO MODULAR DO CODIGO DOS SENSORES

Para manter a organizagao e facilitar a manutencao do codigo, a légica dos
sensores foi estruturada em arquivos separados:
e Um arquivo .h com as defini¢des das fungdes e variaveis;
« Um arquivo .cpp com a implementacao da légica de cada sensor.
Cada sensor teve seus pinos definidos, e fungdes especificas foram

desenvolvidas para processar as leituras:
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e No caso de sensores como o LDR, foram criadas fungdes para capturar leituras
e calcular médias;

o Para o sensor MQ2, foi criada uma fungao de leitura que transforma os dados
em porcentagens de concentragdo de gas, utilizando a fungdo map, e aciona

um buzzer caso os valores ultrapassem um limite de seguranca.
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4 RESULTADOS.

De forma facilitar a compreegao de todo o processo, optou-se em construir

um fluxograma, como veremos a seguir.

Figura 1 - Fluxograma do Processo de Desenvolvimento

{ Inicio '

v

referente aos sensores

Difinir os ambientes de
desenvolvimento

‘Desenvolvimento do Front-end ‘ Instalacao de Bibliotecas ‘

Definigdo das linguagens de Comunicagao entre Back-end Criagdo de Logicas dos
programacao e Front-end sensores

v h 4 h 4

‘ Definigdo das bibliotecas e ‘ ‘ ‘ Envio dos dados para ‘
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notificagao dados
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Hospedagem do Back-end Desenvolvimento Wi-Fi
Manager

Fonte: Autoria propria. (2024)

A validacdo do método de coleta e transmissdo de dados pela conexdo bem-
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sucedida entre o microcontrolador e o banco de dados.

Também concluimos o desenvolvimento da plataforma web de monitoramento,
bem como sua integragdo com o MongoDB, assim possibilitando a visualizagdo em
tempo real das variaveis enviadas pelo ESP32. Com a instrumentacdo em bancada
dos sensores propostos para realizacdo de validacdo da programacao e da
confiabilidade dos mesmos, além de iniciar a calibragdo dos sensores pela
comparagao com outros equiapamentos homologados de forma que a repetibilidade
e acuracia dos sensores seja satisfatoria

A instrumentacao dos sensores foi inserida em uma caixa plastica, a fim de que
atingisse o objetivo dentro do ambiente. Isso envolveu uma adaptagao espacial e de
alimentagado, além de uma organizacédo fisica dos recursos materiais do protétipo.

Observa-se na figura 2 a seguir o resultado dessa instrumentagéo:

Figura 2 — Caixa e disposicdo dos sensores

Fonte: Autoria Prépria. (2024)

Alguns ensaios foram realizados com o objetivo de validagao do funcionamento
do protétipo proposto pelo grupo onde foi testado a confiabilidade dos dados enviados
pelo sensor e a exibicdo destes valores dentro do WebService, como podemos

considerar a seguir:
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Tabela 1 — Teste de desempenho dos sensores

Sensores Integracao Parametros Medicao
Presenca OK Binario Oou1
Temperatura Ok 0a100°C 40 °C

Gas OK 0 a 4000 ppm 2800 ppm

LDR (Luminosidade) OK 10 a 1000 lux 800 Lux

Ruido Ok 0 a 4000 dB 1800 dB

Fonte: Autoria propria. (2024)

Através da coleta de dados, é possivel estabelecer um controle mais eficaz
sobre os bons habitos no uso de aparelhos eletrénicos. Um exemplo disso € o uso
inadequado de sistemas de climatizacdo, como o ar-condicionado operando em
temperaturas muito baixas, como 16°C, sendo condi¢cdes que o equipamento nao foi
projetado para operar, resultando em um consumo excessivo de energia. Outro
exemplo de desperdicio energético € a pratica de manter as luzes acesas em
ambientes desocupados, o que contribui para o aumento desnecessario do consumo
de eletricidade.

Pode-se observar através da figura 3 a seguir o site criado pelo grupo com o

objetivo de processar e gerenciar os dados coletados em campo.

Figura 3 — Site de gestado das informagdes coletadas

(_
Sala 1 :2

$ SENSORSYNC

Ultimas Medidas

A Inicio

Temp Luminosidad Umidade Fumaca Ruido Presenca Data Hora

A
& Medidas 3090°C 259Im 55.00% 1000% 24 0 20/11/2024 13:58h

£ Administrador 3260°C 2749 Im 50.60% 3.00% 20d8 0 20/11/2024 14:11h
& Notificacs 31.70°C 2503 Im 53.70% 6.00% 20d8 0 20/11/2024 17:05h
A \OtIfcacao

31.70°C 2456 Im 53.60% 6.00% 60dB 0 20/11/2024 17:06h

Log out 3170°C 2431Im 53.60% 6.00% 60d8 0 20/11/2024 17:08h

Exportar CSV

Fonte: Autoria Propria. (2024)

Como todas as informacdes sao coletadas em tempo real e as mesmas sao
processadas neste site, graficos podem ser criados demonstrado eventuais anomalias

nos valores monitorados ao longo de um periodo. Pode-se observar esta tela de
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gestao através da figura 4 a seguir.

Figura 4 — Tela de gestao
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Fonte: Autoria Prépria. (2024)

A confiabilidade no envio e na analise dos dados foi um fator essencial para
garantir a eficacia do sistema de monitoramento remoto da eficiéncia energética. A
precisdo dos sensores de medicao e a integridade das informacdes transmitidas em
tempo real para o banco de dados MongoDB foram cruciais para que as decisdes
tomadas com base nesses dados fossem consistentes e precisas. Protocolos de
comunicagao robustos, combinados com mecanismos de verificacdo de consisténcia
e redundancia, asseguraram que a perda ou corrupgao de dados fosse minimizada.
Além disso, o sistema de alertas automaticos permitiu identificar rapidamente
quaisquer desvios no consumo de energia, facilitando a implementagao de corregdes
em tempo habil. A seguranga dos dados também foi garantida por meio de criptografia
e autenticagao, protegendo a integridade e confidencialidade das informagdes. Dessa
forma, a confianca nos dados coletados foi um pilar central para a otimizacdo do
consumo energético, promovendo maior eficiéncia, reducdo de custos e
sustentabilidade nas operagdes. Os custo de realizagao deste projeto se aproxima
dos US$ 50,00.
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5 CONCLUSAO

A solugéo proposta se mostrou eficaz na coleta e analise de dados em tempo
real, proporcionando uma compreensao aprofundada das condi¢cdes operacionais dos
equipamentos. A eficiéncia energética, como elemento central da proposta, foi
otimizada por meio da analise continua do consumo de energia, permitindo ajustes
precisos que reduzem desperdicios e aumentam a performance dos sistemas.

A plataforma desenvolvida ndo apenas permite o monitoramento eficiente dos
ativos, mas também oferece suporte para que gestores tomem decisdes informadas,
baseadas em dados reais e precisos. Com isso, promove-se uma utilizagdo mais
racional dos recursos energéticos, prolongando a vida util dos equipamentos e
reduzindo custos operacionais.

A relevancia da instrumentagcdo de precisdo na eficiéncia energética foi
evidenciada nos testes realizados, que validaram a confiabilidade e a exatiddo dos
sensores instalados. A integragdo com o banco de dados MongoDB garantiu o
armazenamento adequado das variaveis monitoradas, enquanto as funcionalidades
de alertas e notificagcbes proporcionaram uma forma pratica e agil de identificar
desvios no consumo energético. Isso possibilitou a identificacdo de padrbes de
consumo e o levantamento de potenciais melhorias no uso da energia, contribuindo
diretamente para a reducdo do impacto ambiental e para a sustentabilidade dos
processos.

Ao final, o projeto alcangou com sucesso seus objetivos, destacando-se como
uma ferramenta essencial no contexto da Industria 4.0, onde a eficiéncia energética é
cada vez mais crucial para a competitividade e sustentabilidade das empresas. A
instrumentacdo de alto desempenho, aliada a analise de dados, se revelou
fundamental para a implementacdo de praticas de consumo inteligente e para a
melhoria continua das operagdes. A solucdo desenvolvida ndo apenas se mostra
replicavel em diferentes ambientes, mas também abre caminho para futuras
pesquisas e inovagdes na gestdo energética, ampliando sua aplicagédo em setores

publicos e privados.
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A EXPERIENCIA DO CANDIDATO EM PROCESSOS SELETIVOS NAS
PLATAFORMAS ONLINE DE RECRUTAMENTO E SELECAO

THE CANDIDATE'S EXPERIENCE IN SELECTION PROCESSES ON ONLINE
RECRUITMENT AND SELECTION PLATFORMS

Milee Jovanovich'
Isabelly Medeiros dos Santos?
Diego Rodrigues Dias dos Santos®

RESUMO:O presente artigo tem como objetivo analisar a experiéncia dos candidatos
em processos seletivos realizados por meio de plataformas digitais de recrutamento e
selegdo. Com o continuo avango da tecnologia, as empresas tém adotado a
informatizacdo de seus processos, especialmente na area de Recursos Humanos,
proporcionando maior acessibilidade. No entanto, esse modelo também apresenta
limitacbes, como a falta de transparéncia nos critérios de selecdo, a auséncia de
feedback aos participantes e o excesso de etapas nesses processos. Para investigar
a percepcao dos candidatos sobre processos seletivos, foi realizada uma pesquisa
quantitativa com uma amostra de 40 pessoas, cujos resultados apontam para uma
percepgao predominantemente negativa em relagdo a esses processos. Os principais
fatores de insatisfacdo incluem: falta de confianga no processo seletivo e nos
algoritmos das plataformas, longo tempo de resposta, baixa qualidade do feedback e
o uso de inteligéncia artificial na triagem de curriculos — fatores que afetam
diretamente a confianca e a experiéncia do candidato nesses processos.
Palavras-chave: Acessibilidade; Percepc¢do do Usuario; Recursos Humanos;
Recrutamento e Selecio; Plataformas de Recrutamento online.

ABSTRACT: This article aims to analyze the experience of candidates in selection
processes carried out through digital recruitment and selection platforms. With the
continuous advancement of technology, companies have adopted the digitalization of
their processes, especially in the area of Human Resources, providing greater
accessibility. However, this model also presents limitations, such as the lack of
transparency in selection criteria, the absence of feedback to participants, and the
excessive number of stages involved in these processes. To investigate candidates’
perceptions regarding selection processes, a quantitative survey was conducted with
a sample of 40 participants. The results indicate a predominantly negative perception
of these processes. The main factors of dissatisfaction include: lack of trust in the
selection processes and in the platform algorithms, long response times, poor-quality
feedback, and the use of artificial intelligence in resume screening — factors that directly
affect candidates’ trust and overall experience with the selection processes.
Keywords: Accessibility; User Perception; Human Resources; Recruitment and
Selection; Online Recruitment Platforms.
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1 INTRODUGAO

Apesar das plataformas de recrutamento e selecado serem uma das principais
ferramentas de captacao de talentos para a gestdo de pessoas, por oferecerem um
vasto alcance e muita praticidade com sua automagdo, essas plataformas
frequentemente sdo alvos de criticas por parte dos candidatos, que demonstram
grande insatisfagcdo em relagdo aos seguintes aspectos que afetam diretamente a
experiéncia do candidato: informacbes das vagas, facilidade de candidatura,
transparéncia no processo, tempo de resposta, humanizagao do atendimento, uso de
inteligéncia artificial na triagem de curriculos e feedback (Dias et al., 2024).

Este estudo tem como objetivo compreender, a partir da voz dos proprios
candidatos, quais desses aspectos impactam mais diretamente sua percepcgéo e
vivéncia durante os processos seletivos, bem como propor formas de mensurar essa
experiéncia. Discutiremos a importancia de avaliar essa jornada e como as
organizagbes podem utilizar esses dados para aprimorar seus processos de

recrutamento e selecgéo.

2 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem quantitativa, com um componente
qualitativo complementar, visando investigar a experiéncia do candidato em processos
seletivos realizados por meio de plataformas online de recrutamento e selegcado. Para
isso, foi elaborado um questionario estruturado e aplicado via Google Forms.

A pesquisa ndo teve restricoes de perfil, incluindo participantes de diferentes
faixas etarias e identidades de género, buscando promover maior inclusdo. No total,
foram submetidas 40 respostas, sendo 22 do sexo feminino, 17 do sexo masculino e
1 selecionou a opcéao “outros”. Do total de respondentes, 55% tém entre 18 e 25 anos,
40% entre 26 e 35 anos, 2,5% possuem até 17 anos e 2,5% tém mais de 45 anos.
Os participantes responderam ao formulario de forma voluntaria.

O questionario continha 12 perguntas, sendo 11 delas objetivas, de multipla
escolha e de natureza quantitativa, e 1 questdo em formato aberto, que nido era de

resposta obrigatoria.
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Os dados coletados foram analisados utilizando de estatistica descritiva com
graficos representativos referentes as 11 perguntas quantitativas, a fim de facilitar a
analise e a compreensao dos resultados.

A questao qualitativa foi analisada com base na analise de conteudo, a partir
da categorizacdo dos temas mais citados pelos participantes, permitindo
complementar os achados quantitativos com compreensdes mais aprofundadas sobre

a experiéncia dessas pessoas como candidatas em processos seletivos.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 EXPERIENCIA DO CANDIDATO

A experiéncia do candidato refere-se a percepc¢éao do individuo ao vivenciar o
processo seletivo, e tem como foco medir suas reacdes e opinides durante essa
jornada, que comega quando o candidato visualiza a vaga e termina depois dos
primeiros meses de trabalho, no melhor dos cenarios (Palenius, 2021).

O desenvolvimento de uma boa experiéncia do candidato comega com um
plano e sua integragao ao programa de recrutamento da organizagao. A comunicagao
deve refletir a identidade da empresa, incluindo sua visdo, missao e cultura
organizacional, sendo a comunicagao e a transparéncia entre candidato e empresa
pontos centrais de uma estratégia de experiéncia do candidato bem-sucedida. Outro
ponto importante é o feedback, tanto por parte da empresa quanto por parte do
candidato. Solicitar feedback do candidato sobre sua jornada no processo seletivo,
além de ser essencial para a melhoria e constante evolugdo do processo, também
fara com que os candidatos se sintam ouvidos e valorizados. Informar os motivos de
sua nao aprovacao também é muito importante; mesmo que a experiéncia tenha sido
positiva, se o candidato ndo souber em que pode melhorar para conquistar a vaga,
isso causara frustragao e podera ser um motivo para ele ndo querer mais se engajar
com a empresa (Guerra et al., 2019).

Mensurar a experiéncia do candidato pode ser desafiador para organizacoes
que ainda nao possuem uma politica ou estratégias especificas para isso. Medir a
quantidade de candidatos que comecaram a preencher um formulario, mas desistem
e nunca retornam para completar, pode ser um indicador de que essa etapa nao esta

satisfatoria e, consequentemente, esta gerando uma ma experiéncia do candidato. A
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taxa de abandono deve ser verificada por etapa; seu acompanhamento atento,
somado aos feedbacks dos candidatos ao fim do processo, sao fatores essenciais
para garantir uma analise e um aprimoramento do processo seletivo (Palenius, 2021).

Uma boa experiéncia do candidato torna a organizagdo mais atrativa para
futuros talentos, que podem recomenda-la para outras pessoas, realizar comentarios
positivos sobre a empresa nas redes sociais ou em sites de avaliagao, além de
determinar se essa pessoa estaria disposta a reengajar-se com a empresa, mantendo
um relacionamento até mesmo como futuro cliente ou stakeholder. Entretanto, uma
ma experiéncia do candidato pode trazer consequéncias negativas para a
organizagao, como a falta de interesse por parte de profissionais especializados, que,
além de deixarem de se candidatar, também podem alertar outros possiveis

candidatos e clientes a ndo se envolverem com a empresa (Palenius, 2021).

3.2 RECRUTAMENTO E SELECAO

O recrutamento consiste na busca e atragdo de candidatos para atender as
necessidades de posicdes em aberto. O recrutamento busca reunir o maior nimero
de pessoas qualificadas para a vaga, de modo que, apds as analises de curriculo,
perfil e habilidades, tenha inicio o processo de selegdo (Marques, 2021).

A selecado, por sua vez, consiste na etapa de escolha do candidato mais
adequado para a vaga dentre os recrutados que chegaram até essa etapa do processo
seletivo. Quanto melhor for a contratacdo, melhores tendem a ser indices como:
produtividade, rotatividade e, consequentemente, a reducao de custos com o pessoal
(Spinazola; Garcia; Rodrigues, 2023).

Recrutamento e selecdo sdo uma das areas de gestdo de pessoas mais
conhecidas e importantes. Além de ser responsavel pela captagado do capital humano
da organizagao, essa etapa também é a primeira impressdo da maioria das pessoas
com uma empresa, podendo ser usada como uma vantagem competitiva em seu

mercado de atuagao (Marques, 2021).
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3.3 PLATAFORMAS ONLINE DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Com a evolugéo tecnoldgica, plataformas de recrutamento e selegdo deixaram
de ser uma vantagem competitiva para se tornarem essenciais, visto que a grande
maioria desses processos € realizada online. Sua agilidade e capacidade de otimizar
0s processos seletivos sdo fundamentais para garantir uma equipe de recursos
humanos mais estratégica e assertiva. Servigos focados no recrutamento e selegao
em ambiente digital revolucionaram a forma como as pessoas sao contratadas e
submetidas aos processos seletivos, tornando todo o processo bem mais facil e
rapido, com milhdes de pessoas cadastradas e contratadas e milhares de empresas
contratantes (Gupy, 2025).

Apesar disso, os servicos oferecidos pelas plataformas vém sendo alvo
frequente de criticas nas redes sociais por parte dos candidatos. Dificuldade de
aprovagao, excesso de etapas e auséncia de feedback s&o algumas das maiores
reclamacgdes recorrentes entre candidatos submetidos a processos seletivos online.
Em suas paginas publicas, € possivel encontrar diversos comentarios negativos de
candidatos, muitos deles engajados em demonstrar seu descontentamento, com
criticas cada vez mais intensas e recorrentes (Dias et al., 2024).

Por sua vez, as plataformas destacam que, apesar de fornecerem diversos
tipos de testes e etapas em seus processos seletivos, a decisdo sobre quais
ferramentas serao utilizadas e como, fica a critério das empresas, transferindo assim
a responsabilidade pelos processos excessivamente longos e pela quantidade
exagerada de etapas as organizagdes contratantes, por ndo fazerem uso estratégico
do vasto arsenal de recursos disponiveis (Dias et al., 2024).

Mesmo assim, algumas plataformas tém assumido o compromisso de melhorar
a experiéncia dos candidatos, seja por meio de comunicados, novas estratégias ou
até mesmo manifestos. As empresas reconhecem alguns pontos de melhoria e
prometem alcancar diversos compromissos, como: “Viabilizar candidaturas simples
para pessoas candidatas, apoiar sele¢coes responsaveis nas empresas e impulsionar
pessoas candidatas por meio de informagdes e conhecimento” (Gupy, 2025).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 USABILIDADE E FACILIDADE NO USO DAS PLATAFORMAS
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A usabilidade e a facilidade de uso das plataformas para procurar por vagas e
preencher informagdes sdo muito importantes para a composicdo da experiéncia do
candidato, pois contribuem diretamente para diversos aspectos, como: acessibilidade
para diferentes tipos de usuarios, aumento na agilidade e eficiéncia do processo, além
de minimizar os riscos de erros no preenchimento de informacgdes.

Quando questionados sobre a clareza das informacdes nas descricdes das
vagas, 52,5% (21 pessoas) avaliaram como mediano, 17,5% (7 pessoas) como
satisfatoria, 17,5% (7 pessoas) como insatisfatéria, 10% (4 pessoas) como péssima e
2,5% (1 pessoa) como otima. Essas respostas apontam que, apesar de ndo haver
necessidade de grandes mudancgas, as informag¢des podem estar pouco claras,
fazendo com que candidatos desalinhados com os requisitos se inscrevam,
aumentando o numero de curriculos para triagem e atrasando o processo como um
todo, afetando a experiéncia tanto de candidatos alinhados a vaga quanto daqueles
que nao correspondem aos requisitos, conforme os resultados apresentados no

Grafico 1 — Clareza das Informacgdes:

Grafico 1 — Clareza das Informagoes
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Quando questionados sobre a facilidade de preenchimento de dados nas
plataformas, 37,5% (15 pessoas) avaliaram como satisfatorio, 25% (10 pessoas) como
mediano, 25% (10 pessoas) como insatisfatorio, 10% (4 pessoas) como péssimo e
2,5% (1 pessoa) como o6timo. Embora “satisfatorio” tenha sido a opgédo mais

selecionada, metade dos respondentes avaliou a facilidade do preenchimento dos
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dados como mediano ou insatisfatério, o que pode significar que pequenas mudangas
no modelo atual ja seriam suficientes, como: investimento em um design mais intuitivo
e objetivo, reducdo de campos redundantes e integracdo automatica com o curriculo,
0 que evitaria o preenchimento duplicado, visto que é frustrante repetir informagdes
que ja constam no documento enviado, conforme demonstrado nos resultado do

grafico 2 — Facilidade no Preenchimento:

Grafico 2 — Facilidade no Preenchimento
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Quando questionados sobre a facilidade de navegacao nas plataformas de
candidatura online, 45% (18 pessoas) avaliaram como mediana, 35% (14 pessoas)
como satisfatoria, 12,5% (5 pessoas) como insatisfatéria, 5% (2 pessoas) como 6tima
e 2,5% (1 pessoa) como péssima. Os dados mostram que, embora os participantes
nao considerem a navegagao excelente, tampouco a vejam como problematica.
A navegagdo mostra-se funcional, mas poderia ser aprimorada com pequenas
atualizagdes ou modificagdes focadas em maior intuitividade e fluidez, tornando a

experiéncia mais satisfatoria.
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Grafico 3 — Facilidade na Navegagao
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4.2 AUTOMAGAO NO PROCESSO SELETIVO

O uso de inteligéncia artificial no processo seletivo vem aumentando com o
passar dos anos. Seu uso em atividades mais robotizadas e repetitivas, especialmente
na triagem de curriculos, permite que a equipe de gestdo de pessoas dedique menos
tempo a essas tarefas e concentre-se mais em questées mais estratégicas; entretanto,
essa automacao afeta diretamente a experiéncia do candidato.

Quando questionados sobre sua avaliagdo acerca do uso de inteligéncia
artificial na triagem de curriculos, 40% (16 pessoas) avaliaram como insatisfatorio,
27,5% (11 pessoas) como péssimo, 22,5% (9 pessoas) como mediano, 7,5% (3
pessoas) como satisfatério e 2,5% (1 pessoa) como 6timo. Comentarios qualitativos
apontam que, apesar de o uso de |A facilitar o trabalho, ele causa uma desumanizagao
percebida pelos candidatos em primeira instancia, uma vez que todos se tornam
apenas um grupo de dados a serem analisados por um algoritmo. Os participantes
também relatam ser possivel perceber quando a analise foi feita por uma pessoa e
quando foi realizada por uma IA.
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Grafico 4 — Uso da |IA
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Os resultados, somados aos comentarios qualitativos, mostram uma percepgao
predominantemente negativa em relacé&o ao uso de inteligéncia artificial na triagem de
curriculos. Esses numeros podem significar que as pessoas nao confiam no algoritmo
de triagem e sentem-se injusticadas ao serem reprovadas por uma IA. Essa frustracéao
sugere que os candidatos esperam melhorias ou até reformas no funcionamento
dessas ferramentas, a fim de garantir mais justica e confianga. Ha uma necessidade
de transparéncia por parte das empresas quanto ao funcionamento dessa triagem,
aléem de melhorias nos algoritmos e maior participagao por parte da equipe de gestao
de pessoas, garantindo que a IA utilizada na triagem seja um complemento e ndo uma

substituigdo do julgamento humano.

4.3 TEMPO DE RESPOSTA E QUALIDADE DOS FEEDBACKS DOS PROCESSOS
SELETIVOS

O feedback pode ser considerado um dos pontos mais importantes da
experiéncia do candidato em processos seletivos, pois € por meio dele que os
participantes saberdo se foram aprovados ou ndo. Como a maioria dos feedbacks
tende a ser negativa, € importante que a organizagdo esteja preparada para
comunicar da melhor forma possivel os resultados dos processos, de forma
humanizada e, quando possivel, também de forma construtiva, a fim de orientar o

candidato em suas préximas tentativas.
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Quando questionados sobre a avaliagédo dos candidatos acerca do tempo de
resposta dos processos seletivos, 47,5% (19 pessoas) avaliaram como péssimo, 30%
(12 pessoas) como insatisfatorio, 17,5% (7 pessoas) como mediano e 5% (2 pessoas)
como satisfatorio. Esses dados apresentam percepgdes muito negativas em relagao
a agilidade e ao tempo de resposta dos processos seletivos online. Receber feedback
meses apods a realizacdo do processo seletivo pode ser bastante frustrante e reflete
diretamente na imagem da empresa. Candidatos que percebem a empresa como lenta
e desorganizada dificilmente retomam contato, seja como candidato, como cliente ou
stakeholder.

Estratégias e ferramentas para automatizar e tornar o processo mais agil e

fluido sao indicadas.

Grafico 5 — Tempo de resposta - Feedback

Tempo de resposta- Feedback

10
8
]
2
0 .
Pessmn nsatisfatoria Mediana <3atlsl’at¢rlm Otima
m Total 12 ) ]

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Quando questionados sobre a qualidade dos feedbacks dos processos
seletivos nas plataformas, 32,5% (13 pessoas) avaliaram como péssima, 25% (10
pessoas) como insatisfatéria, 22,5% (9 pessoas) nunca chegaram a receber qualquer
feedback, 17,5% (7 pessoas) como mediana e 2,5% (1 pessoa) como satisfatoria. Os
numeros refletem uma percepcdo amplamente negativa quanto a qualidade dos
retornos em processos seletivos, com predominancia de respostas automaticas e
genéricas, que nao contribuem para o aprendizado nem orientam os candidatos em
sua trajetoria profissional ou em futuras tentativas na mesma organizagao.

A falta de qualidade no feedback impacta significativamente a experiéncia do
candidato, pois, mesmo que as outras etapas tenham tido avaliagdes positivas, se o

feedback ndao mantiver o padrao de qualidade das demais fases, isso pode arruinar a
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experiéncia como um todo. E compreensivel que os feedbacks ndo sejam enviados
de forma pessoal e individualizada, dado o grande volume de candidatos, mas utilizar
automacao de forma mais humanizada poderia melhorar a qualidade dos retornos de
maneira significativa.

Chatbots e feedbacks enviados por IA ja sdo comuns, porém geralmente de
forma padronizada; programar os chatbots e a inteligéncia artificial para gerar
feedbacks personalizados, de acordo com a etapa em que o candidato foi reprovado,
ressaltando os bons numeros alcangados em testes e destacando pontos de melhoria,
por exemplo, pode elevar a qualidade do feedback, orientando o candidato para os
proximos passos e sugerindo agdes que o ajudem a ter mais sucesso em futuras
candidaturas.

Grafico 6 — Tempo de resposta - Feedback

Qualidade Feedback

 /

= Péssima = Insatisfatoria
= Mediana = Safisfatoria
= Otima = Nunca receberam Feedback

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

4.4 EXPERIENCIA GERAL NOS PROCESSOS SELETIVOS

Concluindo o questionario, foram feitas perguntas gerais sobre a experiéncia
do candidato, com o objetivo de identificar pontos de melhoria e futuros estudos acerca
do tema.

Quando questionados sobre a aprovacao propria ou de conhecidos em um
processo seletivo online, 57,5% (23 pessoas) responderam que sim, enquanto 42,5%
(17 pessoas) nunca foram aprovadas e nem conhecem alguém que tenha sido.

Apesar da maioria responder que sim, um alto numero de participantes demonstra
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falta de confiangca na eficacia do processo seletivo. Sugere-se maior transparéncia
tanto na descrigdo da vaga quanto no feedback, com clareza sobre os critérios
eliminatérios e os parametros de avaliacdo, a fim de minimizar a desconfianca e
aumentar o entendimento de como o processo seletivo funciona.

Quando questionados sobre incémodos ou desisténcias de um processo
seletivo pelo grande numero de etapas, 82,5% (33 pessoas) responderam que sim,
afirmando ter desistido ou sentido incémodo, enquanto 17,5% (7 pessoas) nao se
incomodaram com a quantidade de etapas de um processo seletivo. Os dados
refletem que os processos seletivos precisam ser otimizados e etapas desnecessarias
precisam ser cortadas, a fim de garantir o bem-estar e a boa experiéncia dos
candidatos.

O processo de recrutamento e selecdo busca os melhores candidatos para
preencher suas vagas, mas, com numeros tao altos de desistentes, chegarao a ultima
etapa apenas os mais resilientes, e ndo os mais qualificados.

Por fim, os participantes poderiam escolher até trés melhorias que consideram
as mais importantes, e os resultados foram: 65% (26 pessoas) definiram que maior
transparéncia no processo € uma melhoria prioritaria; 60% (24 pessoas) selecionaram
redugao no tempo do processo; 60% (24 pessoas), melhorias nos feedbacks em geral;
52,5% (21 pessoas) pedem por testes mais justos e relevantes; 37,5% (15 pessoas),
melhorias na comunicagao; 35% (14 pessoas), triagens dos curriculos; e 17,5%,
acessibilidade e usabilidade.

De forma qualitativa, os participantes citaram: “Queremos processos mais
dindmicos, que levem mais em consideracdo o curriculo.” Outro destacou que os
processos seletivos poderiam levar mais em consideragcdo quem tem problemas de

comunicagao, pois uma entrevista ruim pode arruinar todo um processo excelente.
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Grafico 7 — Melhorias Prioritarias
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos dados coletados, observa-se que, apesar de as plataformas de
processo seletivo online proporcionarem grande alcance, conectando milhdes de
candidatos as vagas, elas também apresentam limitacdes significativas que podem
impactar a experiéncia do usuario de forma substancial.

As avaliagdes concedidas pelos participantes do estudo revelam uma
percepgao predominantemente negativa em relagdo aos processos seletivos, sendo
o feedback, a comunicacao e o uso de inteligéncia artificial na triagem de curriculos
0s pontos criticos que mais impactam essa percepgao e precisam de agdes corretivas
urgentes. A frequente mengao a descrenga nos processos seletivos pode indicar uma
urgéncia na transparéncia dos processos, pois aponta para uma perda de
credibilidade por parte do maior stakeholder das plataformas de selegcdo e
recrutamento online. Melhorias em ferramentas relacionadas a esses tépicos podem
trazer avangos significativos em termos de justica, eficacia e expectativa do
colaborador, refletindo positivamente nos resultados organizacionais.

A experiéncia do candidato tornou-se um dos temas mais relevantes na gestéao
de pessoas. Organizagdes que investirem em um recrutamento mais agil e

transparente tém potencial para se destacar por promover uma experiéncia mais
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positiva, contribuir para o crescimento dos participantes e fortalecer sua marca
empregadora, tornando-se mais competitivas em seu segmento.

As percepcdes levantadas neste estudo destacam a importancia de continuar
mensurando e pesquisando a experiéncia do candidato, para compreender aspectos
e variagdes de suas experiéncias. Faz-se necessario desenvolver pesquisas mais
robustas, que permitam compreender com maior profundidade os desafios levantados

neste artigo e possibilitem a identificagdo de problemas futuros.
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ALEM DAS COTAS: UMA ANALISE DOS PROFISSIONAIS DE RECURSOS
HUMANOS NO PROCESSO SELETIVO DE PCDS

BEYOND QUOTAS: AN ANALYSIS OF HUMAN RESOURCES PROFESSIONALS IN
THE SELECTION PROCESS FOR PEOPLE WITH DISABILITIES

Rayna Dynie Mendes da Silva'
Diego Rodrigues Dias dos Santos?

RESUMO: Este estudo busca analisar as percepcdes de profissionais de Recursos
Humanos sobre o recrutamento e selegdo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs). O
objetivo principal é identificar as dificuldades enfrentadas pelos recrutadores e analisar
as praticas adotadas para promover a inclusao efetiva de PcDs no mercado de trabalho.
A metodologia utilizada foi qualitativa, com a aplicagdo de um questionario online a
recrutadores de uma empresa de logistica multinacional, complementada por revisao
bibliografica. Os resultados da pesquisa revelaram desafios tais como a dificuldade em
encontrar curriculos de PcDs, a falta de adaptagdo das empresas para recebé-los e a
resisténcia de gestores na contratagédo. Além disso, a pesquisa apontou que, apesar de
algumas iniciativas, ainda falta conscientizagao e preparo nas equipes de recrutamento.
A pesquisa também identificou que a resisténcia na contratagdo de PcDs vem, em grande
parte, dos gestores. Conclui-se que, apesar dos avangos, ainda persistem barreiras
significativas para a inclusdo de PcDs no mercado de trabalho, sendo necessaria a
promoc¢ao da diversidade nas organizacgdes, o incentivo desde a educagao basica e
politicas publicas mais eficazes.

Palavras-chave: Acessibilidade; Diversidade; Inclusdo; Mercado de trabalho;
Recrutamento; Selecéo.

ABSTRACT: This study seeks to analyze the perceptions of Human Resources
professionals about the recruitment and selection of People with Disabilities (PwDs). The
main objective is to identify the difficulties faced by recruiters and analyze the practices
adopted to promote the effective inclusion of PwDs in the labor market. The methodology
used was qualitative, with the application of an online questionnaire to recruiters of a
multinational logistics company, complemented by a literature review. The results of the
survey revealed challenges such as the difficulty in finding resumes of PwDs, the lack of
adaptation of companies to receive them and the resistance of managers in hiring. In
addition, the survey pointed out that, despite some initiatives, there is still a lack of
awareness and preparation in recruitment teams. The survey also identified that the
resistance to hiring PwDs comes, in large part, from managers. It is concluded that,
despite the advances, there are still significant barriers to the inclusion of PwDs in the
labor market, and it is necessary to promote diversity in organizations, encourage basic
education and more effective public policies.

Keywords: Accessibility; Diversity; Inclusion; Labor market; Recruitment; Selection.
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1 INTRODUGAO

O recrutamento e selegcdo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) é um tema cada
vez mais presente nas discussodes sobre diversidade e inclusdo no mercado de trabalho.
No entanto, ainda existem desafios significativos para que as empresas implementem
processos seletivos verdadeiramente inclusivos. O processo seletivo de PcDs nao se
resume a uma questdo de cumprimento de cotas legais, mas envolve a criagdo de um
ambiente de trabalho acessivel, que valorize as competéncias e potencialidades dessa
parcela da populagao.

A dificuldade de integrar PcDs ao mercado de trabalho €, muitas vezes, atribuida a
falta de planejamento em diversas fases do processo seletivo, a especializagéo de
qualificacao técnica entre os candidatos e a resisténcia cultural nas organizagoes.

Além disso, ainda persiste uma visdo estigmatizada sobre as limitagdes que os
PcDs poderiam apresentar durante o processo seletivo, o que, em muitos casos, impacta
caracteristicas a decisao dos recrutadores.

Diante disso, este artigo busca estudar as percepgdes dos profissionais de
Recursos Humanos (RH) sobre as principais dificuldades enfrentadas no processo
seletivo de PcDs e identificar as melhores praticas que podem ser implementadas para
tornar esses recrutamentos mais eficazes e inclusivos. Este estudo se baseou em uma
pesquisa com recrutadores, conduzida através de um questionario online, e em uma
revisdo bibliografica com materiais da area de RH. Propde-se a identificar tanto os
obstaculos que dificultam a contratacdo de PcDs quanto as estratégias que podem
contribuir para uma integragdo mais eficaz dessa populagéo no processo seletivo para
ingressar no mercado de trabalho.

Os objetivos deste estudo sao: identificar as dificuldades enfrentadas pelos
recrutadores no processo seletivo de PcDs, analisar as praticas adotadas para superar
essas barreiras e sugerir agdes que possam promover a inclusao dessa populagao
efetiva no mercado de trabalho a partir de um processo seletivo mais especifico as

necessidades dos PCDs.
2 METODOLOGIA
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa e exploratéria, cujo

objetivo foi compreender as percepgdes de recrutadores acerca dos desafios e praticas

no processo seletivo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs).
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A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online estruturado,
contendo 10 perguntas de multipla escolha. O instrumento foi desenvolvido utilizando a
plataforma Google Forms e enviado, via e-mail corporativo, a profissionais de Recursos
Humanos de uma empresa de logistica multinacional que atua em territério nacional. A
aplicagao do questionario ocorreu entre os dias 10 de margo de 2025 e 16 de margo de
2025. A participacéo foi voluntaria e anénima, e o total de respostas obtidas foi de 11.

A analise dos dados foi feita de forma descritiva, organizando as respostas em
categorias de acordo com os temas mais citados pelos recrutadores. Como o foco do
estudo é qualitativo, os resultados foram interpretados com base nas informacgdes
obtidas, sem uso de métodos estatisticos, buscando relaciona-los com os conceitos
encontrados na reviséo bibliografica.

Além disso, foi realizada uma revisdo de materiais da area de Recursos Humanos
e Inclusdo, como artigos, revistas e publicagdes disponiveis online, para dar suporte

tedrico ao estudo e complementar a analise dos dados coletados.

3 REFERENCIAL TEORICO

O recrutamento e selecdo de candidatos passou por profundas transformacoes
nas ultimas décadas. Conforme Chiavenato (2014), as praticas tradicionais eram
majoritariamente presenciais e manuais, baseadas em anuncios de vagas em jornais
impressos, recebimento de curriculos fisicos e entrevistas pessoais.

Com o avango da tecnologia, os processos migraram para o ambiente online,
inicialmente por meio de sites de anuncios de emprego, e evoluindo posteriormente para
plataformas especializadas e redes sociais profissionais, como o LinkedIn. Atualmente,
o uso de sistemas de recrutamento e selecdo baseados em inteligéncia artificial tornou
0s processos mais rapidos e estratégicos, conforme apontado por Marras (2011).

Essa transformacdao é apresentada na Figura 1, que ilustra a evolugdo do

recrutamento e selegédo ao longo do tempo.
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Figura 1 — Evolugao do recrutamento e selegao

Recrutamento Manual (antes dos anos 2000)

Anuncios em jornais impressos, curriculos fisicos, entrevistas presenciais.

Recrutamento Online Inicial (anos 2000)

Sites de vagas, envio de curriculos por e-mail.

Redes Sociais Profissionais (anos 2010)

Uso de LinkedIn, Facebook e outras midias sociais para atrair talentos.

Recrutamento Digital e Automatizado (atualmente)

Plataformas com IA para triagem de curriculos, entrevistas virtuais, automagao de processos.

Fonte: Elaboragao propria dos autores (2025).

Essa evolugao possibilitou maior alcance de candidatos e agilidade no processo,
mas também trouxe novos desafios, como a necessidade de adaptacdo para incluir
candidatos com diferentes perfis e necessidades especificas.

A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs) no mercado de trabalho ainda
enfrenta desafios significativos. Sassaki (2010) destaca que a inclusao plena exige nao
apenas o cumprimento de legislagdes, como a Lei n° 8.213/1991, mas também uma
mudanga cultural dentro das organizagdes, com eliminagdo de barreiras atitudinais e
adaptacao dos ambientes fisicos e digitais.

Segundo dados do IBGE (2023), aproximadamente 50% das pessoas com
deficiéncia acima de 25 anos nao concluiram a educacido basica, o que impacta
diretamente sua inser¢gdo no mercado de trabalho. Mantoan (2003) reforga que a falta de
acessibilidade educacional desde a infancia contribui para essa desigualdade,
evidenciando a necessidade de politicas publicas eficazes.

Mesmo com o avango da legislacdo, muitos gestores ainda demonstram
resisténcia em contratar PcDs, principalmente pela necessidade de adaptagdes no
ambiente de trabalho. Pletsch (2009) afirma que a formagdo de uma cultura
organizacional inclusiva depende da conscientizagdo continua dos lideres e da equipe

de recrutamento. Além disso, conforme pesquisa do ESG Insights (2024), candidatos
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com deficiéncias consideradas "mais leves" tendem a ser priorizados nos processos
seletivos, 0 que demonstra um viés ainda presente na selegcéo de PcDs.

O recrutador contemporaneo precisa atuar ndo apenas na triagem de curriculos,
mas também como agente de transformagao organizacional, orientando gestores sobre
praticas inclusivas. Chiavenato (2014) e Marras (2011) destacam que o recrutamento
deve ser alinhado as estratégias de diversidade e inclusdo das organizagdes, de forma
a promover ambientes mais justos e inovadores.

Para isso, € essencial investir em treinamentos de sensibilizagdo, em tecnologias
assistivas e em flexibilizacbes de processos, garantindo que o processo seletivo seja

acessivel e igualitario para todos os candidatos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa foi aplicada a 11 profissionais de Recursos Humanos de uma empresa
multinacional de logistica, com o objetivo de identificar os principais desafios e
percepgdes relacionados ao recrutamento e selecdo de Pessoas com Deficiéncia (PcDs).

Em relagdo aos principais desafios no recrutamento de PcDs, os respondentes
apontaram como mais frequentes: a dificuldade em encontrar curriculos de candidatos
PcDs, a falta de adaptacao da empresa para receber profissionais com deficiéncia e a
resisténcia dos gestores na contratagéo. Esses achados estdo alinhados com a literatura,
que aponta a necessidade de adaptagdes estruturais e de mudancas culturais para
efetivar a inclusdo. (Sassaki, 2010).

Quando questionados sobre o preparo da equipe de recrutamento, 46% dos
participantes indicaram que ja existem algumas iniciativas de inclusdo, mas que ainda
sao necessarias melhorias. Este dado confirma que, apesar de avangos, o processo de
conscientizacdo e capacitagao dos recrutadores ainda esta em construgcéo, conforme
afirmado por Chiavenato (2014), que destaca a importancia da formagao continua em
diversidade.

Outro ponto importante revelado foi a dificuldade dos gestores em aceitar
adaptagcdes no ambiente de trabalho, sendo essa a barreira mais citada pelos
participantes. De acordo com Pletsch (2009), a resisténcia dos gestores é um dos
principais entraves para a efetiva inclusdo de PcDs, e exige da organizagédo esforgos
constantes em sensibilizacao e treinamento.

A respeito da qualificacdo dos candidatos, 72% dos recrutadores relataram
encontrar dificuldades em determinadas fungdes especificas, o que corrobora os dados
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do IBGE (2023) sobre a baixa escolarizagdo de PcDs no Brasil. Tal realidade reforga a
necessidade de investimentos em educacao inclusiva e acessivel desde as etapas
iniciais da formacgao profissional.

Quanto a adaptacéo dos processos seletivos, a maioria dos recrutadores afirmou
realizar ajustes conforme a necessidade do candidato, sem seguir um padrao formal
estabelecido pela empresa. Essa pratica, embora bem-intencionada, pode gerar
inconsisténcias e reforga a importancia de diretrizes claras sobre inclusdo no
recrutamento, como sugerem Marras (2011) e as orientagdes do Ministério do Trabalho
(2024).

No que diz respeito as principais adaptacdes necessarias para a integragao de
PcDs nas empresas, destacou-se a adaptagdo de ferramentas e tecnologias, seguida
pelo ajuste no ambiente fisico e pela flexibilizacdo de jornadas de trabalho. Essas
adaptacdes sdo essenciais para a promoc¢ao da acessibilidade e da equidade no
ambiente organizacional, conforme previsto na legislagao brasileira (Lei n°® 8.213/1991).

Ainda sobre a cultura organizacional, a pesquisa revelou que 55% dos
recrutadores identificaram resisténcia a contratacdo de PcDs principalmente por parte
dos gestores responsaveis pelas vagas. Essa constatagdo reforca a importancia de
trabalhar a cultura interna das organizagdes, como destacado por Pletsch (2009) e pelo
Radar da Inclusao (2024).

Por fim, ao analisar os obstaculos para a manutencado de um ambiente inclusivo,
os participantes apontaram a falta de sensibilizagdo de colegas e gestores como o
principal desafio, seguido pela falta de estrutura e acessibilidade. Tais fatores indicam
que a inclusdo de PcDs no mercado de trabalho vai além do processo seletivo,

envolvendo um esforgo continuo de transformacgéo da cultura organizacional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu compreender que, apesar dos avangos tecnoloégicos e das
exigéncias legais, ainda persistem barreiras significativas para a efetiva inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia (PcDs) no mercado de trabalho. Entre os principais desafios
identificados estdo a dificuldade em localizar candidatos qualificados, a falta de
adaptacao das empresas para receber PcDs e a resisténcia por parte dos gestores em
aceitar as adaptagdes necessarias.

A pesquisa reforgou que a inclusdo ndo deve ser vista apenas como uma

obrigacado legal, mas como um compromisso ético e estratégico das organizagdes. A
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resisténcia cultural, a falta de preparo dos recrutadores e gestores e as limitagbes
estruturais ainda s&o entraves que precisam ser superados para garantir igualdade de
oportunidades.

Além disso, a formacgao profissional limitada de muitos candidatos PcDs evidencia
a importancia de politicas publicas eficazes que incentivem a educacgao inclusiva desde
a infancia, conforme defendido por autores como Mantoan (2003) e Sassaki (2010).

O papel do profissional de Recursos Humanos é fundamental nesse processo, nao
apenas para cumprir cotas, mas para promover uma cultura organizacional mais aberta, diversa
e inclusiva. Isso exige investimentos continuos em treinamentos, sensibilizagdes internas e
adaptacdes nos processos de recrutamento e selecao.

Para futuras pesquisas, sugere-se a ampliacdo da amostra, incluindo diferentes setores
e tamanhos de empresas, bem como a realizagao de entrevistas em profundidade com
gestores e profissionais com deficiéncia, a fim de enriquecer a compreensao sobre a
inclusdo no mercado de trabalho brasileiro.

Conclui-se, portanto, que a inclusdo de PcDs exige um esforgo conjunto entre governo,
empresas e sociedade civil, visando a construcdo de ambientes verdadeiramente

acessiveis, diversos e acolhedores.
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ENSAIO TOXICOLOGICO COM ALLIUM CEPA UTILIZANDO AGUA SANITARIA
COMERCIAL

TOXICOLOGICAL ASSAY WITH ALLIUM CEPA USING COMMERCIAL BLEACH

Edson Sarti Wernek

Rafael Barreiros Machado?

Ana Beatriz Arantes de Laia®

Frederico Guilherme de Souza Isaac Beghelli*

RESUMO: O presente estudo avaliou os efeitos toxicos da agua sanitaria comercial
(AS), solugdo aquosa com hipoclorito de sédio a 2-2,5% p/p (peso/peso), sobre o
desenvolvimento radicular de Allium cepa (cebola) em ensaio de 72 horas. O uso de
A. cepa justifica-se pelo baixo custo, facil manejo e alta sensibilidade a contaminantes
ambientais. O objetivo foi analisar a influéncia de diferentes concentracbes de AS,
preparadas em 10, 20 e 30% v/v (volume/volume), sobre o numero e o comprimento
maximo das raizes por cebola. Foram utilizados doze bulbos distribuidos em quatro
grupos experimentais (controle, 10%, 20% e 30%), com agua mineral como diluente.
O experimento foi conduzido em condigdes padronizadas, e os dados foram
submetidos a analise de variancia (ANOVA), seguida pelo teste de Tukey. Os
resultados mostraram redugdo no numero médio de raizes a partir de 10% e no
comprimento maximo a partir de 20%, sendo o numero de raizes a variavel mais
sensivel ao toxico. Tais diluicbes correspondem a 1 e 2 mL/L de cloro ativo, indicando
efeitos toxicos observaveis a baixas concentragdes. Tais resultados corroboram com
outros trabalhos voltados a saude humana e a impactos em ecossistemas naturais
indicando a necessidade de cautela no uso e descarte do produto e mesmo de revisao
de valores permitidos para uso do sanitizante. Fica evidenciado que o bioensaio com
A. cepa constitui-se em ferramenta pratica e eficiente para avaliacbes
ecotoxicoldgicas.

Palavras-chave: Biosseguranca; Ecotoxicologia; Genotoxicidade.

ABSTRACT: We evaluated in this work the toxic effects of commercial bleach (CB).
CB is an aqueous solution containing sodium hypochlorite at 2-2.5% v/v
(volume/volume), on the root development of Allium cepa (onion) in a 72-h assay. The
use of A. cepa was preferred because of its low cost, easy handling and high sensitivity
to environmental contaminants. The objective CB effects over root development. The
solutions were prepared at 10, 20 and 30% v/v (volume/volume). The biological
responses were both: the number and maximum length of roots per onion. Twelve
bulbs were grouped in four experimental conditions (control, 10%, 20% and 30%). The
solutions were diluted with mineral water. The experiment was conducted under
standardized conditions, and the data were submitted to analysis of variance
(ANOVA), followed by Tukey's test. The results showed reduction of the average
number of roots per onion beginning at 10% condition. The maximum length of roots
were distinct from other treatments from 20% concentration. From this, we concluded
that the number of roots was more sensitive to chlorine than the length. The dilutions
considered here (10 and 20%) correspond to 1 and 2 mL/L of active chlorine, indicating
that toxic effects could be observed even at low concentrations. These results
corroborate other studies focused on human health and impacts on natural
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ecosystems, indicating the need for caution in the use and disposal of the product. It
may be plausible to review maximum tolerated values for the use of the sanitizer. It is
evident that the bioassay with A. cepa constitutes a practical and efficient tool for
ecotoxicological evaluations.

Keywords: Biosafety; Ecotoxicology; Genotoxicity.

1 INTRODUGAO

A toxicologia, conforme Gallo (2009, p. 1), "[...] € o estudo dos efeitos adversos
dos xenobidticos nos sistemas bioldgicos". Essa definicdo orienta ensaios
toxicolégicos sobre substancias, como por exemplo a agua sanitaria (AS), que
populagdes humanas e ndo-humanas podem estar expostas.

Segundo Santos et al. (2012), AS’s sdo solugdes aquosas a base de hipoclorito
de sédio ou calcio, com cloro ativo entre 2,0% e 2,5% p/p, estabilizadas com hidréxido
de sédio ou calcio, de baixo custo, eficiente, popular e utilizado na desinfec¢ao de
superficies, ambientes e alimentos. Como destacaram Silva; Castejon (2022), esta
classificado como de risco I, conforme a RDC 184/2001, sujeito a registro, possuindo
restricdbes em apresentacdo e composi¢do, sendo proibida comercializagdo em
aerosol, liquidos comprimidos ou pulverizados, nem conter corantes, fragrancias,
sequestrantes ou tensoativos, sendo compostos por agua potavel, carbonato e
hipoclorito de sodio.

Para avaliar riscos a saude e meio ambiente, a utilizacdo de cebolas (Allium
cepa) como bioindicador se mostra eficiente, como aponta Ventura et al. (2024),
permitindo a determinacéo de niveis de toxicidade pelo crescimento e contagem de
raizes, além da suscetibilidade, baixo custo, facil manipulacdo e auséncia de
necessidade de tratamento prévio. Estudos como o de Gonzales-Llontop; Chotén-
Calvo; Chico-Ruiz (2021) e Pessotti; Leme; Rostelato-Ferreira (2019) avaliaram o
potencial citotdéxico e genotdxico de substancias em A. cepa.

Produtos saneantes como a AS sdo apontados como causadores de
intoxicagdes e lesbes em humanos. Autores como Silva et al. (2014) destacam esses
riscos especialmente em criangas, como corroborado por Sawalha (2007), que
também aponta o descarte e uso inadequado como potencializadores da
contaminagdao do meio ambiente. A situacdo piora devido a producdo e venda
clandestina de AS, que, conforme Silva et al. (2023), aumenta riscos a saude e para
as populagdes bidticas e abidticas, comprometendo a eficiéncia da sanitizagao.
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O presente artigo objetivou a analise de uma AS comercial, investigando seus
efeitos toxicos, utilizando agua mineral como diluente e expondo em A. cepa,
analisando seu risco toxicoldgico. A hipdtese central € que o desenvolvimento e
crescimento das raizes seriam reduzidos ou inibidos em resposta aos efeitos subletais

causados pela exposigao a concentracdes crescentes de AS.

2 METODOLOGIA

Para o ensaio, foram utilizados 12 exemplares da espécie A. cepa (cebola).
Inicialmente, no preparo dos exemplares, os bulbos foram lavados em agua corrente
de torneira para remogdo de impurezas e secos com papel toalha, garantindo
condigdes uniformes. A agua utilizada para lavagem foi a agua fornecida pela
concessionaria de distribuicdo de agua potavel que, segundo a legislagao vigente,
atende ao padrao de potabilidade.

O comprimento equatorial dos bulbos foi estimado com base nas fotos e
didmetro dos copos, utilizando-se um editor de imagens (CANVA, 2025) com fungéo
régua, tendo um didmetro médio de 4,43 cm, com no maximo 0,55cm de diametro de
diferenca de bulbos em desvios padrdes, entretanto, com todos bem divididos e
padronizados entre a disposicdo nas amostras.

Em seguida, a camada mais externa da casca foi retirada, assim como raizes
presentes. Conforme ilustrado na Figura 1, assegurando a padronizagdo dos
organismos-teste, os exemplares foram divididos em quatro grupos, sendo um

controle e trés tratamentos, cada qual composto por trés réplicas.
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Os exemplares foram sustentados por perfuragdes realizadas com hastes de
eucalipto (palitos de dente), utilizadas para fixa-los sobre a borda de copos plasticos
com capacidade volumétrica de 50 mL. Esse procedimento assegurou que o disco de
crescimento radicular estivesse em contato direto com a solug&o contendo o toxicante,
neste caso, AS. Para a preparagao do meio e diluigao, utilizou-se agua mineral sem
gas da marca “Crystal”, fornecida pela empresa “Spal Industria Brasileira de Bebidas

S.A.”, com sua classificacdo detalhada na Tabela 1.

Tabela 1 — Composigao e caracteristicas da agua mineral fluoretada “Crystal”.
COMPOSICAO QUIMICA (mg/L)

Bicarbonato 131,77 Sédio 43,561
Calcio 4,698 | Potassio | 2,503
Cloreto 1,94 Magnésio | 1,233
Fluoreto 1,00 Sulfato 0,98
Fosfato 0,68 Bario 0,144
Boro 0,053 | Estréncio | 0,050
Ferro 0,035 Nitrato 0,03
CARACTERISTICAS FiSICO-QUIMICAS
pH a 25°C 7,49
Temperatura da agua na fonte 24,0°C
Condutividade a 25° 204 puS/cm
Residuo de evaporagao a 180°C | 160,70 mg/L

Fonte: Rétulo da garrafa, elaborado pelos autores (2025).

A AS utilizada, conforme descrito em sua ficha técnica, em sua composi¢cao
inclui hipoclorito de sddio, hidréxido de sdodio, cloreto de sddio e agua, com teor de
cloro ativo entre 2,0% e 2,5% p/p. A AS foi diluida em &agua mineral para
concentragdes (v/v) de 10, 20 e 30%. O grupo controle foi exposto a 4gua mineral sem
outros aditivos.

O experimento teve inicio em 17 de novembro de 2023, 14h e terminou apds
72h. O ensaio foi desenvolvido sob temperatura média maxima 31°C, e temperatura
média minima 21°C, sem anomalias meteorolégicas em temperatura e pluviosidade
como apontado pelos mapas meteorologicos do Centro de Previsdo de Tempo e
Estudos Climaticos (2023), para a regidao de ltapetininga. As amostras ficaram em

local arejado e com luz indireta.
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Apos esse periodo, os resultados foram analisados por meio da contagem da
quantidade de radiculas e da medi¢ao do comprimento maximo das radiculas de cada
cebola nas réplicas. Nao foi realizada a medicéo individual de cada radicula, apenas
a total por cebola. A diferenca entre tratamentos utilizados na avaliagdo foi
determinada por meio de Analise de Variancia (ANOVA), com teste de Tukey post hoc
para verificar se houve variagdo significativa entre as médias dos diferentes

tratamentos (tamanho maximo da raiz e numero médio de raizes.

3 REFERENCIAL TEORICO

Na Ecotoxicologia, o organismo-teste € um indicador biolégico amplamente
utilizado em ensaios de toxicidade, permitindo avaliar os possiveis efeitos de
contaminantes sobre a biota, considerando mecanismos celulares e metabdlicos
compartilhados com outros organismos. Ensaios toxicolégicos com A. cepa foram
introduzidos por Levan (1938), conforme citado por Leme; Marin-Morales (2009), e
desde entdo tém mostrado eficacia na avaliagdo de diversos poluentes, incluindo
metais, pesticidas, efluentes industriais e desinfetantes.

A aplicacédo de A. cepa em bioensaios alerta ndo apenas para os efeitos
potenciais sobre vegetais, mas também sobre organismos aquaticos (Wijeyaratne;
Wadasinghe, 2019) e terrestres (Babatunde; Anabuike, 2015), devido a sua
sensibilidade. Além disso, o uso de compostos clorados na desinfec¢gdo de agua
potavel levanta preocupacgdes quanto a concentragcédo e natureza desses compostos,
tendo sido associado em estudos desde a década de 1990 a incidéncia de cancer de
bexiga, célon e reto em humanos (Melnick et al., 1994; Boorman et al., 1999).

A AS Uutilizada neste ensaio contém uma série de compostos que serao
descritos durante os préximos paragrafos. Entre eles, estao o hipoclorito de sddio. De
acordo com as observagdes de Fukuzaki (2006), o hipoclorito de sédio € amplamente
utilizado pela industria alimenticia para que seja possivel sanitizagdo segura de
alimentos, bem como em ambientes domésticos e outros locais, com a mesma
finalidade de limpeza. Por exemplo disso, como apontou Cunha (2015), o hipoclorito
de sddio possui uso clinico na endodontia como desinfectante, entretanto, em casos
de complicagcdes, podem ter reacbes como edemas, equimoses, hematomas,
necroses, parestesias e anestesias, reagdes alérgicas, hipersensibilidade e dor

severa.
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Além disso, outro composto presente na AS é o hidréxido de sédio, base forte
conhecida popularmente como soda caustica. Conforme a Companhia Ambiental do
Estado de S&o Paulo (2020), a CETESB, a base ¢ utilizada na fabricagdo de papel,
tecidos, sabdo e detergentes, como na purificagdo de agua e reagente laboratorial,
sendo que, em contato com a natureza, se concentra em meio aquoso, liberando
hidroxila, podendo elevar o pH e por sua vez causando danos nos organismos vivos
pela ingestao e contato, pois ainda com a CETESB, em humanos o hidroxido de sodio
€ corrosivo, podendo causar queimaduras, lesdes no trato digestivo, perfuragdes,
hemorragias, danos na visdo, vomito e dores, na inalagao irritar mucosas, causar
espasmos das vias areas, inflamacgdes e liquidos nos pulmdes.

A preocupacdo de acidentes com soda caustica pode ser observada no
trabalho de Bartholo (1991), onde foram apontados acidentes de derramamento de
soda caustica em vias publicas, com funcionarios da CETESB precisando impedir a
contaminagao das aguas pelas substancias. Zhang et al. (2020) apontam que houve
um aumento significativo de compostos clorados em recursos hidricos durante a
pandemia da COVID-19. Tal situagdo nao foi isenta de riscos. Segundo Parveen et
al., (2022), além da eficacia do uso do produto para combate do COVID-19 ser
questionavel, ha riscos citotdxicos, genotoxicos, mutagénicos e carcinogénicos.

Outros componentes presentes na férmula sdo a agua e o cloreto de sdédio,
maior constituinte do conhecido sal de cozinha. Esses compostos sdo comumente
usados cotidianamente para varios fins como por exemplo a alimentagdo (PEREIRA
et al., (2008), sendo o sal de cozinha pela sua ingestao excessiva um fator de risco de
destaque para doenca cardiovascular, favorecendo a hipertensao arterial sistémica de
acordo com Barros et al., (2014).

Os compostos citados na férmula da AS analisada podem ser observados na
Tabela 2 onde é apresentada sua composi¢cao quimica bem como a Dose Letal

Mediana (DL50), um parametro utilizado para avaliar a toxicidade dos componentes.

Tabela 2 — DL50 dos compostos da agua sanitaria utilizada.

Composto Formula M?(por Via Organismo
g teste
Hipaclorito de NaCIO 8910 Oral Rato
Saédio
Hidroxido de Sodio? NaOH 240 Oral Rato
Cloreto de Sodio3 NaCl 3000 Oral Ratazana

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) e adaptado de Quimica Credie (2009); Quimesp Quimica
(2021)2; Merk (2012)3.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apo6s 72 horas de experimento, foram verificadas diferencgas significativas entre
os tratamentos para numero de raizes e ao tamanho maximo das mesmas (p < 0,05).
Conforme as observagdes, a quantidade e tamanho das raizes diminuiram
proporcionalmente conforme o aumento da concentragdao de AS nas solugdes, 0 que

evidencia o efeito negativo do toxicante no desenvolvimento radicular (Tabela 3).

Tabela 3 — Resultados da Andlise de Varidncia (ANOVA).

Variavel Valor p Valor F
Ndamero de raizes 6,73.107 113,7
Tamanho da raiz 2,29.104 24,21

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O numero de raizes diferenciou-se do controle ja na concentracédo de 10%

enquanto o tamanho demonstrou diferencga significativa a partir de 20% (Tabela 4).

Tabela 4 — Resultados do teste de Tukey (comparagao em relagdo ao controle).

Diluigdo (%) |
Variavel 10 20 30
Numero de raizes 3,6.10* 8,56.10° 4.77.107
Tamanho da raiz 0,47* 1,8.10* 3,7.10%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025) com “*” como diferenga nao significativa do controle.

Os resultados evidenciaram correlacdo negativa entre as variaveis

dependentes e o aumento na concentragdo do toxicante (Graficos 1 e 2; Figura 2 )

Grafico 1 - Nimero médio das raizes por cebola por tratamento com desvios-padréo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Os resultados deste estudo reforgam a utilizagdo de Allium cepa como
organismo-teste sensivel em ensaios de toxicidade, conforme descrito na literatura. A
reducdo no numero meédio de radiculas e no comprimento maximo das raizes
observada nas amostras expostas a agua sanitaria demonstra a eficacia desse
bioindicador para detectar efeitos tdéxicos, confirmando sua aplicabilidade em estudos
com poluentes diversos, como metais, pesticidas e desinfetantes.

Além disso, os achados deste trabalho sugerem que os compostos clorados
presentes na agua sanitaria possuem potencial de impacto n&o apenas sobre
vegetais, mas também, indiretamente, sobre organismos aquaticos e terrestres, como
ja alertado por estudos anteriores. Ainda que existam relatos na literatura sobre os
riscos a saude humana associados a esses compostos, este estudo restringe suas
conclusdes aos efeitos observados em A. cepa, sem extrapolacdes para outros

organismos ou para a saude humana.

Grafico 2 - Tamanho maximo das raizes por cebola por tratamento com desvios-padrao.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Organizagao Mundial de Saude, indica valores de seguranca para consumo
na agua tratada entre 0,3 e 5 mg/L de cloro residual (World Health Organization, 1996).
O padrao de potabilidade brasileiro (Ministério da Saude, 2021) estabelece valores
residuais maximos na agua potavel de 0,5 mg/L para cloro livre e 0,7 para clorato e
clorito. A concentragdo mais baixa no ensaio (10%) equivale a 100 mL/L de AS com
0,2% de cloro ativo na dilui¢ado (2 mL/L). Os resultados da pesquisa indicam, portanto,

efeitos adversos do cloro mesmo em concentracdes baixas corroborando com
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trabalhos anteriores sobre riscos potenciais tanto para a biota e os ecossistemas
(Babatunde; Anabuike, 2015; Wijeyaratne; Wadasinghe, 2019), quanto serve de alerta
para o uso amplamente disseminado do produto (Leme; Morales, 2009).

Do ponto de vista ocupacional, vale ressaltar os riscos para para profissionais
que atuam em contato com o cloro sob quaisquer formas. Neste sentido, ressalta-se
a exposicao de profissionais da natagdo, especialmente quando atuam em piscinas
aquecidas (Ahmahdpour; Debia, 2024), profissionais do saneamento basico e da
limpeza (Parveen et al., 2022).

Figura 2 — Desenvolvimento radicular de A. cepa em controle (A), 10% (B), 20% (C) e 30% (D).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Em relagdo ao meio ambiente, a destinagdo inadequada de embalagens e
rejeitos podera afetar a biota e a microbiota que se desenvolve no local, seja no
ambiente terrestre ou aquatico (Parveen et al., 2022).

Os resultados obtidos permitem afirmar que a utilizagdo do tamanho da raiz e
numero de raizes por cebola como marcadores bioldgicos foram eficazes para
monitoramento deste toxicante, sendo uma alternativa de baixo custo e de facil
determinagao para ensaios ecotoxicoldgicos sendo o numero de raizes uma variavel
mais sensivel ao poluente que o tamanho maximo. Corrobora-se o uso da primeira

variavel relatada em outros estudos e valida-se o segundo método.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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O presente ensaio permitiu avaliar os efeitos toxicos de uma AS de uso
comercial sobre o A. cepa, observando-se uma reducdo significativa no
desenvolvimento radicular a8 medida que a concentragdo do toxicante no diluente
aumentou. O estudo corroborou com outros que alertam para a necessidade de maior
cautela no uso e descarte de compostos clorados com riscos para a saude humana e
meio ambiente.

Os resultados demonstraram ainda a validade do uso do comprimento das
raizes de A. cepa e do numero de raizes por organismo como endpoints para

monitoramento de toxicantes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AHMADPOUR, E.; DEBIA, M. Association between exposure to airborne
trichloramine and health effects in indoor swimming pool workers. Annals of Work
Exposures and Health, [S.I.], v. 68, n. 6, p. 593-604, jul., 2024. Disponivel em:
https://doi.org/10.1093/annweh/wxae023. Acesso em: 25 mar. 2025.

BABATUNDE, B.; ANABUIKE, F. In Vivo Cytogenotoxicity of Electronic Waste
Leachate from lloabuchi Electronic Market, Diobu, Rivers State, Nigeria on Allium
Cepa. Challenges, [S.l.], v.6,n. 1, p. 173-187, jun., 2015. Disponivel em:
https://www.mdpi.com/2078-1547/6/1/17 3/pdf?version=1433335183. Acesso em: 25
mar. 2025.

BARROS, C. L. A.; SOUSA, A. L. L.; CHINEM, B. M.; RODRIGUES, R. B.; JARDIM,
T.S.V.; CARNEIRO, S. B.; SOUZA, W. K. S. B.; JARDIM, C. B. V. Impacto da
Substituicdo de Sal Comum por Sal Light sobre a Pressao Arterial de Pacientes
Hipertensos. Arquivos Brasileiros de Cardiologia, [S.1.], v. 104, n.2, p. 129-135,
[S.I.], 2015. Disponivel em;
https://www.scielo.br/j/labc/a/VfQbszf578QzzT4bQw6J7ZB/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 3 jan. 2025.

BARTHOLO, R. F. O meio ambiente e as questdes rodoviarias. Revista Ambiente,
Sao Paulo, v. 5, n. 1, p. 33-36, jan., 1991. Disponivel em:
https://revista.cetesb.sp.gov.br/revista/article/view/102/94. Acesso em: 3 jan. 2025.

BORMAN, G. A,; DELLARCO, V.; DUNNICK, J. K.; CHAPIN, R. E.; HUNTER, S ;
HAUCHMAN, F.; GARDNER, H.; COX, M.; SILLS, R. C. Drinking Water Disinfection
Byproducts: review and approach to toxicity evaluation. Environmental Health
Perspectives, [S.1.], v. 107, [S.1], p. 207-217, fev., 1999. Disponivel em:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/10229719/. Acesso em: 25 mar. 2025.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Portaria GM/MS, n° 888, de 4 de
maio de 2021. Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28



Fatec|PERSPECTIVA v .27 jan-jun/2075

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 7 mai. 2021. p. 1. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-gm/ms-n-888-de-4-de-maio-de-2021-
318461562. Acesso em: 25 mar. 2025.

CANVA Project for Android 6.0, version 2.312.0. [S.1.]: Canva, 2025.

CENTRO DE PREVISAO DE TEMPO E ESTUDOS CLIMATICOS. Dados Diarios:
SaMeT. In: MONITORAMENTO BRASIL. Base de Dados: 2023. Disponivel
em:https://clima.cptec.inpe.br/monitoramentobrasil/pt. Acesso em: 15 mai. 2025.

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO. Hidréxido de sédio.
Ficha de Informacgao Toxicoldgica, Divisdo de Toxicologia Humana e Saude
Ambiental. Sdo Paulo, 2020. Disponivel em: https://cetesb.sp.gov.br/wp-
content/uploads/sites/24/2020/07/Hidro%CC%81xido-de-S0%CC%81dio.pdf. Acesso
em: 3 jan. 2025.

CUNHA, J. P. Acidentes de Hipoclorito de Sédio. Dissertagcao (Mestre em
Medicina Dentaria) — Faculdade de Ciéncias da Saude, Universidade Fernando
Pessoa. Porto, p. 48, 2015. Disponivel em:
https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/5134/1/PPG_24277 .pdf. Acesso em: 3 jan.
2025.

FUKUZAKI, S. Mechanisms of Actions of Sodium Hypochlorite in Cleaning and
Disinfection Processes. Biocontrol Science, [S.I.], v.11, n. 4, p. 147-157, [S.1],
2006. Disponivel em:

https://www.jstage.jst.go.jp/article/bio1996/11/4/11_4 147/ pdf/-char/ja. Acesso em:
16 de nov. 2023.

GALLO, M. A. Introducéo a Toxicologia. In: Fundamentos em Toxicologia de
Casarett e Doull, 22 ed. Porto Alegre: AMGH, 2012, cap. 1, p. 1. Disponivel em:
https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=7QITe0DcPKsC&oi=fnd&pg=PP5&dq=Introdu%C3%A7%C3%A30+a+To
xicologia.+In:+Fundamentos+em+Toxicologia+de+Casarett+e+Doull&ots=Mrnw_rdA
0S&sig=iAX9xeGGw_mOjud49YLHfk9bw8xw#v=onepage&q=Introdu%C3%A7%C3%
A30%20a%20Toxicologia.%20In%3A%20Fundamentos%20em%20Toxicologia%20d
€%20Casarett%20e%20Doull&f=false. Acesso em: 15 de nov. 2023.

GONZALES-LLONTOP, L. F.; CHOTON-CALVO, M. R.; CHICO-RUIZ, J. Efecto
toxicoldgico del dioxido de cloro em radiculas de cebola (Allium cepa L.). Manglar,
Tumbes, v. 18, n. 2, p. 187-191, [S.1], 2021. Disponivel em:
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/82022315/367 -
libre.pdf?1647009166=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DEfecto_toxicologico_del_dioxido_de_cloro.pdf&
Expires=1735847828&Signature=P8g20ktUpkqGeiw5Q7NKAJdbICNLP9YOOFllc2y
bVrzHhuNDt~0vDhCNOd7VIwF9DekohRErbvd6oMe~QtxzRZKTCpY9OPjpmdY6nKgW
x3zjKHdWgR~tWrYwmwEmat3Fmd16RAKNkX3BVSIhMUmCdPHVWtQ9AfoRb6FIb
879XLGI8D623hPhWUuU17qA65QKeqqQ~67sn5BhbZhAGGyoLRnqu6~T4EzKt38EQ
1gUd1JV11Q5mgLhOpcK1k3~N1-



Fatec|PERSPECTIVA v .27 jan-jun/2075

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

SMISXjIRKNJtvsgnClkligdON711M7tlUcFKGUhCEI~uPofuxS100Cn59nk3KWJ4sWivi
uCwtwzc-ADyLURObbZng__ &Key-Pair-ld=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA. Acesso
em: 2 jan. 2025.

LEME, D. M.; MARIN-MORALES, M. A. Allium cepa test in environmental monitoring:
A review on its application. Mutation Research, [S.l.], v. 682, n. 1, p. 71-81, jul.,
2009. Disponivel em: https://pdf.sciencedirectassets.com/271042/1-s2.0-
S1383574209X00049/1-s2.0-S1383574209000404/main.pdf?X-Amz-Security-
Token=1QoJb3JpZ2IuX2VJELL%2F%2F %2F%2F %2F %2F %2F %2F %2F %2FwEaCX
VzLWVhc3QtMSJHMEUCICiyYyvdb%2Btfx%2BUZ2fjXjrqp9Y %2F3SZjfOgxIMvLTgS
k%2F AIEAwwXi4QdrVXwhqw3gZgTCiW3tpOZUXu5%2BTLvdMeRm7okqswUIGxAF
GgwwNTkwMDM1NDY4NjUiDKh%2FzJGc%2FFfM2DoPzCqQBZhvoRwBCbsegnfF
THIZp%2BeUteOc7SAILTIQRekHdPntmkGVnjhYLQINsLGEIRDtFNnD0%2FHOq%2By
cKgKeHQw9gxXRr871zZWKqg6M2QRfxdvbsJeEulnZXPsQqJlYRBnMK2Ir22kL67HJ1z
NuB9n8WWrp3N1wStlhk9Q0U6QDeBplkyBmEY 3e5%2FhxkooRYN87rYySTpo64Ze
ktbuTPFIsHIIJpAamB4onMnzE%2FcD49mRTIqqilBoqdzICUwnRTZDKCRcvrwy XtJY
sLKdviEIPwnxO8HBggVvhv9a%2BuH9TUr3gVIsN%2BSYeogK2mApcfLVts60%2Ft7
uOHDICDQezpDAPUd5QEP3khyt0YSCoqZeNJW8mMNBGNIidtS%2FdRnJcfcuPaCBT
mMK8WES8p8fqTbv7mRILpKTuhCbFE89F8gijRkkS%2BzFYwbQpuMI%2FyjORaTExw
uo14lgACDQVES5kVZvSR2ubkiy5Qh2H3mLG8U2QDSot4soM4duWRES8ttUaL D8KEOi
19B%2BZH0oBAJUKXDi2bNKbGXrVoVm%2BmrOO7DaF03QcqpXuafqHPHIOUKOB5h
FWilezSfNgKBNgvE4d0Qth30P3EOqoXJIZYqg3pahVpXoo0BSQ%2BOrmO3YzySI20
aGqOTP04%2BzLbL4Qwxp6jbRYRPcJZ3%2F4CYNgtnHSXaZ3h2U7SA%2FNcqglLgt
ZMdZxvwjX38ynwiSRXS%2BWF8IFDB%2BB66ynUkVoPrkLkmD5%2FKXIEuAmM4Kb
efMT5RgnwuFDuUKOL4TQamCSY4Taf91HIEb1aD4aGOWHOqgFoykHWIOtSMRD7N
NVUCRV1NsxXT7c69gmKirpOplGkvLR1zVyamPgR5ux2csWVid9TrICdoWajCSM8T
MQWGgE4HPgEGL2gMJXUi78 GOrEB3W4gH%2BgcXDg9%2FCTyrEQ%2B77mBd
elG%2BFHeG3dBZfp4YtfAVIM8nZ5haQ%2BQz6BKkzLuy8njaGi1XFFQ3kKJe88h%
2FXyfOfdmYVWH3Fsdt%2F2PrkD3g6vNrad4JLNvJamvpulLVsf6RFMUZvZ9P3HfQINR
0SfBLOLJWDf7lusCAMPWWG67SJIZK7cQ93CtabEKsJ7ySfZyZBmOILCBERzAnwOT
[12sQXVH84tdI6CKvev%2BUASbg%2F &X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-
SHA256&X-Amz-Date=20250325T181855Z&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-
Expires=300&X-Amz-Credential=ASIAQ3PHCVTY2RSDRU3R%2F20250325%2Fus-
east-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-
Signature=76e70bbce4efd506da31b850db35d37c140c4b5fc9a23d580ec567 100ffff6
9e&hash=366640b53620e0637b09c905054567337468fdccIe34f56b65c50be8e4 fa2
5af&host=68042c943591013ac2b2430a89b270f6af2c76d8dfd086a07176afe7c76c2c
61&pii=S1383574209000404 &tid=spdf-83203671-8bdd-419e-8535-
3f5b7¢126115&sid=96a90d161a9f0646e57ad878f2ddc4bb770egxrga&type=client&ts
oh=d3d3LnNjaWVuY2VkaXJlY3QuY29t&rh=d3d3LnNjaWVuY2VkaXJlY3QuY29t&ua
=1814575156505458015655&rr=926069e019bdf1db&cc=br. Acesso em: 25 mar.
2025.

MELNICK, R. L.; DUNNICK, J. K.; SANDLER, D. P.; ELWELL, M. R., BARRETT, J.
C.Trihalomethanes and other environmental factors that contribute to colorectal
cancer. Environmental Health Perspectives, Durham, jun./jul., 1994. Meeting
Reports, v. 102, n. 6-7, p. 586-588. Disponivel em:
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC1569766/pdf/envhper00394-0086.pdf.
Acesso em: 25 mar. 2025.



Fatec|PERSPECTIVA v .27 jan-jun/2075

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

MERK. Ficha de Informagoes de Seguranc¢a de Produto Quimico: Cloreto de
Saodio. FISPQ, Cotia, 2012. Disponivel em: https://www.farmacia.ufmg.br/wp-
content/uploads/2018/10/FISPQ-Cloreto-de-s%C3%B3dio.pdf. Acesso em: 15 de
nov. 2023.

PARVEEN, N.; CHOWDHURY, S.; GOEL, S. Environmental impacts of the
widespread use of chlorine-based disinfectants during the COVID-19 pandemic.
Environmental Science and Pollution Research, [S.I.], v. 29, [S.l.], p. 85742-
85760, jan., 2022. Disponivel em:
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s11356-021-18316-2.pdf. Acesso em:
22 mar. 2025.

PEREIRA, A. V.; BELINSKI, A. C.; VALUS, N.; BELTRAME, F. L. Avaliagao da
Qualidade de Amostras Comerciais de Sal de Cozinha. Iniciagao Cientifica
Cesumar, [S.1.], v. 10, n. 2, p. 97-101, [S.1.], 2008. Disponivel em:
https://periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/iccesumar/article/view/668/639.
Acesso em: 3 jan. 2025.

PESSOTI, E. R.; LEME, E.; FERREIRA, S. R. Potencial toxicolégico das aguas do
Rio Itapetininga sobre crescimento radicular de Allium cepa. Brazilian Journal of
Animal and Environmental Research, Curitiba, v. 2, n.3, p. 1109-1119, mai., 2019.
Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BJAER/article/view/2127/2152.
Acesso em: 2 jan. 2025.

QUIMESP QUIMICA. Ficha de Informagdes de Seguranga de Produto Quimico:
Hidroxido de Sédio. FISPQ, Guarulhos, 2021. Disponivel em:
https://www.quimesp.com.br/pdf/hidroxido-de-sodio-solucao-20-mv.pdf. Acesso em:
17 de nov. 2023.

QUIMICA CREDIE. Ficha de Informagdes de Seguranga de Produto Quimico:
Hipoclorito de Sédio. FISPQ, Manaus, 2009. Disponivel em:
https://micobacterias.ufc.br/wp-content/uploads/2018/09/fispg-hipoclorito-de-
sodio.pdf. Acesso em: 15 de nov. 2023.

SANTOS, H. S.; MURATORI, M. C. S.; MARQUES, A. L. A.; ALVES, V. C;;
CARDOSO FILHO, F. C.; COSTA, A. P. R.; PEREIRA, M. M. G.; ROSA, C. A. R.
Avaliacao da eficacia da agua sanitaria na sanitizacao de alfaces (Lactuca sativa).
Revista do Instituto Adolfo Lutz, Sdo Paulo, v. 71, n. 1, p. 56-60, jan., 2012.
Disponivel em: https://leg.ufpi.br/subsiteFiles/cca/arquivos/files/1433_56-
60_Hugo_Sousa_Santos.pdf. Acesso em: 2 jan. 2025.

SAWALHA, A. F. Storage and utilization patterns of cleaning products in the home:
Toxicity implications. Accident Analysis and Prevention, [S.I.], v. 39, [S.l.], p. 1186-
1191, mar. 2007. Disponivel em: https://sci-hub.se/10.1016/j.aap.2007.03.007.
Acesso em: 2 jan. 2025.

SILVA, A. A. R,; PASSOS, R. S.; SIMEONI, L. A.; NEVES, F. A. R.; CARVALHO, E.
Use of sanitizing products: safety practices and risk situations. Jornal de Pediatria,
Rio de Janeiro, v. 90, n. 2, p. 149-154, ago., 2014. Disponivel em:



Fatec|PERSPECTIVA v .27 jan-jun/2075

EDUCACAD. GESTAD & TECNOLOGIA

https://www.scielo.br/j/jped/a/RTfGt7RKVbnDLs7m8MsfsFq/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 2 jan. 2025.

SILVA, A. H. S.; SOUSA, D. M.; RIBEIRO, G.; LIMA, I. M. S. L.; JOCA, J. F. S;;
SILVA, M. S. S. Determinagéao do teor de cloro ativo em agua sanitaria
clandestina. Trabalho de Conclusdo de Curso (Técnico em Quimica) — ETEC Julio
de Mesquita, Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza. Santo André,
p. 13, 2023. Disponivel em:
https://ric.cps.sp.gov.br/bitstream/123456789/16844/1/Artigo%20cient%c3%adfico%
20-
%20DETERMINA%c3%87%c3%830%20D0%20TEOR%20DE%20CLORO%20ATI
VO%20EM%20%c3%81GUA%20SANIT%c3%81RIA.pdf. Acesso em: 2 jan. 2025.

SILVA, V. A.; CASTEJON, L. V. Produc¢ao industrial de agua sanitaria e controle de
qualidade. Research, Society and Development, [S.l.], v. 11, n. 8, p. 1-9, jun.,
2022. Disponivel em: https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/31387/26820.
Acesso em: 2 jan. 2025.

VENTURA, M. L. S.; CURRALADAS, I. D. R.; SANTOS, M. A.; BOIM, M. A,
MAQUIGUSA, E.; BASTOS, P. A. S.; SARKIS, J. E. S.; HORTELLANI, M. A;
OLIVEIRA-SALES, E. B. Estresse toxicolégico em um rio altamente impactado no
ambiente portuario de Santos, SP. Quimica Nova, [S.l.], v. 47, n. 6, p. 1-9, jan.,
2024. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/gn/a/XkdvVzkQVwpZBhzqCBpNDSy/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 2 jan. 2025.

WIJEYARATNE, W. M. D. N.; WADASINGHE, L. G. Y. J. G. Allium cepa Bio Assay
to Assess the Water and Sediment Cytogenotoxicity in a Tropical Stream Subjected
to Multiple Point and Nonpoint Source Pollutants. Journal of Toxicology, [S.I.], v.
2019, n. 1, p. 1-10, mar. 2019. Disponivel em:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1155/2019/5420124. Acesso em: 25 mar.
2025.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Chlorine in Drinking-water: Background
document for development of WHO Guidelines for Drinking-water Quality. 2. ed., v. 2.
Genebra: WHO, 1996. 11 p. Disponivel em: https://cdn.who.int/media/docs/default-
source/wash-documents/wash-chemicals/chlorine.pdf?sfvrsn=88760f74 4. Acesso
em: 22 mar. 2025.

ZHANG, H. et al. Disinfection threatens aquatic ecosystems. Science, Washington,
v. 368, n. 6487, p. 146-147, [S.1.], 2020. Disponivel em:
https://www.science.org/doi/full/10.1126/science.abb8905. Acesso em: 16 de nov.
2023



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

EGS COMO VANTAGEM COMPETITIVA NAS ORGANIZACOES

ESG AS A COMPETITIVE ADVANTAGE IN ORGANIZATIONS

Adriana Correia dos Santos'
Renato Marcio dos Santos?
Diego Rodrigues dos Santos?

RESUMO: Este artigo visa mostrar como as praticas ESG (Environmental, Social, and
Governance) podem tornar as organizagdes mais atraentes e destacar sua posi¢gao no
mercado econdmico, que é cada vez mais exigente, onde as mudangas acontecem
constantemente. Nesse contexto, este estudo tem como obijetivo identificar quais sdo as
vantagens competitivas do ESG nas empresas. A metodologia utilizada concentrou-se
em uma pesquisa exploratoria, e o método foi o quanti-qualitativo. Os resultados
apresentados demonstram que o ESG pode ser empregado estrategicamente como uma
vantagem competitiva e inovadora, o que traz grandes beneficios para as empresas e
seus stakeholders, como também para um mundo mais responsavel e sustentavel.
PALAVRAS-CHAVE: Meio ambiente; Responsabilidade social; Sustentabilidade.

ABSTRACT:This article aims to show how ESG (Environmental, Social, and
Governance) practices can make organizations more attractive and highlight their
position in the increasingly demanding economic market, where changes are constantly
happening. In this context, this study aims to identify what are the competitive advantages
of ESG in companies. The methodology used was focused on an exploratory research,
and the method was quantitative-qualitative. The results presented demonstrate that ESG
can be strategically employed as a competitive and innovative advantage, which brings
great benefits to companies and their stakeholders, as well as to a more responsible and
sustainable world.

KEYWORDS: Environment; Social Responsability; Sustainability.

1 INTRODUGAO

No cenario global, a preocupagdo com o equilibrio entre as atividades
econdmicas, sociais € ambientais tem se tornado cada vez mais relevante no mundo
corporativo. Neste sentido, o conceito de ESG vem se tornando um fator estratégico no
mercado mundial, impulsionando os negdcios e proporcionando um impacto positivo na

sustentabilidade e na sociedade.
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Conforme a Global Sustainable Investment Alliance GSIA (2022), os
investimentos sustentaveis ultrapassaram US$ 35 trilhdes globalmente, representando
cerca de 36% dos ativos sob gestdo no mundo. A busca por beneficios que diferenciem
as empresas no mercado, apontam as praticas em ESG como prioridade para garantir o
sucesso a longo prazo, o que surge como uma abordagem estratégica essencial para
impulsionar o desenvolvimento profissional dos colaboradores e alinhar suas habilidades
com os objetivos organizacionais.

Na ética de Pfeffer (2018), “ambientes organizacionais que priorizam bem-estar e
responsabilidade social geram funcionarios mais engajados e produtivos”. Frente ao
exposto, levanta-se a seguinte questdo: Quais sdo as vantagens competitivas que as
praticas ESG podem trazer para as empresas? A finalidade é identificar quais os

principais fatores que o ESG pode alavancar nas empresas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 CONCEITUANDO ESG

O ESG (Environmental, Social, and Governance) € um dos temas mais relevantes
no cenario mundial e tem ganhado cada vez mais popularidade. A sigla representa os
pilares Ambiental, Social e Governanga. Desde o inicio da crise financeira de 2008 a
tematica ganha evidéncia englobando praticas como responsabilidade social, corporativa
e investimento responsavel (Leins, 2020).

Trata-se de um conjunto de diretrizes e melhores praticas que buscam determinar
se uma empresa € socialmente consciente, sustentavel e possui uma gestdo adequada,
0 que torna mais facil avaliar o desempenho de sustentabilidade empresarial de uma
organizacao em relagdo ao mercado de capitais. Essa sigla foi criada em 2004 em um
acordo da Organizagao das Nacgdes Unidas e o Banco Mundial criando um pacto global
Who Care Wins (ONU, 2015).

Como citam os autores Eccles et al. (2020), ndo ha definicdo universal de métricas
ESG, cada organizacdo desenvolve seus indicadores e metodologias conforme as

necessidades de adaptacgéo.
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Quanto mais engajadas se mostrarem as partes interessadas, mais crescera a
tendéncia de as operagbes negociais estarem em sintonia com o ESG, ampliando
praticas sociais e ambientalmente responsaveis, alinhando as necessidades de
crescimento e sustentabilidade, auxiliando na identificagdo de possiveis riscos e no
cumprimento dos requisitos regulatorios, que acentuam o compromisso com metas
sustentaveis (Rivelli; Lee, 2025).

ESG demonstra a dedicagdo da empresa na busca de maneiras de diminuir ou
eliminar seus impactos no meio ambiente, de planejar e criar um mundo mais justo e

responsavel e de seguir melhores processos de administragéo.

2.2 O PAPEL DO ESG NAS ORGANIZACOES

O setor de Recursos Humanos deve aliar os principios ESG com a
Sustentabilidade Empresarial para gerir de forma mais estratégica, inclusiva, ética,
transparente e lucrativa. Saber exatamente o que significa e conscientizar toda a
organizagao da necessidade do comprometimento e seriedade, € uma tarefa dificil, mas
que pode gerar beneficios, pois investir em agdes sustentaveis pode impulsionar
resultados relevantes para as empresas, para os colaboradores e para o planeta. Adotar
essas praticas ndo apenas fortalece a reputacdo de uma organizagdo, mas impacta
positivamente sua sustentabilidade financeira e competitividade no mercado (Sombrio,
2024).

Além disso, o ESG exerce um papel fundamental nas areas de Recursos
Humanos e financeiros, influenciando diretamente a gestdo de pessoas, as politicas de
diversidade e as praticas de transparéncia numa corporagdo como: melhorar a gestao
administrativa, manter melhores processos administrativos, cuidar do relacionamento

com o governo e do compliance (Costa; Ferezin, 2021; Marques, 2024).

2.3 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os principios ESG sao

conceitos que estdo cada dia mais interligados, os ODS sdo um conjunto de 17 objetivos
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globais definidos pela ONU. As Nacgbdes Unidas recomendam que as empresas
divulguem suas praticas ESG até o ano de 2030, (ONU, 2015).

Segundo Litvinenko et al. (2022), para garantir sucesso na implementacao dos
ODS e nos principios ESG, sdo necessarios trabalhos que dependam, diretamente, das
atividades resultantes da economia global, em grande medida, de gestdo corporativa
adequada, cujas agdes ndo tém limites e possam estar fora da influéncia do Estado.

E importante que os governos apoiem a implementacdo de ESG por meio de
varios incentivos fiscais para que as empresas se envolvam ativamente em divulgagdes
ESG que beneficiem sua cadeia de valor de negdcios, bem como seus acionistas (Jallai,
2020).

Figura 1 — ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel)
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Fonte: Magalhaes (2025)

A figura 1 elenca os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel, que, juntamente
com as praticas em ESG, pretendem ser alcancados desde que as empresas cumpram
seu papel como parte integrante e necessaria para os seguintes objetivos: erradicar a
pobreza, acabar com a fome, vida saudavel, educacdo de qualidade, igualdade de
género, agua e saneamento, energias renovaveis, trabalho digno e crescimento
econdmico, inovagdo e infraestruturas, reduzir as desigualdades, cidades e
comunidades sustentaveis, produgao e consumo sustentaveis, combater as alteracoes
climaticas, oceanos, mares e recursos marinhos, ecossistemas terrestre e

biodiversidade, paz e justi¢a, parcerias para o desenvolvimento (Magalhaes, 2025).
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2.4 COMO IMPLEMENTAR ESG NAS EMPRESAS

O pacto global que criou o ESG n&o define universalmente suas métricas
especificas, recomenda-se que cada organizagdao desenvolva seus proéprios indices e
taticas conforme as necessidades das empresas porque a sua implementagcdo pode
variar dependendo do setor, da regido e das caracteristicas especificas de cada
segmento e setor. O ideal é que cada organizagao alinhe essas praticas com suas areas
para poderem gerar impactos positivos, criando agdes alinhadas aos seus valores e a
sua capacidade de implementacdo. Mesmo aquelas que ja possuem praticas implicitas
em seus valores podem buscar melhorias, identificando novos pontos de evolugao para
adequarem-se ainda mais e aumentarem sua credibilidade (Coutinho, 2021).

Estabelecer metas, objetivos claros e definir métricas de avaliagéo, é essencial
para atingir os objetivos, assim como: entender o conceito ESG, criar um conselho,
implementar agdes, integrar os principios na cultura organizacional e acima de tudo estar
aberto a mudangas (Alexo, 2023).

A tabela 1, a seguir, apresenta os exemplos de como englobar, buscar e engajar

ESG nas empresas:

Tabela 1 - Exemplos de como englobar ESG nas empresas.

E (Environmental ou S (Social) G (Governance
Ambiental) ou Governanga
Buscar por Relagdo com a comunidade Etica na conduta
alternativas sustentaveis para (agbes sociais como palestras, corporativa;

a reducgao do impacto no meio cursos; confraternizagbes com os

ambiente, como plantio e colaboradores, seus familiares, e a Transparéncia das
replantio; comunidade); informagdes e de todas as
agoes;
Reduc¢ao na emissao Respeito aos direitos
de poluentes, com a utilizagdo humanos e as leis trabalhistas; Composicao do

de filtros; Conselho;
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Segurancga e saude dos

Boas praticas com colaboradores, com padrbes de Estrutura do
embalagens, geragao, cuidado trabalho e bem-estar dos comité de auditoria;
e descarte de plasticos, trabalhadores da cadeia de
vidros, metais, materiais e suprimentos; Remuneragao dos
reciclagem e; executivos e direitos dos

Seguranga de produtos para  acionistas e;
Gerenciamento correto 0s consumidores e;
do descarte de lixo. Ter um codigo de
Privacidade e seguranga de boas praticas e um canal
dados dos usuarios. para denuncias.
Fonte: Adaptada de Sebrae (2025)

Na tabela 1, observa-se que o ESG pode ser aplicado em todas as areas de uma
empresa. Para cada um desses critérios busca-se atingir um bem comum, porém s&o
iniciativas que demandam tempo, gestédo, dedicacdo e recursos financeiros. Empresas
que criam suas diretrizes, misséo, visdo e valores pautados nesses principios geram

uma cultura organizacional ESG.

2.5 EMPRESAS QUE IMPLANTARAM O ESG E AUMENTARAM VANTAGEM
COMPETITIVA

A governanga ambiental, social e corporativa € um modo de gerir onde as
organizagbes assumem um compromisso publico de respeito pelo meio ambiente e a
sociedade em todas as suas atividades. Hoje existem varios sites, indices e institutos
que medem o nivel ESG das empresas, como as revistas Sustainability, ESG insights e
o indice Dow Jones de Sustentabilidade. A pesquisa da Ernst & Young (EY), mostra que
99% dos investidores tém preferéncia por empresas com principios ESG (FIA, 2024).

A revista digital Sustainability em 2023, publicou as 100 maiores empresas mais
sustentaveis do mundo, liderando o primeiro lugar no ranking esta a multinacional
francesa Schneider Electric com praticas em gestao de energia elétrica e automacao, a
companhia propiciou aos seus clientes a redugdo das emissdes de carbonos (ESG
insights, 2023).



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

Além disso, ela realiza progresso de transformacgéo da sua propria cadeia de
suprimentos, seguida pelo grupo alemao Siemens AG que atua em diferengas areas
incluindo infraestrutura e saude, suas a¢des estdo voltadas para a descarbonizacao
promovendo a redugao, reutilizacao e reciclagem de materiais primarios, minimizando o
desperdicio de seus clientes e fornecedores (ESG Insights 2023).

Respectivamente em terceiro lugar, a companhia dinamarquesa Vestas Wind
Systems, produtora de turbinas de energia edlica, utilizam materiais na producéo das
turbinas com insumos 100% reciclaveis com a pretensao de zerar a emissao de carbono
em suas operagoes.

O Brasil aparece em 58° lugar com servigos bancarios do Banco do Brasil. Essas
empresas obtiveram como vantagem competitiva, visibilidade, lucratividade e inspiram

outras empresas a aderirem as praticas de ESG (ESG Insights 2023).

“As empresas de capital aberto precisarao integrar consideragdes ESG
nos relatérios financeiros existentes e envolver equipes multissetoriais de
departamentos financeiros, juridicos e ESG. O alinhamento com os padrées
IFRS (Normas Internacionais de Relatério Financeiro) pode abrir portas para
mercados de capitais internacionais, nos quais a conformidade com ESG é cada
vez mais um pré-requisito para o interesse do investidor’ (Capital Reset, 2023,
pag. 23).

Em 2024, 11 empresas brasileiras foram apresentadas como integrantes de uma
carteira de agdes do Dow Jones Sustainability World Index (DJSI). Sdo elas: Bradesco
(BBDC4), Banco do Brasil (BBAS3), Cemig (CMIG4), Itau Unibanco (ITUB4), Itausa
(ITSA4), Lojas Renner (LREN3), Cosan (CSAN3), Petrobras (PETR4), Klabin (KLBN11),
Telefonica Brasil (VIVT3) e Rumo (RAIL3). A DJSI global mede as praticas sustentaveis,
lista as empresas que mais se destacaram na agenda de praticas de responsabilidade
ambiental, social e governanga (S&P Dow Jones, 2024).

Pode-se dizer que a sustentabilidade tornou-se uma regra no mundo dos
negocios. De acordo com uma pesquisa recente da Deloitte com executivos do C-level
sobre suas prioridades de sustentabilidade, 75% dos profissionais ouvidos disseram que
suas organizagdes aumentaram seus investimentos em sustentabilidade no ultimo ano
e quase 20% deles aumentaram os investimentos de maneira significativa (Cleveland,
2023).



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

3 METODOLOGIA

Este artigo adota uma pesquisa exploratéria com o enfoque quanti-qualitativo, que
utilizou um questionario estruturado com perguntas fechadas. A metodologia € composta
por trés etapas principais: a pesquisa bibliografica, o levantamento e a analise dos dados,
e confronto dos resultados com o referencial tedrico.

Na dtica de Gil (2008), a pesquisa exploratoria tem a intengdo de desenvolver e
esclarecer conceitos, buscando oferecer uma visao geral e aproximada de um fendmeno
especifico. Enquanto que, a pesquisa bibliografica é aquela que utiliza fontes
secundarias como livros, artigos e outros documentos ja publicados de base literaria.
Contudo, nao trata-se de uma repeticdo de publicagdes ja realizadas, mas sim da
confecgao de novas pesquisas com base na literatura existente (Marconi; Lakatos, 2003).

O método quanti-qualitativo foi escolhido para integrar de forma mais eficiente a
pesquisa, visando alinhar aos principios dessa abordagem a uma analise mais
abrangente (Rezende; Miceli, 2017).

Na primeira etapa, que ocorreu de janeiro a margo de 2025, foi realizada uma
revisdo da literatura sobre o tema. Com base nessa revisao, foi possivel identificar
conceitos, teorias e resultados de pesquisas anteriores que serviram para criar o
questionario.

A segunda etapa, realizada de fevereiro a margo de 2025, realizou a coleta de
dados por meio de um questionario aplicado com 10 questdes na plataforma do Google
Forms, obtendo uma amostra de 50 pessoas. Os participantes tinham idades entre 18 e
65 anos, com perfil predominante de 30 a 39 anos, sendo 63,3% do sexo feminino, 32,7%
do sexo masculino e 4,1% LGBTQA+, com nivel de escolaridade entre ensino médio a
doutorado, sendo o nivel predominante o ensino superior. Quanto as fungdes/ocupacao
de cargo; auxiliares administrativos, assistentes, analistas, supervisores, coordenadores,
gerentes, executivos, diretores, professores universitarios e aposentados.

Na terceira etapa, os dados obtidos foram analisados estatisticamente, o que
possibilitou identificar tendéncias e padrdes nas respostas dos participantes, viabilizando

a elaboracgao dos resultados e discussdes que permitiram gerar as contribuicbes deste
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estudo. Além disso, os resultados foram comparados com as informagdes levantadas na
pesquisa bibliografica, onde buscou-se verificar a concordancia entre a parte tedrica e a

pratica.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo é destinado a apresentar os resultados da pesquisa de campo
realizada por meio de um questionario online, visando explorar a percepgao dos
colaboradores sobre os beneficios das praticas ESG como vantagem competitiva. A

figura 2 representa o comprometimento da empresa com praticas ESG.

Figura 2 - Comprometimento da empresa com praticas ESG.

= Excelente
Vilh o

m Regular
' = Ruim

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

A figura 2 representa que 24% dos participantes da pesquisa responderam que o
nivel de comprometimento da empresa em que trabalham com praticas ESG é excelente,
38% disseram ser bom, 24% regular e 14% ruim. Observa-se que menos de 50% das
empresas estdo comprometidas de fato com os principios ESG. A figura 3 mostra

governanga corporativa transparente e alinhada aos principios ESG.
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Figura 3 - Governancga corporativa transparente e alinhada aos principios ESG.
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

A figura 3 mostra que 52% responderam que na empresa em que trabalham a
governanga corporativa é sempre transparente e alinhada ao principio ESG, 18%
responderam as vezes, 16% raramente e 14% disseram que ndo. Desta forma, a
pesquisa revela uma tendéncia sobre os fatores ESG, direcionando seus resultados para
os elementos que compdéem o ESG, evidenciando assim o uso dessas praticas nas
empresas estudadas. A figura 4 esclarece a influéncia positiva das praticas ESG no

desempenho financeiro da empresa.

Figura 4 - Influéncia positiva das praticas ESG no desempenho financeiro da empresa.
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= Sim, mas
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

A Figura 4 representa que 42% dos respondentes disseram que as praticas ESG
sempre tém uma influéncia positiva no desempenho financeiro da empresa em que
trabalham, 26% disseram que as vezes, 18% raramente e 14% disseram que nao

possuem influéncia positiva. Nessa ilustragdo, evidencia-se o interesse financeiro da
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empresa com as ag¢des ESG. A figura 5 exibe o comprometimento da empresa com a

sustentabilidade, é eficaz.

Figura 5 - Comprometimento da empresa com a sustentabilidade é eficaz.
= Sim, sempre.

"‘ = Sim, as vezes.

= Sim, mas
raramente.

= Nao.

Fonte: Elaboragéo propria (2025)

A figura 5 mostra que 52% disseram que o comprometimento da empresa em que
trabalham com as praticas ESG sempre é eficaz, 18% disseram as vezes, 16%
raramente e 14% disseram que ndo é eficaz. Isso demonstra que as empresas estéao
cada vez mais inclinadas ao uso da pratica. A figura 6 expde praticas ESG que

contribuem para atrair investidores e clientes para a empresa.

Figura 6 - Praticas ESG contribuem para atrair investidores e clientes para empresa.
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

A figura 6 mostra que 52% dos participantes responderam que as praticas ESG
sempre contribuem para atrair investidores e clientes para a empresa, 30% disseram que
as vezes, 15% raramente e 3% disseram que nao atrai. Nessa imagem, evidéncia ESG
€ atraente para investidores e clientes. A figura 7 simula como a empresa é vista

positivamente no mercado por adotar praticas ESG.
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Figura 7 - A empresa é vista positivamente no mercado por adotar praticas ESG.
= Sim, sempre.
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Ja a figura 7 representa que 53% dos respondentes concordam que a empresa
sempre é vista positivamente no mercado por adotar praticas ESG, 24% as vezes, 18%
raramente e 5% responderam que ndo. O ESG mostra seu impacto positivo no ambiente

de mercadolégico. Ja no ambiente de trabalho o impacto pode ser visto na figura 8.

Figura 8 - ESG e o impacto positivo no ambiente de trabalho e na satisfagdao dos

colaboradores.
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Na figura 8, 54% dos respondentes disseram que os principios ESG tém sempre
um impacto positivo no ambiente de trabalho e na satisfagdo dos colaboradores, ja 22%
responderam as vezes, 13% raramente e 11% disseram nao ter impacto positivo. Com
esse resultado, compreende-se que mais de 50% dos participantes estao satisfeitos. A
figura 9 apresenta as recomendagdes das praticas ESG no treinamento,

desenvolvimento e retencéo de talentos.
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Figura 9 - Recomendagdes das praticas ESG no treinamento, desenvolvimento e retengao

de talentos.
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Fonte: Elaboragéo propria (2025)

Na figura 9, 40% dos participantes responderam que praticas ESG sado sempre
recomendadas para treinamento, desenvolvimento e retencao de talentos, 21% disseram
que as vezes, 22% disseram ser raramente recomendadas e 17% responderam que hao.
Nessa figura, observa-se que menos de 50% recomenda agbes ESG em seu
treinamento, desenvolvimento e retencao de talentos. A figura 10 representa a avaliagao

das politicas de diversidade e inclusdo na empresa.

Figura 10 - Avaliacao das politicas de diversidade e inclusdao na empresa.
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A = Bom
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‘ = Ruim

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

A figura 10 mostra que a pesquisa apontou que 40% dos respondentes avaliaram
as politicas de diversidade e inclusdo na empresa em que trabalham como excelente,
32% como boa, 16% como regular e 12% como ruim. Assim, podemos entender que

somando os que consideram a diversidade e inclusdo como fator positivo totalizam 72%
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da amostra. A figura 11 expdée ESG como parte fundamental da estratégia de

crescimento e inovagao na empresa.

Figura 11 - ESG como parte fundamental da estratégia de crescimento e inovagéo na

empresa.
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Enfim, a figura 11 representa que 53% dos participantes acreditam que as praticas
ESG sempre sao parte fundamental da estratégia de crescimento e inovagcédo na empresa
em que trabalham, ja 21% disseram as vezes, 16% raramente e 10% responderam que
ESG ndo é parte fundamental. Em tempos de inovacdo e rapida aceleracido do
crescimento, os participantes responderam que acreditar nas acbes ESG sao

fundamentais na empresa como parte estratégica do crescimento.

4.1 DISCUSSOES

ApOs apresentar os resultados obtidos na pesquisa de campo, passa-se a expor
os principais fatores evidenciados na pesquisa. Em relacdo as dimensdes ESG, o foco
principal é a governanga da empresa, que tem uma relagéo estreita com a qualidade da
gestao. Embora os principios do ESG venham para nortear muitas agdes das empresas,
a realizacdo de uma politica ESG requer muita estratégia, porque ela se relaciona
diretamente com as decisdes que impactam a longo prazo, incluindo tecnologia de
producgao, uso de recursos naturais, e a dimensao social, que se refere tanto a relacao
com os colaboradores quanto com a sociedade. Conforme apontado pelos autores
(ONU, 2015; Van et al., 2016; Eccles et al., 2020; Leins, 2020).
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Ao enfatizar as fundamentagdes tedricas em relagao as agdes praticas de ESG e
examinar os resultados da pesquisa, notamos uma evolugado positiva, pois a figura 2
indicou que 62% dos respondentes avaliaram o comprometimento com tais principios
como excelente ou bom, o que denotou que as empresas na pratica aplicam estes
principios, colaboram com esta afirmacgao os autores (Sombrio, 2024; Rivelli; Lee, 2025).

Tal comportamento € reforcado no resultado de 52% dos colaboradores que
perceberam que uma governanga transparente e alinhada ao ESG acarreta mais
seguranga a consumidores e investidores minimizando riscos econdmicos e
reputacionais. Visto também que as corporagdes responsaveis alcangaram resultados
melhores na area financeira e operacional, evidenciado por pesquisas que citam
empresas sustentaveis como mais resilientes diante de crises econdmicas (Coutinho,
2021; Costa; Ferezin, 2021; ESG Insights 2023; Marques, 2024).

A pesquisa demonstrou que 52% dos respondentes julgam a atratividade um
aspecto importante para investidores e clientes, esse fator esta ligado a tendéncia global
a praticas socioambientais responsaveis, enquanto que 53% confirmaram o impacto
positivo na imagem da organizagédo, e mais da metade expressaram satisfagdo com o
alinhamento das empresas com ESG, e isso trouxe melhorias no ambiente de trabalho,
nesta direcao apoiam os autores (Alexo, 2023; Cleveland, 2023; FIA, 2024).

Ao investir em estratégias que valorizam o capital humano como treinamento e
desenvolvimento (T&D), politicas de diversidade, crescimento e inovagdo as empresas
fortalecem a sua marca

A auséncia de engajamento com a sustentabilidade resulta em uma redugao da
visibilidade das organizagées em um mercado extremamente dindmico, obrigando-as a
se ajustarem a diretrizes estabelecidas para assegurarem os investimentos mais

favoraveis.
5 CONSIDERAGCOES FINAIS
O ESG mostrou seu impacto no ambiente corporativo, trazendo suas

contribuicdes e limitagdes, como levantado no decorrer desse estudo. Diante do aumento

da demanda por tais praticas por parte de consumidores, investidores e
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regulamentagdes, as empresas que nao se ajustarem a esses principios podem perder
novas oportunidades e prejudicarem sua continuidade.

Com a analise da pesquisa bibliografica e dos resultados obtidos, responde-se a
questao inicial do trabalho, pois percebe-se que as vantagens competitivas que o ESG
traz para as organizagdes sao inumeras: como a melhoria da imagem, atracdo de
investidores, aumento da lucratividade, fidelizacao de clientes, melhoria no desempenho
financeiro, retencao de talentos e reducao de riscos eminentes dos emissores poluentes.

O interesse pelo lucro sustentavel e consciente tem ganhado destaque a medida
que as mudancgas climaticas exigem solugdes para salvar o planeta de catastrofes, e
guando surgem necessidades para garantir uma cultura organizacional justa e igualitaria.

A sustentabilidade deixou de ser uma opg¢ao, e se tornou uma exigéncia global,
onde a governancga corporativa € o pilar central que rege os principios e as regras,
promovendo o equilibrio entre os interesses das organizag¢des, mercado e sociedade.

Portanto, a governanca € essencial para assegurar que as decisdes sejam
tomadas com base em praticas responsaveis e transparentes, demonstrando seu
verdadeiro comprometimento com todas as partes interessadas.

Dessa forma, deixa-se como sugestdo para trabalhos futuros que sejam
considerados outros fatores ndo apontados neste estudo, tais como: sustentabilidade
empresarial, estratégia e gestdo de negocios e riscos, e por fim o cumprimento de

critérios legais e regulatorios.
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RELATO DE EXPERIENCIA DO PROCESSO DE ATUALIZAGAO DO CURRICULO
EM UMA FACULDADE PRIVADA

EXPERIENCE REPORT OF THE CURRICULUM UPDATE PROCESS IN A
PRIVATE COLLEGE

Michelle Aparecida Araujo’
Edna Aparecida Ribeiro?

RESUMO: O presente artigo apresenta um relato de experiéncia sobre um trabalho
desenvolvido para a elaboragdo de planos de ensino, planos de aula e banco de
questdes em uma faculdade privada de grande porte. O objetivo do trabalho foi
demonstrar a importancia da atualizagao do curriculo para contextualizar a evolugao
do processo de ensino-aprendizagem, sugerindo aos professores inumeras
ferramentas de metodologias ativas que podem ser utilizadas para tornar mais
dindmicas as aulas virtuais e presenciais. Participaram desse processo professores
conteudistas, designers instrucionais, coordenadores dos cursos de gestdo e de
outras areas, no periodo de junho a agosto de 2020. Com base no fluxo e formato
apresentados para a realizagao do projeto, foram elaboradas inumeras sessdes de
capacitagao de todo o corpo docente para a nova matriz, reunindo professores de todo
o Brasil, além da criacdo de um comité de acompanhamento e continuidade do
aperfeicoamento do novo curriculo. A experiéncia permitiu um melhor entendimento
das peculiaridades da criacdo de um novo modelo de ensino e reforgou o senso de
relevancia do papel do professor

Palavras-chave: curriculo; plano de ensino; plano de aula; banco de questdes;
metodologias ativas.

ABSTRACT: This article presents an experience report on work carried out to develop
teaching plans, lesson plans, and question banks at a large private college. The
objective was to demonstrate the importance of updating the curriculum to reflect the
evolution of the teaching-learning process, suggesting to teachers several active
methodology tools that can be used to make both virtual and in-person classes more
dynamic. This process involved content specialists, instructional designers, and
coordinators from management and other academic areas, covering the period from
June to August 2020. Based on the proposed workflow and structure, numerous
training sessions were organized for the entire faculty regarding the new curriculum
matrix, bringing together teachers from across Brazil. Additionally, a committee was
created to monitor and further improve the new curriculum. The experience provided a
better understanding of the challenges of creating a new teaching model and
highlighted the relevance of the role of the content specialist.

Keywords: curriculum; teaching plan; lesson plan; question bank; active
methodologies.
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1 INTRODUGAO

A proposta do presente artigo € descrever um relato de experiéncia referente a
criacdo dos planos de ensino e dos planos de aula em uma faculdade privada,
destacando a importancia da atualizagdo da estrutura curricular. Para isso, utiliza-se
o exemplo especifico de uma instituicao de ensino superior particular, evidenciando a
construcdo do saber por meio da atualizagdo das estratégias de ensino voltadas a
formacédo plena dos estudantes, visto que, no Brasil, o sistema educacional vem
passando por inumeras mudangas desde a regulamentagdo da LDBEN 9394/96, no
que se refere as alteragdes necessarias nos curriculos desde a educacéo infantil.

Com isso, o0 artigo aborda aspectos importantes na constru¢ao do curriculo nas
diversas etapas da vida estudantil, até o acompanhamento da evolugédo do processo
de ensino-aprendizagem, para que os estudantes tenham uma forma inovadora de
articular o papel do docente em sala de aula com a utilizagdo de metodologias ativas.

O presente relato demonstra de forma efetiva que a atualizagao curricular deve
acompanhar constantemente os anseios e o perfil do estudante na atualidade,
profundamente inserido na tecnologia e na interagao social, utilizando ferramentas e
aplicativos que auxiliam e apoiam o processo de ensino-aprendizagem. O objetivo
geral deste trabalho é relatar, de forma ampla, a experiéncia na construgao dos planos
de ensino e dos planos de aula, visando a atualizacido do processo de ensino-
aprendizagem de maneira participativa. Entre os objetivos especificos, destacam-se:
demonstrar a importancia da atualizagao dos curriculos dos cursos de ensino superior;
compreender que as estratégias de ensino-aprendizagem e os instrumentos
pedagdgicos precisam estar alinhados as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs)
dos cursos, bem como as exigéncias da formacdo académica e do mercado; e
apresentar algumas ferramentas relevantes de metodologias ativas para a construgao
do saber, promovendo o protagonismo do aluno nesse processo.

Como metodologia, este trabalho adotou uma pesquisa bibliografica sobre
elaboragao de curriculo e metodologias ativas, além de utilizar como estratégia de

pesquisa o estudo de caso de uma faculdade privada.
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2 MARCO TEORICO

2.1 CURRICULO E SEU SIGNIFICADO PARA O PROCESSO DE ENSINO
APRENDIZAGEM

A construgao do curriculo faz parte do projeto pedagogico escolar em todas as
instituicbes de ensino, adotando uma linguagem conceitual peculiar e utilizando
expressdes especificas dos educadores, como apresenta Schmidt (2003). Fazem
parte desse universo conceitual termos como curriculo, grade curricular, componentes
curriculares, conteudos, atividades curriculares, matérias de estudo, disciplinas e
programas, os quais sao utilizados no dia a dia do campo educacional.

O curriculo € um instrumento essencial para a promogao da aprendizagem dos
alunos. Segundo Sacristan (2010), o curriculo representa um territério demarcado e
normatizado do conhecimento, correspondente aos conteludos que os professores e
os centros educacionais devem abordar. Em outras palavras, trata-se dos planos de
estudo propostos — e muitas vezes impostos — pela escola aos professores, para
que estes os ensinem aos estudantes, promovendo, assim, uma pratica didatica
desenvolvida ao longo da escolaridade.

Desde o inicio, o curriculo permite uma inovagao que regulamenta o processo
de ensino-aprendizagem, estruturando a escolarizagao e as praticas pedagdgicas de
maneira ndo abstrata, mas associando os conceitos de forma organizada e embasada
em textos, exemplos, aplicagao de avaliacdes, entre outros.

A construcdo do curriculo apresenta-se como uma evolugéo continua desde a
Idade Média, com sua abrangéncia no Brasil de forma conservadora, formando uma
relagao entre o passado e o presente, como apontam os estudos de Teixeira e Pereira
(2016, p. 21).

A primeira questao que se apresenta ao pensarmos na inser¢gao ou nao da
Idade Média nos curriculos escolares esta relacionada ao imperativo,
bastante comum no ensino de Histdria desde a revisao critica dos anos
80, da relagédo necessaria entre o tempo passado e o tempo presente. Ou
seja, na crenga de que a aprendizagem histérica dos jovens se da em fungao
da possibilidade de aproximar o passado do presente vivido ou de tornar
familiar um passado distante.
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A compreensao do conteudo apresentado pelo professor tem o carater de
conhecer o passado, comparar e promover a problematizagdo do presente. Ainda
segundo Teixeira e Pereira (2016), o estudo da ldade Média esta diretamente
relacionado a criagdo de uma cultura politica presente no contexto escolar da época.

Schmidt (2003) salienta que, no Brasil, o conceito de curriculo remete ao
modelo preconizado nos Estados Unidos, vinculado a uma pedagogia escolanovista
e a pedagogia tradicional, marcada por uma educacao tecnicista americana. Nessa
perspectiva, a pratica pedagdgica ocorre de forma acritica, ndo criativa e mecanizada,
em que os instrumentos utilizados levam a uma dicotomia entre o pensar e o fazer,
entre a concepcgao e a execugao, visando a racionalidade, a eficacia e a produtividade.
Isso acaba deixando de lado as questdes referentes aos fundamentos do curriculo,
substituindo o pensar filosofico e socioldgico pelo “como fazer”, e separando a teoria
da pratica em um periodo em que o taylorismo estava presente na educacgao.
Posteriormente, na década de 1980, esse modelo foi amplamente substituido por
pensamentos de inspiragdo marxista, dando origem a uma politica educacional
alternativa.

De acordo com Sacristan (2010), o conceito de curriculo representa a
expressao e a proposta de organizagcao dos segmentos e fragmentos dos conteudos
que o compdem, produzindo uma aprendizagem fragmentada ao separar matérias e
disciplinas. O conceito de curriculo delimitou unidades ordenadas de conteudos e
periodos com comeco, meio e fim, estabelecendo normas para a escolarizacao e
sequéncias do que deve ser estudado e aprendido.

No contexto histérico, a educagado era um privilégio da elite, passando, mais
adiante, a constituir uma forma de escolarizagdo de massa e tornando-se um valor
desejavel. Ainda segundo Sacristan (2010), a légica da educagéo para todos exige
que, “em prol da igualdade”, os conteudos sejam dosados dentro de um sistema
escolar desenvolvido. Sem a contribuicao desse conceito, seria muito dificil entender
a escolaridade, examina-la e critica-la.

Em seu artigo, Sacristan (2010) destaca a importancia do conhecimento escolar
para a elaboracgéo da cultura escolar, colocando em evidéncia as propostas de textos,
atividades e atuacdes dos professores que mantém a qualidade cultural ou refletem

os valores culturais primarios do conteudo mediado. Isso reflete um conhecimento que
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o aluno deve receber e praticar, estudando o livro didatico como fonte de informagao
e interagindo com o professor.

O curriculo € uma construcdo continua e envolve a busca por inovagdes e
possibilidades sobre o que realmente é importante aprender e como aprender,
agregando valor para a comunidade académica e para a sociedade. Segundo
Sacristan (2010), o curriculo deve ser expresso em um texto que contemple toda a
complexidade dos fins da educacdo e desenvolva uma acgao holistica capaz de
despertar nos sujeitos processos propicios para o alcance desses objetivos,
considerando as concepcgdes dos alunos e observando seus aspectos culturais e
experiéncias externas.

Schmidt (2003) apresenta, em seu artigo, uma importante contribuicado dos
autores Tyler e Jerome Bruner, ao afirmar que o curriculo assume a necessidade de
ser estruturado em disciplinas, recomendando que os curriculos escolares e o0s
métodos didaticos estejam articulados para o ensino das ideias fundamentais em

todas as matérias ensinadas.

2.2 O CURRICULO

De acordo com Schmidt (2003), o conceito de curriculo, inicialmente utilizado
na Europa e nas col6nias americanas, inclusive no Brasil colonial, se referia a um
sentido estrito e com énfase na matéria até o final do século XIX. Progressivamente,
a definicao foi se enriquecendo na busca de um sentido mais amplo, como a
atualizagao e a construgao de curriculos mais renovados e voltados as necessidades
da época, valorizando os interesses dos alunos, com o intuito de promover habilidades
para que a crianga se prepare para a vida adulta.

Surgem duas linhas criticas no Brasil: a primeira acredita que o curriculo deve
se preocupar com a transformacéao social, levando os alunos a reflexao critica e a
consequente desmistificacdo dos conteudos curriculares, a libertagdo das classes
sociais populares da opressao sofrida, por meio da vivéncia das premissas pelo
curriculo (Schmidt, 2003, p. 68).

Sacristan (2010) afirma que é preciso insistir que os significados dos objetivos
educacionais ndao podem estar circunscritos ao conteudo dos limites estabelecidos

pelas tradicbes acumuladas nas disciplinas escolares; precisam ser modificados e
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revistos constantemente para desenvolver o aluno naquilo que for adequado e
condizente com a realidade e em busca da melhoria continua. Ele apresenta, em seu
estudo, importantes aspectos de se pensar a educagao e sua contribuicdo para o

desenvolvimento do ser humano como individuo e cidad&o, extraidos da p. 24:

. Melhora do ser humano;

. Aumento do bem-estar e do desenvolvimento econdmico;

. Atenuacéao das deficiéncias sociais;

. Contribuicao para a redeng¢ao do ser humano, sua libertacio.

Esse estimulo a melhoria continua pode ser atribuido a mudanca do curriculo
que esta sendo desenvolvido e implementado, abrangendo conhecimento técnico e
transversal, nao se limitando, de forma pratica, a matéria e ao que se pretende ensinar
para preparar o aluno para o mundo. Como diz Sacristan (2010), a educagao tem a
capacidade de servir para o desenvolvimento do ser humano como individuo e
cidadao, de sua mente, seu corpo e sua sensibilidade.

Sacristan (2010) destaca que o texto curricular ndo é a realidade dos efeitos
convertidos em significados aprendidos, mas € importante na medida em que difunde
0s codigos sobre o que deve ser a cultura nas escolas, tornando-os publicos.

Schmidt (2003) salienta que varios tedricos classificam as posturas curriculares
mais frequentes nas praticas dos professores, agrupando-as desde as mais
tradicionais até as mais progressistas, em busca da teorizagédo do curriculo, de forma
a simplificar e dar significado a este novo campo de estudo em educagéao.

Os curriculos séo completos e variam de acordo com o pais, e a formulacao é
distinta em termos de conteudo, variando de acordo com o sistema educacional e o
nivel em que o aluno se encontra. Segundo Sacristan (2010), os curriculos escolares
devem adotar os consensos, deixar de lado os conflitos, isolar-se de polémicas nas
quais seria dificil ficar neutro, e colocar o estudante em uma redoma de cristal, como
se, dentro da instituicao, ele estivesse a salvo de influéncias contraditérias. Esse
aspecto da pedagogia era visto de forma tradicional, em que o ensino era focado no
professor, que era o detentor do saber absoluto. Atualmente, o saber desloca-se para
o aluno, cabendo ao professor o importante papel de mediador e atualizado em novas
ferramentas para propor essa aprendizagem auténoma, como a utilizagdo das

metodologias ativas.
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Para que se alcancem as competéncias especificas, sdo adotadas outras
competéncias associadas e habilidades necessarias para a aprendizagem. Como
relatam Opertti, Kang e Magni (2018, p. 16-17), a BNCC é estruturada em torno do
desenvolvimento das dez competéncias gerais em toda a educagao basica (educagéo
infantil, ensino fundamental e anos iniciais do ensino médio), especificadas no quadro
1.

Quadro 1 — Estrutura das 10 competéncias da BNCC

1 Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo fisico,
social, cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e
colaborar para a construcdo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

2 Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das ciéncias,
incluindo a investigacao, a reflexao, a analise critica, a imaginagéo e a criatividade,
para investigar causas, elaborar e testar hipéteses, formular e resolver problemas e
criar solugdes (inclusive tecnologicas) com base nos conhecimentos das diferentes

areas.
3 Valorizar e fruir as diversas manifestagdes artisticas e culturais, das locais as
mundiais, e também participar de praticas diversificadas da produgao artistico-cultural.
4 Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),

corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informagdes, experiéncias,
ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao
entendimento mutuo.
5 Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagdo e comunicacao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informag¢des, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal
e coletiva.
6 Valorizar a diversidade de saberes e vivéncias culturais e apropriar-se de
conhecimentos e experiéncias que lhe possibilitem entender as relagbes préprias do
mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu
projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.
7 Argumentar com base em fatos, dados e informacdes confidveis, para formular,
negociar e defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns que respeitem e
promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental € o consumo
responsavel em ambitos local, regional e mundial, com posicionamento ético em
relagédo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta.
8 Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua saude fisica e emocional, compreendendo-
se na diversidade humana e reconhecendo suas emocdes e as dos outros, com
autocritica e capacidade para lidar com elas.
9 Exercitar a empatia, o dialogo, a resolugao de conflitos e a cooperagao, fazendo-se
respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento
e valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes,
identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza.
10 Agir pessoal e coletivamente com autonomia, responsabilidade, flexibilidade,
resiliéncia e determinagdo, tomando decisbes com base em principios éticos,
democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.

Fonte: Opertti, Kang, Magni (2018, p.16-17), adaptado pela autora

Essas competéncias sao trabalhadas nas disciplinas e estéo interligadas para

desenvolver as habilidades por meio de boas praticas e do conhecimento técnico da
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disciplina, além de construir valores como a pluralidade e a diversidade cultural e

social.

2.3 METODOLOGIA ATIVA NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

Em tempos de enormes mudancgas no Brasil e no mundo, a promogao da
inovacao em sala de aula é ardua tanto para o professor quanto para o aluno em
preparagao para esse novo contexto voltado para o emprego e desenvolvimento do
trabalho, trazendo uma grande responsabilidade para ambos, como a utilizagcdo da
metodologia baseada em projetos, que permite o desenvolvimento do aluno
integrando varias disciplinas.

A metodologia de aula expositiva sempre foi uma das principais maneiras de
se transmitir o conhecimento desde a Idade Média. Segundo Rizzon (2010), o
propoésito da sala de aula como um espaco para aprender € tomado de uma forma
muito fria e estanque. Diz-se isso na medida em que o espaco sala de aula, o espago
aprendizagem, € reduzido a reproducdo, memorizagao e revisitagdo de conteudos
prontos e isolados e, por vezes, com pouca significagdo para o aprendente. Porém,
mesmo com o uso de novas tecnologias, as aulas expositivas ainda fazem parte do
dia a dia nas salas de aula, passando pelo processo de expor o conteudo, fazer
perguntas e passar a ligdo de casa, tornando-se um ciclo continuo e sucessivo.

Os métodos de ensino-aprendizagem que sao necessarios para o
desenvolvimento do aluno na sala de aula presencial podem ser facilmente aplicados
na sala de aula virtual, tornando a pratica pedagdgica eficiente e proativa na resolugao
de problemas da vida real, com experiéncia e experimentacdo. Dentre os métodos de
metodologia ativa, é necessario citar o Flipped Classroom (modelo de sala de aula
invertida). Esse conceito faz referéncia aos efeitos ou praticas educativas derivadas
da escola presencial, com métodos e professores que embutem uma maneira pré-
estabelecida de se passar a experiéncia escolar (Silva et al., 2017).

Esse método de sala de aula invertida propde que o aluno acesse o conteudo
antecipadamente — que podera ser um video ou um texto, por exemplo — antes da
aula, preparando-se e apropriando-se do conhecimento prévio para que faga
discussdes com o professor e promova o didlogo entre os seus colegas durante a

aula, tirando duvidas e construindo o conhecimento em grupo.
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De acordo com Christensen et al. (2013), abrir novos caminhos para que os
docentes tenham percepgdes disruptivas em relagéo ao fazer pedagogico e garantir
uma aprendizagem significativa para os estudantes é, sem duvida, uma necessidade.
O dinamismo dos novos tempos nos provoca a entender os modelos que estédo
disponiveis e como as instituigdes ao redor do mundo trabalham para alcangar
resultados de qualidade, trazendo a tona o trabalho do professor como articulador
entre os alunos, fazendo-os pensar, questionar e levantar hipéteses.

Dentre as atividades que podem ser desenvolvidas no ambito das metodologias
ativas — seja na educagéao basica, na educacgao profissional ou no ensino superior —
destaca-se o método de ensino baseado em projetos, voltado a transformacgao dos
modelos educacionais. De acordo com Swiatkiewicz (2014), a formacgao baseada em
projetos implica a identificagdo de um problema, a partir do qual sdo enfrentados os
desafios para o desenvolvimento de uma solugéo.

Essa metodologia estratégica passou a ser adotada nas formagdes a partir da
identificacdo do potencial e da capacidade institucional para desenvolver habilidades
transversais (soft skills), sendo que as competéncias comportamentais s&o
consideradas de extrema importancia e centrais para o mercado de trabalho atual e
futuro.

Segundo Bacich e Moran (2018), a Aprendizagem Baseada em Projetos:

E uma metodologia de aprendizagem em que os alunos se envolvem com
tarefas e desafios para resolver um problema ou desenvolver um projeto que
tenha ligagdo com a sua vida fora da sala de aula. No processo, eles lidam
com questdes interdisciplinares, tomam decisbes e agem sozinhos e em
equipes. Por meio dos projetos, séo trabalhadas também suas habilidades de
pensamento critico e criativo e a percepgéo de que existem varias maneiras
de se realizar uma tarefa, competéncias tidas como necessarias para o
século XXI, p.16.

Os principais modelos (de projetos), de acordo com Bacich e Moran (2018, p.
17-18), sao:
1. Exercicio-projeto, quando o projeto é aplicado no ambito de uma

unica disciplina.
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2. Componente-projeto, quando o projeto é desenvolvido de modo
independente das disciplinas, apresentando-se como uma atividade académica
nao articulada com nenhuma disciplina especifica.

3. Abordagem-projeto, quando o projeto se apresenta como uma
atividade interdisciplinar, ou seja, como elo entre duas ou mais disciplinas.

4, Curriculo-projeto, quando ndo € mais possivel identificar uma
estrutura formada por disciplinas, pois todas elas se dissolvem e seus
conteudos passam a estar a servigo do projeto e vice-versa.

De acordo com a definigdo do PBL Online (Project Based Learning, 1990), a
Aprendizagem Baseada em Projetos € “um método de ensino sistematico que envolve
os alunos na aprendizagem de conhecimentos essenciais e competéncias
relacionadas com a vida, através de um processo longo e estruturado de investigagao,
realizado pelos alunos, em torno de questdes complexas e auténticas e de tarefas e
produtos cuidadosamente planejados”.

E desafiador ao educador promover a inovacéo e a utilizacdo de novos métodos
para que o aluno incorpore a teoria, a ciéncia e a aprendizagem da capacidade pratica
em aprender coisas novas, seja de cunho especifico da disciplina ou de alguma
competéncia transversal, promovendo o pensamento critico e a capacidade de
resolugao de problemas.

A Aprendizagem Baseada em Projetos pode fazer parte de uma disciplina
especifica ou integrar-se a outras no mesmo maddulo, atribuindo ao processo um
carater integrativo com outros componentes curriculares ao longo do semestre.

De acordo com Bacich e Moran (2018), toda aprendizagem ¢é ativa em algum
grau, porque exige do aprendiz e do docente, de formas diferentes, movimentagao
interna e externa, motivacdo, selecdo, interpretacdo, comparacdo, avaliacido e
aplicagao. “A curiosidade, o que ¢ diferente e se destaca no entorno, desperta a
emocao. E, com a emocao, se abrem as janelas da atencao, foco necessario para a
constru¢cdo do conhecimento, que o professor promove a maior interacdo do aluno,
tornando-o protagonista do processo de aprendizagem.”

Ainda segundo Bacich e Moran (2018), os autores destacam dois conceitos
para a aprendizagem hoje: aprendizagem ativa e aprendizagem hibrida. As
metodologias ativas dao énfase ao papel protagonista do aluno, ao seu envolvimento

direto, participativo e reflexivo em todas as etapas do processo, experimentando,
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desenhando e criando, com orientagao do professor. A aprendizagem hibrida destaca
a flexibilidade, a mistura e o compartilhamento de espacos, tempos, atividades,
materiais, técnicas e tecnologias que compdem esse processo ativo. Hibrido, hoje,
tem uma mediagao tecnologica forte: fisico-digital, movel, ubiquo, realidade fisica e
aumentada, que traz inumeras possibilidades de combinagdes, arranjos, itinerarios e
atividades.

Dependendo da area do conhecimento ou conteudo de atuacao do professor,
ele podera utilizar aplicativos ou softwares a serem explorados e utilizados como
metodologia ativa de ensino ou até mesmo como opgdes para desenvolvimento de

trabalhos, que poderéo ser observados no quadro 2.

Quadro 2 — Lista de softwares e aplicativos utilizados em metodologias ativas
Software Para dispositivos moveis (smartphones e tablets), é possivel
buscar nos sites pertinentes ao fabricante do aparelho Apple
Store, por exemplo.

Pacote Office da Microsoft Trata-se de um conjunto de programas que possibilita: e
processamento de texto; e criagdo de planilhas e e
composicdo de apresentagcbes de slides, dentre outras

tarefas.

Google Drive Facilita a autoria coletiva e o compartilhamento de recursos
COm um grupo.

Google Sites Permite a criagdo de sites a partir de femplates diretamente
na nuvem

Blogs A criagdo de um blog é relativamente simples, também a

partir de templates, e as plataformas mais utilizadas sao: e
Wordpress ; e  Blogger (também da Google).

Aplicativos Mapas mentais;

Tagclouds ou nuvens de palavras;

e 0 FreeMind ou e 0 CMap

Brainstorming Tempestade de ideias.

Video Uma forma de criar videos s&o os slideshows, feitos a partir
de imagens apresentadas sequencialmente com a adi¢éo de
uma trilha sonora

PowerPoint Permite, além de textos, a inser¢ao de videos pré-gravados
e, dependendo da versao, inclui funcionalidades para a
captura de tela. A captura de tela € um recurso util para criar
videos com demonstragcdes que exijam elementos visuais e
SOnoros.

Podcasts E possivel utilizar qualquer aplicativo disponivel para
smartphone (assim como as telas e cAmeras, os microfones
desses dispositivos tém melhorado significativamente a
cada geragdo). Para gravagdo de melhor qualidade e
manipulagdo do resultado, o software de cddigo aberto
(gratuito) amplamente utilizado é o Audacity .

Fonte: Lista de sofware e aplicativos, adaptado pela autora
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Para uma aprendizagem significativa, as metodologias ativas proporcionam
estratégias de ensino mais flexiveis e hibridas, que compdem a conexao do ensino
presencial ao ensino digital, com muitas combinagbes e utilizacdo de técnicas e

tecnologias que centram a participagao ativa dos estudantes.

Além do método de ensino baseado em projetos, sdo muitos os métodos associados
as metodologias ativas com potencial de levar os alunos a aprendizagens por meio da
experiéncia, impulsionadora do desenvolvimento da autonomia, da aprendizagem e
do protagonismo: [...] problematizagdo, sala de aula invertida, sala de aula
compartilhada, aprendizagem por projetos, contextualizacdo da aprendizagem,
programacao, ensino hibrido, design thinking (personalizagdo), desenvolvimento do

curriculo STEAM, criagédo de jogos, entre outras [...]. (Bacich e Moran, 2018).

Algumas técnicas merecem destaque como sendo revolucionarias, como a aula
invertida, que orienta o aluno a assistir a algum video, ler sobre algum texto ou artigo
antes da aula. Em seguida, durante a aula, o professor apresenta os conceitos,
argumenta, discute com os alunos e promove atividades supervisionadas. A aula
invertida € uma estratégia ativa e um modelo hibrido que otimiza o tempo da
aprendizagem e do professor. O conhecimento basico fica a cargo do aluno — com
curadoria do professor — e os estagios mais avangados tém a interferéncia do

professor e também um forte componente grupal (Bacich e Moran, 2018).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho apresenta um relato de experiéncia baseado em um estudo
descritivo, elaborado para exemplificar a pratica de constru¢ao de uma nova estrutura
curricular, incluindo os planos de ensino e de aula da disciplina Gestao Estratégica de
Marketing, pertencente ao curso de Gestdo de uma faculdade privada.

A pesquisa, quanto aos seus objetivos, pode ser exploratéria, descritiva ou
explicativa. Segundo Silva e Menezes (2000, p. 21), “a pesquisa descritiva visa
descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas
de coleta de dados: questionario e observacgao sistematica. Assume, em geral, a forma

de levantamento”.
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Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva. Segundo Vergara (2000, p. 47), a
pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populagédo ou fenémeno,
estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza. A autora afirma também
que a pesquisa nao tem o compromisso de explicar os fendbmenos que descreve,

embora sirva de base para tal explicagéao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira atividade como docente conteudista de planos de ensino e planos
de aula foi a participacao do processo seletivo, com base em um edital interno, com
informacgdes sobre a formalizagdo do convite, contrato, cronograma de entrega e
acesso aos templates para inicio do processo de producao de PE/PA.

As atividades iniciaram-se com a inscricdo do professor na disciplina aderente
a sua formacao, com base nas especificagdes do edital, e com a submissao do seu
curriculo Lattes para analise e apreciacdo do coordenador do curso em que a
disciplina esta inserida.

Para o desenvolvimento da pesquisa do conteudo especifico da disciplina, foi
disponibilizada uma relagao de livros nas plataformas virtuais, como, por exemplo, a
Editora Pearson.

Ressalto que, atreladas as orientagcdes contidas no edital e também em trocas
de e-mails e grupos de WhatsApp, foram realizados féruns de duvidas por area de
conhecimento, reunides de planejamento para o desenvolvimento do trabalho e
também treinamento para o conhecimento didatico necessario a construgdo desse
novo modelo de ensino, baseado em competéncias, visando a qualidade de ensino,
que une o conteudo ministrado pelo professor da disciplina presencialmente,
utilizando técnicas e exercicios de metodologias ativas. Isso inclui a participacédo dos
conteudistas nas oficinas de ferramentas digitais e também o acesso, juntamente com
os alunos, ao conteudo digital contido no plano de ensino e nos planos de aula,
seguindo uma sequéncia légica.

O plano de ensino da disciplina foi construido a partir do plano anterior, ou seja,
nao partimos do zero, pois ja existia uma referéncia pronta do plano anterior, ja
definida. Para isso, seria necessario apenas construir os temas para o0s

desdobramentos dos planos de aula.
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Com o objetivo de alinhamento da produgao de plano de ensino e plano de aula
para a nova matriz de ensino-aprendizagem, foi sugerido um cronograma,
apresentado a seguir:

« Definigdo do prazo de entrega do plano de ensino, em formato Word, para o
coordenador nacional de curso para analise e consideragoes.

e Ao receber o plano de ensino, em Word, o coordenador nacional de curso
avalia o conteudo e podera solicitar ajustes no documento.

e Postagem do conteudo do plano de ensino e dos planos de aula no sistema,
apods a aprovacao do coordenador nacional da disciplina.

O grande diferencial € promover uma comunicagéo eficaz, com o intuito de
transmitir a informagado de alto nivel, como brainstorming, debates e ferramentas
tecnolégicas para interacdo, bem como a inclusdo do conteudo digital (também
chamado de crédito digital), contemplando algumas aulas para a promog¢ao da
conectividade entre as aulas presenciais e virtuais, visando a padronizagcdo dos
procedimentos de ensino-aprendizagem dos planos de aula.

Para que ocorra a interagao, os alunos estarao conectados ao conteudo digital,
que devera ser explorado e estudado previamente, estando disponivel no ambiente
virtual. Durante a aula, esse conteudo sera discutido em sala, por meio de uma
atividade mediada pelo professor, servindo como base para quatro de nossas aulas
presenciais.

Sobre os envios realizados, foram observados alguns pontos importantes,
como:

e Os textos relacionados aos procedimentos de ensino-aprendizagem e critérios
de avaliagédo precisam ser ajustados de acordo com as caracteristicas da
disciplina.

e Os livros indicados devem constar, preferencialmente, em nosso acervo
digital. Caso uma disciplina especifica ndo possua obras de qualidade
suficientes, por favor, informe-me sobre o ocorrido.

e A postagem da segunda versdo (apo6s essa devolutiva) devera ocorrer
diretamente no SGC.

ApOs a realizacao de todo o fluxo da construcéo dos planos de ensino e planos
de aula, o professor conteudista faz o cadastro no sistema interno, chamado SGC —
Sistema de Gestao do Conhecimento.
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O Sistema de Gestao do Conhecimento (SGC) tem por objetivo a construgao
coletiva do ensino. O conteudo desse ambiente engloba informacdes sobre o projeto
pedagogico de cada curso, planos de ensino, planos de aula das disciplinas e
metodologias especificas. Ao acessar uma determinada disciplina, o sistema exibe:
plano de ensino, planos de aula e anexos da disciplina.

Preenchimento do Plano de Ensino
1 — Perfil Docente
2 — Ementa
3 — Objetivos
4 — Procedimentos de Ensino-Aprendizagem
5 — Temas de Aprendizagem: campo com preenchimento por icone externo
6 — Procedimentos de Avaliagao
7 — Bibliografia Basica
8 — Bibliografia Complementar
Preenchimento do Plano de Aula

1 — Semana Aula

2 — Titulo

3 —Tema

4 — Objetivos
5 — Tépicos

6 — Procedimentos de Ensino-Aprendizagem
7 — Recursos Didaticos
8 — Leitura Especifica

9 — Aprenda +

O processo de validagao € de responsabilidade do gestor nacional do curso.
Cada Gestor Nacional de Curso (GNC) é responsavel pela validagéao da disciplina no
SGC. Caso o gestor nacional de curso identifique necessidade de ajustes no material
inserido (plano de ensino e plano de aula), um e-mail sera enviado ao conteudista
comunicando-o.

Além disso, para promover o melhor aprendizado e a mediacao do professor
com o aluno, com o intuito de vincular o conteudo digital e dinamizar as aulas virtuais

e presenciais, temos as seguintes ferramentas de metodologia ativa complementando
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as ja abordadas no capitulo anterior.

Quadro 3 - Ferramentas digitais

Ferramenta Objetivo Acesso

GOOGLE FORMS E um servico gratuito para  encurtador.com.br/bgJZ9
criacao de formularios on-line. Nele,
0 usuario pode produzir pesquisas
de multipla escolha, fazer questdes
discursivas, solicitar avaliagdes em
escala numérica, entre outras

opgoes.
MENTIMETER E uma plataforma que  https://www.mentimeter.com
transforma apresentacoes
convencionais em experiéncias
interativas.
KAHOOT E uma plataforma de https:/kahoot.it/

aprendizado baseada em jogos,
que vem sendo usada como
tecnologia educacional em escolas e
outras instituicdes de ensino
SOCRATIVE E uma ferramenta simples de  https://socrative.com/#play-
elaboragado de questionarios, quizzes  video
e games, com feedback da
aprendizagem do aluno.
FUNRETRO E uma retrospectiva € uma https:/funretro.io/
oportunidade de aprender e melhorar,
em um ambiente divertido.
MAPAS MENTAIS E a organizagao e  http://www.mindmeister.com/pt
estruturacao de ideias.

QR CODE E um cbédigo de barras, que
possui esse nome pois da a  br.gr-code-generator.com
capacidade de ser interpretado
rapidamente pelas pessoas.

Fonte: Material de divulgagao interna, adaptado pela autora

Além da construcdo do plano de ensino e dos planos de aula, também
elaboramos cinco questdes inéditas para o BDQ — Banco de Questdes da disciplina,
seguindo as premissas do modelo padrao do ENADE, disponivel no site do INEP na
secao que permite o download das provas passadas.

De acordo com a orientagdo do Manual do BDQ (Banco de Questdes), seguem
abaixo as caracteristicas para a criagcdo de uma questido modelo ENADE:

Texto-base: o texto-base devera ser indispensavel para a resolucéo do item,
contextualizando a questao por meio de uma situagéo-problema (ou um texto que
estimule o aluno a refletir e resolver a questdo). Nessa macroestrutura também

podem constar tabelas, graficos ou até mesmo imagens e/ou tiras de quadrinhos


https://www.mentimeter.com/
https://kahoot.it/
https://socrative.com/
https://socrative.com/
http://www.mindmeister.com/pt
https://br.qr-code-generator.com/
https://br.qr-code-generator.com/
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que provoquem a reflexdo dos alunos que resolverdo a questao.

Um bom exercicio sugerido na etapa de concepgao das questdes € a leitura
do enunciado e, posteriormente, das alternativas de respostas. Caso o texto-base
contribua para a identificagdo de elementos necessarios a realizagao da questéao,
esse texto pode ser considerado coerente e adequado.

Enunciado: na sequéncia do texto-base, a questdo modelo ENADE
apresenta o comando da questdo, por meio de seu enunciado. Nele estara
disponivel a instrugdo da tarefa que devera ser realizada pelos alunos. Deve ser
direto e claro, sem informagdes dispensaveis a resolucdo da questdo. Cabe
destacar, ainda, que, por meio do enunciado, sera estabelecida a relacdo entre o
tema da questdo e seus objetivos (quais habilidades serdo avaliadas). Um ponto
importantissimo a ser destacado: nos enunciados de questées do modelo ENADE,
nao se pede para marcar a opgao incorreta.

Alternativas de resposta: sdo as possibilidades apresentadas para a
questao formulada no enunciado. Deve-se evitar op¢cdes ambiguas ou que induzam
o aluno ao erro; ou seja, apenas uma alternativa deve estar absolutamente correta.
As alternativas precisam obedecer a um determinado padrao de extensao, de modo
que opgdes mais longas ndo se tornem naturalmente preferidas pelos alunos —
sem que isso esteja relacionado a avaliagao das habilidades. Naturalmente, nem
todas as alternativas terdo exatamente o mesmo tamanho textual, mas é importante
manter uma certa uniformidade. As alternativas devem ser distribuidas
aleatoriamente, a fim de evitar o vicio em uma mesma letra e garantir uma

distribuicdo mais equilibrada das respostas corretas.

Tipos de questoes do modelo ENADE

« Complementagao simples: nesse formato, as alternativas sdo continuidade
do texto presente no enunciado.

« Complementagao multipla: € composta por trés ou quatro afirmacoes,
propostas conforme a situagdo-problema e o enunciado. O aluno devera
analisar cada uma das afirmacgdes e responder com a alternativa de resposta
que represente apenas as afirmagdes verdadeiras.

« Interpretagao: exige capacidade de interpretacao por parte do aluno, que, a
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partir do enunciado, conjuga os elementos necessarios a resolugcdo da
questdo. Nesse tipo de questdo sdo recomendados graficos, quadros
comparativos, mapas e tabelas. Cabe destacar a dificuldade apresentada, de
uma maneira geral, por nossos alunos na realizagdo de questdes que exigem
esse tipo de habilidade.

e Assergao-razao: é um tipo de questdo em que, de modo geral, os alunos
apresentam maiores dificuldades, pois exige, além da capacidade de
interpretacao, a analise das relagdes entre as informacdes. Sdo apresentadas
duas assergodes, e o0 aluno deve analisar a veracidade de cada uma delas para,

em seguida, identificar se ha relagao de causalidade entre elas.

5 CONCLUSAO

A criacdo dos planos de ensino, dos planos de aula e do banco de questdes foi
uma oportunidade proveitosa e, certamente, os materiais produzidos elevarao ainda
mais a qualidade das disciplinas e, consequentemente, de todos os cursos. Esse
processo permitiu constatar a importancia do professor conteudista na elaboragao dos
conteudos de forma sistematica e integrativa.

Além disso, proporciona ao educando maior facilidade de compreenséo, de
forma contextualizada e integrada pelo professor, em que o aluno exerce um papel
fundamental, tornando-se protagonista do seu processo de ensino-aprendizagem,
enquanto o professor atua como mediador e condutor dessa nova forma de
transformar a educacgéo.

Outro aspecto muito importante foi a criagcdo do comité de professores, que
participam da apropriacdo e exercem a condug¢ao do ensino dos alunos no dia a dia,
utilizando os planos de ensino e de aula elaborados pelo professor conteudista. A
partir disso, com gestdo democratica, tem sido possivel realizar o aprimoramento

desse conteudo com base na vivéncia pratica.
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RESUMO: A integragéo da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos de automagao de
testes em desenvolvimento front-end tem gerado avancos significativos em eficiéncia,
precisao e cobertura de cenarios. Este artigo propbe uma analise de ferramentas de
automacao de teste baseadas em IA explorando sua aplicabilidade em ambientes
complexos e dinamicos. Ao adaptar-se automaticamente a mudangas de cdédigo,
essas ferramentas superam limitagdes dos métodos tradicionais, permitindo uma
cobertura mais ampla e identificando problemas com maior agilidade. A reviséo e a
aplicagao de solugdes como Applitools, Mabl e Testim buscam demonstrar como a IA
transforma o cenario de testes automatizados, oferecendo beneficios especificos para
profissionais e organizagdes que visam qualidade e velocidade no desenvolvimento
de software front-end.

Palavras-chave: Selenium; Applitools; Test.Al; Front-End; Testes automatizados.

ABSTRACT: The integration of Artificial Intelligence (Al) into test automation
processes in front-end development has generated significant advances in efficiency,
accuracy and scenario coverage. This article proposes an analysis of Al-based test
automation tools, exploring their applicability in complex and dynamic environments.
By automatically adapting to code changes, these tools overcome the limitations of
traditional methods, enabling broader coverage and identifying problems more quickly.
The review and the application of solutions such as Applitools, Mabl and Testim seeks
to demonstrate how Al transforms the automated testing landscape, offering specific
benefits to professionals and organizations that aim for quality and speed in front-end
software development.

Keywords: Selenium; Applitools; Test.IA; Front-End; Automated Testing.

1 INTRODUGAO

De acordo com Gautam (2024), diante da crescente complexidade dos
sistemas e da necessidade de entregas rapidas, os métodos tradicionais de teste
manual tornam-se insuficientes. Os testes automatizados oferecem velocidade,
precisdo e escalabilidade, permitindo que as equipes de desenvolvimento identifiquem

e corrijam bugs mais rapidamente, melhorem a qualidade do codigo e reduzam o
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tempo de entrega ao mercado. Além disso, os testes automatizados sao essenciais
para a integracao continua (Cl) e a entrega continua (CD), praticas fundamentais no
desenvolvimento agil de software. Com a evolugdo da I|A, o processo de
desenvolvimento de software introduziu ferramentas e técnicas que aumentam a
produtividade, a precisao e a inovagao (Finio; Downie, 2024). Ao simular uma ampla
gama de cenarios de interagédo com o usuario de maneira dindmica, a automacgao de
testes com |A supera as limitagdes inerentes aos métodos de teste tradicionais, tanto
manuais quanto automatizados. Essa evolucdo dos testes € fundamental para a
validagao de sistemas cada vez mais complexos.

A introducédo de ferramentas de automacao de testes impulsionadas por IA
oferece recursos avancados que se adaptam as demandas dos sistemas em evolugao
€ a casos de uso mais complexos.

As ferramentas de automacao de testes baseadas em |A emergiram como uma
inovacao crucial no setor de Tecnologia da Informagao (TI). A popularidade e o
potencial dessas solugcbes para aumentar o retorno sobre o investimento em
desenvolvimento de software amplificam a necessidade de uma analise critica sobre
suas aplicagdes praticas (Li et al, 2020). Essas ferramentas atendem a demanda da
industria por maior agilidade e precisdo, ambas essenciais em um mercado cada vez
mais competitivo e dinamico.

Este trabalho tem como objetivo conduzir uma anélise de ferramentas de
automacao de testes com IA, no contexto do desenvolvimento de front-end, com
énfase nas plataformas Mabl, Applitools e Testim. A selecao dessas ferramentas foi
fundamentada em sua usabilidade e acessibilidade, permitindo a execugao de testes
sem a exigéncia de conhecimentos avangados em programacgao. Esse diferencial
viabiliza a participagdo de profissionais ndo técnicos, incluindo o usuario final, na
validagdo de funcionalidades e na garantia de qualidade das aplicagbes (Hamill,
2004).

2 METODOLOGIA

O presente trabalho adota uma metodologia fundamentada em pesquisa
bibliografica, abrangendo livros, artigos cientificos, monografias e a aplicacédo de
testes pratico para validar a eficacia de cada ferramenta. A selegcao das producdes

académicas foi realizada por meio de strings de busca elaboradas especificamente
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para esse fim, aplicadas em bibliotecas digitais e repositérios reconhecidos, como
IEEE Xplore e ACM Digital Library. Adicionalmente, foram utilizadas pesquisas na
plataforma Google Académico.

Os testes automatizados foram conduzidos em um ambiente computacional
com as seguintes especificagdes técnicas:

e Placa mae: AMD Ryzen A620M-E;

e Processador: Ryzen 8500G;

e Memodria RAM: 16 GB DDRS5;

e Armazenamento: SSD Kingston 480GB;

e Socket: AMS5;

e Fonte de Alimentagao: ATX 750W Plus bronze, Maximus.

Os componentes de hardware empregados nos testes sdo suficientes para
garantir uma infraestrutura adequada, o que proporciona um processamento rapido e
eficiente para ferramentas de teste baseadas em IA minimizando o risco de limitagdes
de hardware afetarem o desempenho dos testes. A configuragdo proposta permite a
execucao de testes tanto em servidores locais quanto em ambientes de nuvem,
conforme necessario.

Para garantir a uniformidade dos testes realizados, utilizamos em todas as
ferramentas avaliadas (Applitools, Testim.Al e Mabl), o mesmo ambiente de sandbox
disponibilizado pela Applitools, que simula um aplicativo bancario e possibilita a
validacado automatizada de interfaces graficas, permitindo a verificagéo do layout e do
comportamento da aplicagdo em condi¢gdes controladas, sem a necessidade de um
ambiente de producéo real. Dessa forma, foi possivel replicar os cenarios de teste de
maneira consistente entre as diferentes solugcdes analisadas. Os testes efetuados se
concentraram no fluxo de login para avaliar a consisténcia da interface e a eficacia
das capacidades de teste visual da ferramenta. Isto permitiu uma analise focada na
capacidade da ferramenta de detectar discrepancias visuais e assegurar a

confiabilidade da interface.

3 REFERENCIAL TEORICO

A crescente complexidade dos sistemas de software modernos e a pressao

para ciclos de lancamento mais rapidos tornaram a automatizacdo dos testes

essencial, especialmente no desenvolvimento front-end. Os testes automatizados
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proporcionam uma abordagem mais eficiente e fiavel em comparagado com os testes
manuais, permitindo uma execugao mais rapida e uma maior cobertura dos testes, o
que é fundamental para garantir a qualidade do software em ambientes ageis.

Com o passar dos anos, a IA vem reformulando a maneira como o software &
testado, reduzindo o esfor¢co manual e automatizando atividades como a geragao de
casos de teste e a analise de resultados, melhorando, assim, a eficiéncia dos testes
(Tao; Gao; Wang, 2019). Com o desenvolvimento de técnicas de Inteligéncia Artificial
(IA), a automagéo de testes evoluiu para abranger sistemas capazes de simular
interacbes humanas e adaptar-se a mudangas, o que resolve as limitagbes dos
métodos tradicionais, tais como:

e Tempo prolongado na criagdo e manutencgao de testes, especialmente quando
ha frequentes mudancas no software;

e Baixa flexibilidade, dificultando a adaptagao a interfaces dindamicas e layouts
que se modificam constantemente;

¢ Alta suscetibilidade a falsos positivos e falsos negativos, tornando o diagnostico
de falhas mais complexo;

e Dependéncia de scripts rigidos, que exigem intervengdo manual para ajustes
sempre que ha pequenas alteragcdes no ambiente de execucéo;

e Cobertura limitada, com dificuldade para testar cenarios complexos ou
imprevistos que ocorrem no uso real.

Essas limitagcbes sdao amplamente discutidas na literatura especializada.
Segundo Garousi et al. (2024), ferramentas tradicionais de automacao de testes
apresentam dificuldades em se adaptar a mudancas frequentes no software,
resultando em manutencio intensiva dos scripts de teste. Além disso, a falta de
adaptabilidade e a rigidez dos scripts sdao apontadas como fatores que contribuem
para a geragao de falsos positivos e negativos, comprometendo a eficacia dos testes.

De acordo com Borges e Lima (2024), a IA permite a geragao automatica de
casos de teste com base no comportamento do sistema em tempo real, aumentando
a cobertura e a relevancia dos testes. Além disso, a |IA contribui para a deteccao
proativa de defeitos em estagios iniciais do desenvolvimento, otimizando o processo
de testes e reduzindo o tempo necessario para a identificacao de falhas.

Ferramentas de automacdo de testes baseadas em IA diferenciam-se das

abordagens convencionais por utilizarem algoritmos capazes de aprender e adaptar-
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se com base nos dados coletados durante a execucgao dos testes. Segundo Felderer
e Ramler (2021), a IA aumenta a precisdo e a adaptabilidade dos testes
automatizados, pois permite que os sistemas se ajustem automaticamente a
mudangas de cdédigo, acelerando o processo de identificagdo de falhas. Essa
adaptabilidade € especialmente promissora para o desenvolvimento de software de
front-end, onde as alteragdes de cddigo sao frequentes e exigem ferramentas flexiveis
e eficientes.

Com a utilizacéo da IA na automacéo de testes € possivel aumentar a cobertura
dos cenarios de teste, j4 que as ferramentas tradicionais, como o Selenium’
(ferramenta de automacido de testes para aplicagcbes web, que permite simular
interagdes de usuarios em navegadores), dependem de scripts rigidos, o que limita a
adaptacdo a novas condigdes e exige constante manutencdo de codigo (Tosun;
Bener; Kale, 2010).

Além da flexibilidade e adaptabilidade, a automacao de testes com IA contribui
para a qualidade do software, identificando possiveis falhas de maneira mais rapida e
precisa. Ferramentas como Mabl, Testim e Applitools sdo amplamente recomendadas
por sua capacidade de impulsionar a produtividade, automatizar tarefas complexas e
aumentar a estabilidade dos testes, reduzindo o esforgco de manutengao e o tempo de
desenvolvimento (Lewczuk, 2024). Esse tipo de tecnologia é especialmente relevante
em aplicagbes front-end, onde a experiéncia visual do usuario é fundamental e
qualquer inconsisténcia pode comprometer a usabilidade do software.

Por fim, a IA na automacao de testes tem se mostrado um investimento que
proporciona retorno positivo ao longo do ciclo de vida do software. Conforme
destacado por Li et al (2020), a adogao de IA na automacéao de testes representa um
aumento na eficiéncia e no retorno sobre o investimento, pois a agilidade e a preciséo
dos testes reduzem os custos associados a manutengao e a corregcao de erros em

estagios avancados de desenvolvimento.

! https://www.selenium.dev/pt-br/documentation/
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos serdo discutidos em termos de funcionalidades,
usabilidade, performance e integracdo, com destaque para pontos fortes e fracos,
visando aprimorar a qualidade de aplicagdes front-end.

A Mabl aplica aprendizado de maquina para aumentar a eficiéncia e a eficacia
dos testes, permitindo que as equipes de desenvolvimento testem aplicacdes web de
maneira continua e com pouca necessidade de codificacio intensiva. Ela oferece um
conjunto robusto de funcionalidades, incluindo testes funcionais, testes de regressao
e testes de carga, além de recursos de analise visual, detec¢cado de anomalias e alertas
automaticos para falhas. Suas integracbes com ferramentas de desenvolvimento
como Jenkins, Jira e Slack, facilitam a comunicacdo e 0 acompanhamento dos testes
nos fluxos de trabalho das equipes. Em termos de usabilidade, a Mabl se destaca pela
facilidade de uso e feedback visual. Sua interface permite configurar o fluxo dos testes
de forma individual ou geral e, ao selecionar os itens a serem testados, é possivel
visualizar as sele¢des em um painel a direita, onde ajustes podem ser feitos antes da
execucgao. A Figura 1 mostra a usabilidade da Mabl.

A performance da Mabl é um dos seus pontos fortes, com execucgéao rapida e
otimizada de recursos, o que melhora a eficiéncia e qualidade dos projetos. A
ferramenta possibilita a analise de métricas de performance, identificando gargalos e
proporcionando insights sobre a estabilidade do sistema, como ilustrado na Figura 2.

Isso permite que as equipes otimizem cada componente de forma continua.

Figura 1 — Visualizagédo da usabilidade do Mabl
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Figura 2 — Performance geral da Mabl na realizagdo dos testes

Cumulative app load time

This measures the total time your app takes to load between every step of this test. which is what an end user would experience as the performance
of your app when completing this user journey manually. This is separate from and will always be shorter than the test run time. Learn more

8.58s 8.58s 8.58s

Fastest Average Slowest

App load time trends

® Testrun @ Daily average
10s

is
65
4s

25

05-09 05-09 05-09 05-09

Fonte: Mabl, 2024

O Testim Al, que foi projetada para simplificar e otimizar o processo de criagao,
manutencio e execucao de testes de software, utiliza aprendizado de maquina para
identificar dinamicamente elementos da interface e se adaptar a mudancas, reduzindo
quebras de teste devido a alteragdes no cédigo ou na interface do usuario. Em termos
de funcionalidades, ela oferece a criacdo automatica de testes com base no
comportamento da interface do usuario, eliminando a necessidade de scripts
complexos, além de possuir também andalise inteligente, detectando mudangas na
interface e adaptando os testes conforme o software evolui. A plataforma permite
validar a consisténcia visual e identificar falhas ndo detectadas por testes tradicionais.

Ao considerar a usabilidade, o Testim Al foi projetado para ser intuitivo e de
facil navegagdo, mesmo para usuarios com pouca experiéncia em testes
automatizados. Sua interface grafica permite que os usuarios criem, executem e
gerenciem testes de forma simples, utilizando recursos como gravacgao de interagdes
e edicdo visual dos testes, como demonstrado na Figura 3.

De acordo com Kacheru (2024), o Testim utiliza localizadores inteligentes e
testes auto adaptaveis, permitindo que os testes se ajustem automaticamente a
alteragbes na interface do usuario, minimizando a necessidade de manutengao
manual. Além disso, o Testim tem a capacidade de integrar-se facilmente com

ferramentas populares de CI/CD, como Jenkins, GitLab e CircleCl, tornando-o
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acessivel tanto para equipes pequenas quanto grandes. Com relagao a performance,
o Testim Al se destaca pela execugao rapida e precisa de testes em larga escala. A
IA adapta os testes a mudancgas na interface, minimizando o tempo necessario para
identificar falhas. Com execucdo paralela de testes, € possivel cobrir multiplos

cenarios simultaneamente, o que melhora a cobertura e qualidade do software.

Figura 3 — Steps visuais do fluxo de testes

Testing login into a bank account

Default config: > Vindows 1 024X 6 Base URL: ht

https://sandbox.applito
layoutAlgo=true

1. Setup 2. Click 3. Click "Enter your user 4. Set "Enter your usern

Fonte: Testim, 2024

A ferramenta Applitools é especialmente util para validar componentes graficos
e de design em diferentes resolugdes e dispositivos, garantindo uma experiéncia
visual consistente para os usuarios, independentemente do dispositivo utilizado. Essa
abordagem faz do Applitools uma solugao confiavel para garantir a integridade de
UI/UX ao longo do desenvolvimento de software.

Considerando o aspecto de funcionalidade, o Applitools permite comparacgdes
visuais de capturas de tela, suporte para testes em multiplos dispositivos e
navegadores, e 0 uso de baseline para comparagao entre versdes. Suas integracdes
com diversas linguagens e frameworks de testes populares, aliadas ao teste em
ambiente paralelo, tornam a ferramenta completa para testes de interface. Sua
interface intuitiva facilita a criacdo e revisdo de testes visuais. Seu sistema de
deteccao de alteragbes reduz a necessidade de ajustes manuais, permitindo que
usuarios revisem rapidamente as diferencas visuais para decidir se representam erros
ou mudangas esperadas. A ferramenta permite ignorar dados variaveis para evitar

falsos positivos, conforme mostrado na Figura 4.
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Figura 4 — Partes selecionadas para destarte nos testes

Your nearest branch closes in: 30m 5s LSS 7Make Payment
Financial Overview

$16378 = $19017 $4542

ew Statement Request Increase >

Fonte: Applitools, 2024

Em termos de performance, o Applitools, com algoritmos avangados de IA, é
possivel identificar mudangas visuais de maneira precisa e eficiente, mesmo em
grandes volumes de dados. Os relatorios detalhados ajudam a identificar melhorias
na interface, garantindo uma experiéncia de alta qualidade para o usuario final.

Os testes automatizados tradicionais geralmente utilizam scripts codificados
manualmente para verificar funcionalidades especificas, o que pode ser eficaz em
garantir que as funcionalidades basicas permanecam consistentes. Contudo, esses
testes exigem manutencgéao intensiva a medida que a interface e o cédigo evoluem.
Alteragdes visuais e de design muitas vezes passam despercebidas ou geram falsos
positivos, dificultando a deteccado de falhas reais sem comprometer a precisdao dos
testes.

Por outro lado, os testes com IA, realizados por meio de ferramentas como o
Mabl, Testim Al e Applitools, utilizam aprendizado de maquina para se adaptar a
mudancgas de interface do usuario e design, reduzindo o tempo e esforgo de
manutencgao. Eles oferecem deteccdo de anomalias, comparagao visual avancada e
suporte a multiplos dispositivos, com execucéo paralela de testes que proporciona
agilidade sem perder a precisdo. A |A permite detectar alteragbes em tempo real,
minimizando a ocorréncia de falsos positivos e permitindo que equipes de
desenvolvimento mantenham a qualidade visual e funcional de suas aplicagdes com

maior eficiéncia e menor intervengao manual.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo de Inteligéncia Artificial (IA) em ferramentas de automacgado de
testes para o desenvolvimento front-end é altamente benéfica para aumentar a
precisao, eficiéncia e abrangéncia dos testes, especialmente em ambientes ageis. A
analise das ferramentas evidenciou como a |A supera limitagdes de abordagens
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tradicionais, oferecendo flexibilidade e adaptabilidade valiosas para deteccédo de
falhas e manutencao de sistemas em constante evolugao.

Os resultados obtidos destacam a importancia de selecionar ferramentas de
automacdo com IA que atendam aos requisitos especificos de cada projeto,
considerando o tipo de teste necessario e o contexto de desenvolvimento. A |A
aplicada a automacéo de testes se mostra, assim, uma estratégia eficaz para equipes
que buscam aprimorar a qualidade e a performance de suas aplicacgdes.

Dessa forma, este artigo contribui para o entendimento do papel da IA na
automacao de testes, abrindo caminhos para novas investiga¢des sobre ferramentas
de automacao baseadas em IA aplicadas a softwares reais em ambientes produtivos.

Essa abordagem pode fornecer resultados mais robustos e consistentes,
permitindo avaliar o comportamento das solucdes de IA diante de desafios praticos,
como mudancgas inesperadas na interface, fluxo de navegagao nao linear e dados
dinamicos. Além disso, para trabalhos futuros, a realizagcao de testes com sistemas
reais pode contribuir para mensurar com maior precisao o impacto da IA na reducéo
de retrabalho, no tempo de execucao dos testes e na efetividade da deteccéo de
falhas, fortalecendo ainda mais a aplicabilidade dessas ferramentas no cenario

industrial.
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APLICAGOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA PERSONALIZAGAO DO
ENSINO

APPLICATIONS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE FOR PERSONALIZED
LEARNING

Diogo Paulino da Cruz dos Santos’
Gabriel Prestes Américo?
Ingrid Thais Ribeiro®

RESUMO: Este estudo investiga o uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) na personalizagao
do ensino, analisando seus beneficios, desafios e impactos na aprendizagem. A
pesquisa foi conduzida por meio de uma reviséo bibliografica, com base em artigos,
livros e relatérios sobre o tema. Os resultados indicam que a |IA possibilita a adaptagao
de conteudos conforme o ritmo e as necessidades individuais dos alunos, promovendo
maior engajamento e retencdo do conhecimento. Suas principais aplicagdes incluem
sistemas de tutoria inteligente, assistentes virtuais, avaliagdo automatizada e
recomendacgao de conteudos. Além disso, a |A favorece a inclusdo educacional ao
oferecer ferramentas acessiveis para diferentes perfis de estudantes. No entanto, sua
implementacao apresenta desafios, como questdes éticas relacionadas a privacidade
de dados, viés algoritmico e necessidade de capacitacdo docente. A pesquisa
também destaca a relagao entre personalizagdo do ensino e metodologias ativas, que
incentivam a participagado dos alunos no processo de aprendizagem. Conclui-se que,
quando utilizada de forma ética e estratégica, a IA pode contribuir significativamente
para um ensino mais eficiente e inclusivo, mas exige monitoramento e aprimoramento
continuos para garantir sua aplicabilidade pedagdgica.

Palavras-chave: Aprendizagem adaptativa; Educacgéo digital; Inteligéncia Artificial;
Metodologias ativas; Tecnologias educacionais.

ABSTRACT: This article investigates the use of Artificial Intelligence (Al) in
personalized learning, analyzing its benefits, challenges, and impacts on education.
The research was conducted through a literature review based on articles, books, and
reports on the subject. The results indicate that Al enables content adaptation
according to students' pace and individual needs, promoting greater engagement and
knowledge retention. Its main applications include intelligent tutoring systems, virtual
assistants, automated assessment, and content recommendation. Additionally, Al
enhances educational inclusion by providing accessible tools for different student
profiles. However, its implementation presents challenges, such as ethical issues
related to data privacy, algorithmic bias, and the need for teacher training. The study
also highlights the relationship between personalized learning and active
methodologies, which encourages student participation in the learning process. It is
concluded that, when used ethically and strategically, Al can significantly contribute to
more efficient and inclusive education but requires continuous monitoring and
improvement to ensure its pedagogical applicability.

Keywords: Adaptive learning; Active methodologies; Artificial Intelligence; Digital
education; Educational Technology.
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1 INTRODUGAO

A educacéo € essencial para o desenvolvimento humano e a transmissao de
conhecimento. Com o0s avangos tecnoldgicos, a tecnologia assumiu um papel
complementar, enriquecendo o0 ensino tradicional e promovendo mudangas
significativas na aprendizagem, tendo integrado a tecnologia como uma ferramenta
potencializadora dos métodos educacionais (Sousa, 2024).

A Inteligéncia Artificial (IA) permite novas possibilidades na aprendizagem,
permitindo a adaptacdo as necessidades individuais dos alunos, onde ferramentas
baseadas em |A podem analisar padrbes de comportamento, preferéncias e
dificuldades dos estudantes, proporcionando um ensino mais dinadmico e eficiente,
além de permitir que os alunos aprendam no seu préprio ritmo.

Nesse contexto, a incorporagédo da IA na educagdo ndao apenas moderniza o
ensino, mas também amplia as oportunidades de acesso ao conhecimento, tornando
o aprendizado mais inclusivo e acessivel. No entanto, apesar dos beneficios, seu uso
levanta desafios relacionados a privacidade de dados, a necessidade de formagao de
professores para lidar com essas novas tecnologias e ao risco de dependéncia
excessiva de sistemas automatizados. Assim, compreender o impacto da IA na
educacao torna-se fundamental para garantir sua aplicacao ética e eficaz no processo
de ensino-aprendizagem (Litwak; Gama, 2024).

Este artigo discute as principais aplicagdes da |IA na personalizagéo do ensino,
destacando suas vantagens, desafios e impactos no aprendizado. Serédo analisadas
as formas como a |A pode adaptar conteudos e metodologias as necessidades
individuais dos alunos, proporcionando um ensino mais eficiente e acessivel. Além
disso, o estudo aborda os beneficios dessa tecnologia, como a otimizagao do tempo
de aprendizagem, facilitacdo da inclusdo educacional e aplicabilidade de
metodologias ativas permitindo fuga ao modelo tradicional.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de um estudo conduzido por meio de uma revisdo
bibliografica sobre o uso da Inteligéncia Artificial na educacdo com foco na

personalizagdo do ensino. O objetivo € compreender as aplicagdes da Inteligéncia
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Artificial na personalizagcdo do ensino, analisando suas vantagens, desafios e
impactos no aprendizado.

Arevisao bibliografica foi realizada por meio das principais plataformas como a
Scielo e Google Académico, com base em termos como personalizagdo do ensino,
metodologia ativa, aplicabilidade da inteligéncia artificial no contexto de
personalizagao do ensino. Esta revisao foi elaborada com base na analise de artigos
académicos, livros, relatorios e publicagdes recentes sobre o tema, com foco nas
contribuigdes da IA para a educagao, seus beneficios e limitagbes. Sendo estruturada
a partir de critérios como eficacia das ferramentas, acessibilidade, desafios de

implementagao e resultados observados.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 AEVOLUGAO DA TECNOLOGIA NA EDUCAGAO

A tecnologia na educagado pode ser compreendida como a utilizagdo de
recursos técnicos, materiais ou digitais para facilitar, ampliar ou modificar os
processos de ensino e aprendizagem. Desde instrumentos simples, como o lapis e 0
papel, até ferramentas mais complexas, como os computadores e a internet, sua
evolucédo esta diretamente ligada a historia da educacdo. Desde os tempos mais
remotos, o ser humano busca formas de transmitir e registrar o conhecimento,
tornando a tecnologia uma aliada essencial nesse processo. A educagéao cientifica,
por sua vez, desempenha um papel essencial no desenvolvimento humano e deve ser
compreendida como um direito fundamental para todos (Gongalves, 2019).

De acordo com Torres (2024), a invengao da escrita, por volta de 3.500 a.C., foi
um dos primeiros avangos tecnoldgicos que possibilitou a comunicagdo e a
preservagao do saber. Os primeiros suportes para a escrita, como tabuas de argila,
papiros, pergaminhos e livros, permitram a documentagcdo e transmissao do
conhecimento ao longo das geracgdes. No século XV, a invengdo da imprensa por
Johannes Gutenberg revolucionou a educacgao ao possibilitar a reproducao de livros
em larga escala, democratizando o acesso ao conhecimento e impulsionando novas
ideias e movimentos culturais.

O desenvolvimento de novas midias no final do século XIX e ao longo do século

XX, como o radio e a televisdo, ampliou as possibilidades de transmissdo do
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conhecimento, especialmente por meio do ensino a distancia. No final do século XX,
com O avango dos computadores e da internet, surgiram novas modalidades
educacionais, como o ensino a distancia (EAD) e o ensino hibrido. Essas tecnologias
trouxeram inovagdes metodolégicas e favoreceram o desenvolvimento de
competéncias como autonomia, colaboragao e resolugao de problemas, redefinindo o

papel da tecnologia na educagao contemporanea (Torres, 2024).

3.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A PERSONALIZAGAO DO ENSINO

A Inteligéncia Artificial (IA) é definida como a capacidade de sistemas
computacionais de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana,
como aprendizado, raciocinio e tomada de decisdo. Seus fundamentos incluem
técnicas como aprendizado de maquina (machine learning), redes neurais artificiais,
processamento de linguagem natural (NLP) e visdo computacional. Essas abordagens
permitem que os sistemas analisem dados, reconhecam padrdes e tomem decisdes
de forma autdbnoma, tornando-se ferramentas valiosas em diversos setores, incluindo
a educacao (IBM, 2025).

Segundo Fernandes et al. (2024), a |IA tem sido cada vez mais integrada ao
processo de avaliagao educacional, permitindo a personalizagado do ensino e a analise
preditiva do desempenho académico. Entretanto, sua implementagcdo também
apresenta desafios, como questdes éticas relacionadas a privacidade dos dados e ao
viés algoritmico. Dentre suas principais aplicagbes na educagao, destacam-se os
sistemas de tutoria inteligente, que oferecem suporte personalizado aos alunos;
chatbots e assistentes virtuais, que auxiliam na resolugcado de duvidas; e ferramentas
de avaliacdo automatizada e recomendacgao de conteudo.

A personalizagdo do ensino, viabilizada pela IA, refere-se a adaptacdo dos
processos de aprendizado conforme as necessidades, interesses e ritmo de cada
aluno. Diferente da abordagem tradicional, em que todos os estudantes sao
submetidos a um mesmo modelo pedagogico, a IA permite que cada aluno avance
conforme seu desempenho e dificuldades especificas, tornando a educagcdo mais

eficiente, promovendo maior engajamento e retengéo do conhecimento (Albino, 2024).

3.3 BENEFICIOS DA IA NA APRENDIZAGEM
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A adocéo da Inteligéncia Artificial na educagao tem proporcionado uma série de
beneficios, aprimorando a forma como o conhecimento é transmitido e absorvido,
entre suas principais vantagens, destaca-se o aumento do engajamento e da retengéo
do conhecimento. Ambientes de aprendizagem baseados em |A oferecem
experiéncias interativas, como gamificagcdo, simulagbes e recursos multimidia
personalizados, tornando o ensino mais dinamico e motivador. A adaptagdo do
conteudo conforme o progresso do aluno também evita a frustragcdo causada por
desafios excessivos ou a desmotivacgao por tarefas muito faceis.

Outro beneficio essencial da |A é a oferta de feedback imediato e o aprendizado
adaptativo, onde sistemas inteligentes analisam as respostas dos alunos em tempo
real e fornecem corregdes personalizadas, permitindo que erros sejam corrigidos
rapidamente. Essa abordagem evita a estagnagéo do aprendizado e contribui para um
desenvolvimento mais eficiente, pois os professores podem utilizar os dados gerados
para acompanhar o desempenho de cada estudante e propor intervengdes
pedagogicas mais assertivas. Além disso, a |A também desempenha um papel
fundamental na inclusdo e acessibilidade educacional. Tecnologias como
reconhecimento de voz, leitores de tela, legendas automaticas e assistentes virtuais
permitem que estudantes com deficiéncia visual, auditiva ou dificuldades de
aprendizado acompanhem os conteudos de forma mais eficiente através de
plataformas educacionais baseadas em I|A, que podem oferecer materiais em
diferentes idiomas e formatos, ampliando o alcance do ensino para grupos que, de
outra forma, poderiam enfrentar barreiras no acesso a educagao. Dessa forma, a |A
contribui para um ambiente educacional mais inclusivo, equitativo e acessivel para
todos (Educacional, 2024).

3.4 DESAFIOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

Apesar dos avangos promovidos pela Inteligéncia Artificial (IA) na
personalizagdo do ensino, sua implementagdo enfrenta desafios significativos que
exigem atencdo de educadores, gestores e desenvolvedores. Esses obstaculos
abrangem desde questdes técnicas e éticas até impactos sociais e pedagdgicos, que

podem limitar a eficacia e a adogao responsavel dessas tecnologias.

3.4.1 Viés Algoritmico e Desigualdades
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Um dos principais desafios € o viés algoritmico, que ocorre quando sistemas
de IAreproduzem ou amplificam preconceitos presentes nos dados utilizados para seu
treinamento. Por exemplo, se um algoritmo for alimentado com dados historicos de
desempenho académico que refletem desigualdades socioeconémicas ou de género,
ele pode perpetuar essas disparidades ao recomendar conteudos ou avaliar
estudantes (Fernandes et al., 2024). Além disso, estudantes de regides com menor
acesso a tecnologia podem ser prejudicados, aprofundando o fosso digital (Santos et
al., 2025).

3.4.2 Privacidade e Segurancga de Dados

A coleta e o processamento de dados sensiveis dos alunos — como
desempenho académico, comportamentos de aprendizagem e até informacdes
biométricas — levantam preocupacgdes sobre privacidade e segurancga. A falta de
regulamentacdo clara pode resultar no uso indevido dessas informagdes por
empresas terceirizadas ou em violacbes de dados (Litwak; Gama, 2024). A
conformidade com leis como a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) no Brasil e 0
Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR) na Europa é essencial, mas muitas
instituicbes ainda nao possuem infraestrutura adequada para garantir a prote¢cao dos
dados (Educacional, 2024).

3.4.3 Capacitacao Docente e Resisténcia a Mudancga

A integracdo da IA na educagao exige que os professores dominem novas
ferramentas e metodologias, o que nem sempre é acompanhado por formagéo
adequada. Muitos educadores enfrentam dificuldades para adaptar-se a sistemas
inteligentes, seja por falta de treinamento ou por resisténcia a mudangas no modelo
tradicional de ensino (Andrade, 2020). Outro fator a ser considerado, € a
supervalorizagdo da tecnologia que pode levar a desvalorizagdo do papel do
professor, reduzindo a interagcdo humana essencial para o desenvolvimento critico e

socioemocional dos alunos (Silva Filha et al., 2024).

3.4.4 Dependéncia Tecnolégica e Exclusao Digital
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A dependéncia excessiva de plataformas baseadas em |A pode criar
desigualdades educacionais, especialmente em regides com infraestrutura
tecnoldgica precaria. Estudantes sem acesso a dispositivos ou internet de qualidade
ficam em desvantagem, ampliando a exclusao digital (Torres, 2024). Outro risco é a
redugdo do pensamento critico, ja que sistemas automatizados podem limitar a
capacidade dos alunos de questionar e analisar informagdes de forma independente
(Passos, 2025).

3.4.5 Questdes Eticas e Responsabilidade

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educagdo tem potencial para
transformar significativamente os processos de ensino e aprendizagem. No entanto,
sua adog¢ao também aborda importantes dilemas éticos que precisam ser

considerados. Entre os principais desafios éticos, destacam-se:

¢ Transparéncia algoritmica: sistemas de |A que operam como verdadeiras
"caixas-pretas", dificultando a compreensao das decisées que tomam. Isso
levanta preocupagbes sobre como explicar e justificar as recomendacoes
pedagogicas automatizadas. Como explicar decisbes tomadas por esses
sistemas?

e Autonomia do aluno: ao definir ritmos e trajetérias de aprendizagem, a IA
pode comprometer a liberdade pedagdgica e a autonomia dos estudantes,
limitando sua capacidade de escolher ou influenciar seu proprio processo
educativo. Até que ponto a IA pode definir o ritmo de aprendizagem sem
limitar a liberdade pedagogica?

e Responsabilidade por falhas: em casos em que um sistema de IA
recomenda métodos de ensino ineficazes ou até prejudiciais, torna-se
necessario esclarecer quem deve ser responsabilizado — desenvolvedores,
instituicbes de ensino ou gestores educacionais. Quem é responsavel se um

sistema de IA recomendar um método de ensino ineficaz ou prejudicial?

Essas questdes exigem diretrizes claras e a participagdo de multiplos atores—
governos, instituicbes de ensino e especialistas em ética tecnolégica—para garantir

que a |A seja usada de forma justa e equitativa (UNESCO, 2023).
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3.5 FUTURO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO

A Inteligéncia Artificial esta transformando radicalmente a educagéo e seu
potencial futuro promete revolucionar ainda mais o0s processos de ensino e
aprendizagem. A medida que a tecnologia avanga, surgem novas possibilidades que
podem tornar a educacado mais personalizada, acessivel e eficiente. No entanto, esse
futuro também exige preparacao e adaptacgao por parte de instituigdes, educadores e

estudantes.

3.5.1. Ambientes Imersivos e Realidade Estendida

Uma das tendéncias mais promissoras € a integragao da IA com tecnologias
imersivas, como Realidade Virtual (VR), Realidade Aumentada (AR) e Metaverso.

Essas ferramentas podem criar:

e Simulagdes realistas para aulas praticas (ex.: laboratérios de quimica
virtuais, visitas a sitios histéricos);

e Ambientes interativos que aumentam o engajamento e a retencdo de
conhecimento;

e Aprendizado experiencial para habilidades complexas (ex.: treinamento

médico, engenharia).

Segundo a IBM (2025), a combinagao de IA com VR permitira a criagdo de
"tutores digitais" capazes de responder a perguntas e demonstrar conceitos em tempo

real dentro de ambientes virtuais.

3.5.2. IA Generativa e Criagao de Conteudo Dinamico

As ferramentas de IA generativa (como ChatGPT, DALL-E e modelos similares)

estao transformando a producédo de materiais educacionais:

e Conteudo sob demanda: Sistemas podem gerar explicagdes, exercicios e

até avaliacbes personalizadas;



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

e Adaptacdo em tempo real: Ajuste automatico da dificuldade e formato
conforme o desempenho do aluno;

e Suporte multilingue: Tradugdo e localizagado instantdnea de materiais
didaticos.

No entanto, como alerta Passos (2025), € essencial manter a supervisao

humana para garantir a qualidade pedagaogica e evitar a disseminagao de informagdes
incorretas.

3.5.3. Analise Preditiva e Aprendizado Preventivo

A |A esta evoluindo para oferecer:
¢ |dentificagédo precoce de dificuldades de aprendizagem;
o Recomendacgdes proativas de intervengdes pedagdgicas;

¢ Mapeamento de habilidades e orientagao profissional personalizada.

Fernandes et al. (2024) destacam que escolas pioneiras ja usam analise
preditiva para reduzir evasao escolar em até 30%, identificando estudantes em risco

com base em padrdes de engajamento.
3.5.4. Educacao Global e Acessibilidade

O futuro da IA na educagao inclui:

e Plataformas inclusivas com recursos para necessidades especiais (ex.:
tradugao para Libras em tempo real);

e Democratizagdo do acesso através de sistemas offline e de baixo custo;

e Personalizagcao em escala para contextos culturais diversos.

A UNESCO (2023) ressalta que essas inovagdes podem ajudar a atingir os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na educacéao, especialmente em regides
COM pPOUCOS recursos.

3.5.5. Desafios Futuros e Consideragdes Eticas
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A medida que a IA avanca, surgem novas questdes:

e Autonomia vs. controle: Qual o equilibrio entre personalizacédo e
padronizagao?

e Equidade tecnolégica: Como evitar que o fosso digital aumente?

e Humanizagéao do ensino: Preservando a importancia do contato humano na

educacao.

Como observa Silva Filha et al. (2024), o maior desafio ndo sera tecnoldgico,
mas sim garantir que essas inovagdes sirvam para empoderar educadores e

estudantes, nao para substitui-los.

3.6 METODOLOGIAATIVA

No método tradicional, o aluno € um receptor passivo no qual seu aprendizado
dependera do conhecimento transmitido pelo professor. Assim, o professor € visto
como unico detentor e transmissor do conhecimento no qual se encontra em uma
relagao vertical na exposigao do conhecimento ao aluno.

Conforme relata Andrade (2020), embora o modelo tradicional seja o mais
utilizado no mundo, hoje em dia esta perdendo a popularidade devido ao uso
crescente das tecnologias emergentes podendo-se correlacionar ao uso da
inteligéncia artificial.

Os que ministram o conhecimento como um todo facilmente poderao
compreender que a obtengéo eficiente de um método de ensino pode ser através da
utilizacado das mais variadas técnicas da metodologia ativa de aprendizado, sendo que
o aluno € estimulado a ter participagcao ativa no processo de aprendizagem por meio
de debates, estudos de caso e projetos colaborativos. Desse modo, Andrade (2020)
explica que a metodologia de aprendizagem ativa corresponde basicamente a todo
tipo de atividade além do simples “escutar”, sendo que é preciso que o aluno leia,
escreva, discuta e trabalhe com resolug&o de problemas.

Ainda segundo Andrade (2020), compreende-se também que nesse processo
de aprendizagem ativa, o professor ndo € considerado o centro do conhecimento, mas
sim o grande apoio para confirmar se o processo de aprendizagem individual do aluno

esta indo de acordo com o planejamento.
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A personalizagdo do ensino entra em destaque, no contexto em que a
inteligéncia artificial (IA) complementa a aprendizagem ativa como uma ferramenta
para liberdade de busca ao conhecimento, possibilitando maior aplicabilidade das
metodologias ativas para que cada aluno siga ativamente o processo de
aprendizagem conforme a prépria capacidade de desempenho, no qual se faz
necessario que os educadores compreendam o uso da inteligéncia artificial (IA) como
ferramenta que potencializa a aplicabilidade de metologias ativas (Daros, 2023).

Ainda no processo de ensino, temos a personalizagdao do ensino relacionada
ao fato de que o aluno nao recebe informacgao pronta do educador, € isso se destaca
pelo fato de que também nao recebera orientagdes sobre o que deve fazer para atingir
o conhecimento desejado (Daros, 2023). Desse modo, Daros (2023) ainda destaca
que as metodologias ativas sdo abordagens, estratégias e técnicas de aprendizagem
individuais e colaborativas garantindo o envolvimento direto do aluno na busca do
conhecimento.

Entretanto, enquanto a metodologia ativa foca no conjunto de abordagens
pedagogicas para que o aluno seja o centro do processo de aprendizagem por meio
de participacao ativa, a personalizagéo do ensino, por sua vez, busca adaptar o ensino
as necessidades, interesses e ritmos de cada aluno com o objetivo de garantir que o
aprendizado seja relevante para cada individuo. Compreende-se que esse movimento
de personalizagdo sobre as praticas docentes ocasiona uma gama diversificada de
metodologias que sdo denominadas como ativas (Silva Filha et al, 2024).

Segundo Silva (2022), a metodologia ativa € baseada em praticas como:

e Aprendizagem baseada em problemas;

e Aprendizagem baseada em projetos;

e Sala de aula invertida;

e Aprendizagem colaborativa;

e Gamificagao;

e Design thinking;

e Aprendizagem baseada em times.

Albino (2024) destaca algumas caracteristicas da personalizagdo do ensino

como:
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o Atendimento as necessidades de cada estudante, uma vez que uso de
ferramentas de IA podem ajustar o conteudo conforme a dificuldade do
aluno;

¢ Ritmo de aprendizagem flexivel, o qual o aluno avanga no seu proprio ritmo
sem ser forcado acompanhar a turma, no qual se tornara protagonista para
conduzir a propria dinamica de estudo;

e Foco nas preferéncias de aprendizagem, onde sao identificados os estilos
de aprendizagem de cada aluno, no qual pode-se adaptar recursos visuais,
auditivos, kinestésicos para que se aprenda de forma mais eficiente, de
forma que seja possivel atender a necessidade de cada estudante;

e Desenvolvimento de novas competéncias, visto que o aluno, ao utilizar
recursos diversos tecnologicos, principalmente por meio de inteligéncia
artificial (1A), podera buscar quantidade infinitas de informagdes para seu

conhecimento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial esta transformando a educagdo ao proporcionar um
ensino mais personalizado, acessivel e eficiente. Como demonstrado neste estudo, a
IA possibilita a adaptagao dinamica de conteudos as necessidades individuais dos
alunos, elevando o engajamento e a retengdo do conhecimento. Suas aplicagdes
praticas — desde tutores inteligentes até avaliagbes automatizadas - estdo
revolucionando o processo de ensino-aprendizagem, oferecendo caminhos
inovadores para a educacgao do século XXI.

Contudo, essa transformacao nao esta isenta de desafios. Questbes criticas
como privacidade de dados, viés algoritmico e a necessidade urgente de capacitagao
docente demandam ateng¢do especial para garantir uma implementagao ética e
equilibrada. A potencial dependéncia excessiva dessas tecnologias também exige
reflexdo sobre como preservar a interacdo humana e o papel fundamental do
professor no processo educativo.

O futuro da IA na educacao se mostra extremamente promissor, com avangos
como ambientes imersivos, |A generativa e anadlise preditiva redefinindo as
possibilidades pedagdgicas. No entanto, esse potencial s se realizara plenamente

mediante um planejamento cuidadoso, que equilibre inovagcédo tecnolégica com
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humanizagdo do ensino. Instituicdes que adotarem essas tecnologias com bases
éticas solidas e estratégias pedagodgicas claras estarao na vanguarda da educagao
transformadora.

Os desafios identificados ndo diminuem o valor da IA na educagédo, mas
ressaltam a necessidade de sua implementagado de forma critica e regulamentada.
Solugbes como politicas de inclusao digital, formagcdo docente continuada e
frameworks éticos robustos serdo determinantes para que essas tecnologias
cumpram sua misséo equalizadora, reduzindo — e ndo ampliando — as desigualdades
educacionais existentes.

Neste contexto, torna-se imperiosa a colaboragao entre educadores, gestores,
desenvolvedores e formuladores de politicas publicas. Juntos, podem garantir que a
IA seja empregada como ferramenta de empoderamento pedagdgico, sempre com
foco no desenvolvimento integral do aluno. A personalizagédo do ensino, potencializada
pela |IA, quando aliada a metodologias ativas, cria um ecossistema educacional onde
o estudante assume o protagonismo de sua aprendizagem, com ferramentas
adaptadas a seu ritmo e necessidades.

Este estudo reforgca a importancia de pesquisas continuas que acompanhem a
evolucdo da IA na educacgado, avaliando tanto seus impactos positivos quanto os
desafios emergentes. A construgdo de uma educagao verdadeiramente inovadora,
acessivel e centrada no aluno exigira esforcos constantes para alinhar os avangos
tecnoldégicos com as melhores praticas pedagdgicas, sempre guiados por principios

de equidade, ética e exceléncia educacional.
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O IMPACTO DA MUSICA NO AMBIENTE DE TRABALHO: BASEADO EM UMA
VISAO NEUROCIENTIFICA

THE IMPACT OF MUSIC IN THE WORKPLACE: BASED ON A
NEUROSCIENTIFIC VISION

Joao Victor Yonamine Tassi

RESUMO: Este estudo investiga os impactos da musica no ambiente de trabalho a
partir de uma perspectiva neurocientifica. A pesquisa, de natureza quantitativa e
descritiva, foi realizada por meio de um questionario estruturado, coletando opinides
sobre a influéncia da musica na produtividade, concentracdo e bem-estar dos
trabalhadores. Os resultados indicam que a musica pode atuar como um fator
motivacional, reduzindo o estresse e aumentando a criatividade. No entanto, também
pode representar um obstaculo em tarefas que exigem alto grau de atencgao,
dependendo do género musical e do volume. A partir da analise neurocientifica,
compreende-se que a musica ativa diferentes regides cerebrais e influencia a
liberagcdo de neurotransmissores associados a emogao e ao desempenho cognitivo.
Conclui-se que a utilizagdo da musica no ambiente corporativo deve ser equilibrada,
considerando preferéncias individuais e a natureza das tarefas desempenhadas.
Palavras-chave: Cérebro; Concentragdo; Desempenho; Emocbes; Gestao;
Produtividade.

ABSTRACT: This study investigates the impact of music in the workplace from a
neuroscientific perspective. The research, quantitative and descriptive in nature, was
conducted through a structured questionnaire, gathering opinions on the influence of
music on productivity, concentration, and employee well-being. The results indicate
that music can serve as a motivational factor, reducing stress and increasing creativity.
However, it may also pose a challenge in tasks requiring an elevated level of attention,
depending on the music genre and volume. From a neuroscientific analysis, it is
understood that music activates different brain regions and influences the release of
neurotransmitters associated with emotion and cognitive performance. It is concluded
that the use of music in the corporate environment should be balanced, considering
individual preferences and the nature of the tasks performed.

Keywords: Brain; Concentration; Performance; Emotions; Management; Productivity.

1 INTRODUGAO

A musica pode fazer parte da vida social humana, desempenhando um papel
essencial no lazer, na cultura e na expressdao emocional. Além desses aspectos,
estudos recentes feitos pela UFRB (Universidade Federal do Recéncavo da Bahia)
apontam que a musica também pode influenciar o humor, a concentracdo e a

motivacgao, fatores fundamentais no ambiente de trabalho.

Gestéo de Recursos Humanos — Fatec Rubens Lara - E-mail: joao.tassi@fatec.sp.gov.br
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No setor administrativo, por exemplo, a presenga da musica tem se tornado
uma ferramenta cada vez mais comum, seja como uma escolha individual — com
colaboradores utilizando fones de ouvido para aumentar a produtividade — ou como
parte de um ambiente sonoro planejado pelas empresas para criar um clima
organizacional mais positivo. Algumas companhias implementam trilhas sonoras em
espacos compartilhados, buscando reduzir o estresse e estimular a criatividade dos
funcionarios.

Segundo uma pesquisa publicada por Pilar Penetra na Revista Académica de
Tendéncias em Comunicagao e Ciéncias Empresariais (2024), determinados tipos de
musica podem favorecer a concentragcdo e o bem-estar no trabalho, diminuindo a
fadiga mental e tornando as atividades diarias mais dinamicas. No entanto, o impacto
da musica varia de acordo com fatores como o género musical, a complexidade das
tarefas e as preferéncias individuais dos profissionais.

A neurociéncia explica que, ao ouvir musica, diferentes areas do cérebro sao
ativadas simultaneamente, como o cortex auditivo (responsavel pelo processamento
dos sons), o sistema limbico (relacionado as emog¢des e a memoria) e o cortex
orbitofrontal (associado a tomada de decisdes e ao raciocinio). Além disso, a musica
pode estimular a liberagdo de neurotransmissores como a dopamina, que esta
associada a motivagao e ao prazer, e a serotonina, que contribui para o bem-estar
emocional.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo analisar os impactos da
musica no ambiente corporativo sob uma perspectiva neurocientifica. O estudo
apresentado se baseia nos efeitos e objetiva apresentar uma regularidade ou
usabilidade dentro das empresas, a fim de compreender como diferentes estilos
musicais, ritmos e intensidades podem influenciar a concentracéo, a produtividade, a
criatividade e o bem-estar dos colaboradores. Além disso, serao discutidos aspectos
como: A musica pode realmente melhorar a eficiéncia no trabalho? Diferentes géneros
musicais afetam as atividades profissionais de maneiras distintas? A musica pode
reduzir o estresse e aumentar a motivagédo no ambiente corporativo?

Ao tentar responder a estas questbes, pretende-se fornecer uma visdo ampla
sobre os beneficios e desafios da utilizacdo da musica no ambiente de trabalho,
auxiliando gestores e profissionais de Recursos Humanos a adotarem estratégias

mais eficazes para otimizar o desempenho e a qualidade de vida dos colaboradores.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi conduzida de forma quantitativa e descritiva, com o
objetivo de avaliar os efeitos da musica dentro do ambiente de trabalho. Para o estudo
de documentos, foi utilizado a plataforma do Google Académico que forneceu diversos
artigos, revistas e publicagdes que envolviam o tema e a coleta de informagdes foi
obtida através de um questionario estruturado com 17 questbes abertas feito via
Google Forms. Este foi publicado de forma online no inicio do més de abril no ano de
2025 e teve com duracéao de trés dias para a coleta das respostas, sendo aberto ao
publico geral para evitar concentragdo apenas de uma area trabalhista e focando
naqueles que apresentam empregabilidade atual, tornando possivel que diversas
pessoas de diferentes areas profissionais participassem. Assim, foram coletadas um
total de 62 respostas. A escolha dessas metodologias se deve por ser um assunto que
cativa aqueles que buscam entender o uso da musica no trabalho e para captar relatos

daqueles que ja exerciam essa pratica.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 PROCESSAMENTO CEREBRAL

3.1.1 Sistema Sensorial

Através dos estimulos sonoros, o ouvido pode responder pela audi¢do. O som
quando recebido por estimulos tende a ser encaminhado diretamente ao sistema
nervoso central e sentidos pelos cilios através das ondas sonoras, fazendo com que
vibrem e, assim, o nervo auditivo as encaminhe para o cérebro.

Como explicado por Moraes (2025), em uma publicagdo no Mundo da
Educacao, os estimulos sao transportados através do meato acustico, fazendo com
que a membrana timpanica vibre junto dos ossiculos, isso faz com que o som seja
amplificado. Apés a vibragao chegar a coclea, as células sensoriais convertem o som
para sinais elétricos que sdo enviados ao nervo auditivo fazendo com que cheguem

até o cortex auditivo.
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Imagem 01 — Anatomia da orelha
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Segundo Toader et al. (2024), é possivel entender que dentro do cortex auditivo
€ onde ocorre o0 processo da percepcao do tom que se refere ao controle da
informacdo sonora ao cérebro. Na coclea se inicia um trabalho junto ao mapa
tonotdpico onde as respectivas areas identificarao a frequéncia ouvida, podendo variar
de 20 a 20.000 Hz. Leek M.R., Summers (2001) diz que o tom é a forma de auxilio
para o reconhecimento de melodias e no reconhecimento de certos intervalos, usando
métodos que variam de escalas de afinagao.

A nocao de batidas envolve regides do cérebro geralmente associadas ao
planejamento motor e ao tempo, em parte os ganglios e sob a area motora
suplementar. A forma como podemos entender uma batida atuando de forma
constante como um estimulo ritmico € o que define a percepc¢ao da batida. Sendo isso
que estrutura ritmicamente a musica € algo que a nossa cognicao detecta de forma
quase automatica. Quando dancamos ou batemos o pé, estamos sincronizando
nossos movimentos e ajustando nossa percepgao temporal, atuando quase como um
metronomo, instrumento este que serve para medir intervalos de tempo através de
pulsos regulares.

A tonalidade por outro lado, exige uma compreensao maior, ele vale para a
harmonia musical, o qual envolvem dominios neurais distintos, como os cortices
auditivo, pré-frontal e parietal. A nogao harménica serve como um eixo, mantendo a

criacdo e composicao de constru¢gdes musicais chamadas de melodias.
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3.1.2 Desempenho Cognitivo

Zatorre e Salimpoor (2013) dizem que o simples ato de ficar com uma melodia,
um ritmo ou um batuque na cabecga desperta mecanismos neurologicos de forma mais
complexa, como o processo de padroes da audi¢do, a atengao, o armazenamento e
recuperacao de memoarias e a integragao motora. Uma publicagao recente feita pela
Cellera Farma em 2025, “Como a musica pode melhorar o foco, a memoéria e a
concentragdo?”, cita que a pratica de escutar musica regularmente pode gerar uma
melhoria no proprio processamento cognitivo, com atividades cerebrais de
organizacao, experiéncias e informagdes que ao longo da vida sdo acumuladas. A
diversidade musical junto das complexidades de cada tipo torna para o cérebro um
desafio e uma atividade de plasticidade, fazendo com que a jungéo entre os neurbnios
e as células do sistema nervoso, onde ocorre a transmissao de informagdes acontece,
seja fortalecida.

Quando se recupera uma memoria através da musica, pode trazer a tona
emocodes semelhantes a aquelas quando vivenciadas durante o evento inicial, sendo
ela tao eficazes quanto a linguagem verbal, podendo gerar de calafrios até lagrimas
pelo simples fato de ouvir. Sachs ME et al., 2015 trazem estudos que confirmam que
musicas felizes trazem maior felicidade, enquanto musicas tristes geram um efeito de
processar a dor e um aumento da empatia. Koelsch (2010) confirma também que a
musica pode influenciar e interagir diretamente como o processamento de
informacdes visuais, fazendo com que haja uma conexao funcional de emocéao entre
os cortices auditivo e visual, podendo tornar o individuo a um estado de alerta visual

ou até mudancga de atencgéao.

3.1.3 Efeitos da Musica

Conforme indicado, a musica e os seus efeitos podem variar de forma
estratégica baseada no seu tipo, género, estilo e ritmo. A cangdo baseada em uma
lirica costuma se envolver mais nas tarefas que exigem uma concentracdo maior ou
até mesmo um processamento linguistico, como ler ou escrever. Isso acontece porque
a letra compete com a atividade que o seu cérebro esta exercendo, fazendo com que
seja mais dificil para ele se concentrar completamente nessas condigdes. Por outro

lado, um estudo publicado por Korten et al.p. 20 (2014) investiga os efeitos da musica
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classica nos exercicios de concentragao. Neste discute-se que a musica instrumental,
de fato, melhora de forma significativa o desempenho em questdes como leitura e
escrita, enquanto outros tipos de musica como pop ou rock aplicam o efeito contrario.

Tendo isso em vista, a cangao com letra pode ser uma aliada quando o assunto
sdo tarefas automaticas ou repetitivas como organizagdo de informagdes ou
atividades que néo precisam necessariamente de um foco maior. O fato de palavras
passarem pela sua cognicdo podem atuar como um estimulo motivacional indo de
frente a monotonia da tarefa. A musica eletrénica ou até mesmo o /lo-fi se mostram a
frente também quando o assunto é manter um fluxo de trabalhos no qual ndo haja
interrupcado. As batidas calmas, constantes, lentas e a auséncia de letras ajudam na
criacdo de um ambiente agradavel para focar em atividades que necessitam um ritmo
constante como programar ou em demandas mais criativas. O rock e o pop geram um
ambiente mais descontraido gerando colaboragao caso sejam tocadas em ambientes
de trabalho. Ja energia do pop pode ser util para tarefas que necessitam motivacao,
energia e uma fuga do tédio de agdes repetitivas.

Esse pensamento deriva bastante também da forma como se ouve, pensando
em um lado mais sonoro, os volumes e frequéncias tém impacto significativo junto a
musica. Quando se escuta com volume mais alto, pode gerar distragao se tornando
prejudicial para a concentragao, pois ndo se consegue mais distinguir a musica das
atividades. A frequéncia sonora é responsavel por estimular o cérebro, frequéncias
mais altas como musicas eletrénicas ou pop estimulam maior atengado, enquanto as
mais baixas sao indicadas para reducao de estresse e concentragao para demandas

que precisam de mais atencao constante.

4 RESULTADOS

A pesquisa foi conduzida de forma online através de numeros absolutos, com
0 objetivo de avaliar os efeitos da musica dentro do ambiente de trabalho. A coleta foi
realizada através de um questionario estruturado com 17 questbes abertas para
resposta, feito via Google Forms e com uma duragao de trés dias para a coleta das
respostas. Sendo aberto ao publico geral, foi obtido um retorno de 62 respostas de
pessoas de todo o territério brasileiro com foco maior naqueles que apresentam
empregabilidade atual tornando possivel que diversas pessoas, em diferentes areas

profissionais pudessem participar.
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Grafico 01 — Pesquisa de idade

Qual sua faixa etaria?
62 respostas

@ Menos de 18 anos
@® 18 224 anos
25 a 34 anos
@® 35a44 anos
@ +45 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O grafico abaixo apresenta os resultados da pesquisa demografica entendendo
sobre as idades, € visivel uma dominancia da taxa de 18 a 24 anos, seguindo de 25 a
34 anos. Taxas menores como de 35 a 44 anos e menores de 18 anos que ja estéo
empregados aparecem também, finalizando com poucas pessoas acima de 45 anos

que atualmente desempenham um papel executivo.

Grafico 02 — Pesquisa de género

Qual seu género?
62 respostas

@® Feminino
@® Masculino
Prefiro ndo informar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

No grafico 2, podemos analisar que o proprio tema é muito mais chamativo e
atraente para o publico feminino com uma taxa de 71% de respostas, o publico
masculino vem logo atras com 29% de aparigao.
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Grafico 03 — Pesquisa de escolaridade

Qual seu nivel de escolaridade?

62 respostas

@ Ensino Fundamental incompleto

® Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino Superior completo

@ Pés-graduagio ou superior

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com os resultados acima, € possivel identificar que a discussdo do tema gera
uma procura maior por aqueles que ainda estdo cursando o ensino superior
representando 43,5% das respostas, seguido por ensino médio completo com 27,4%
e aqueles que ja concluiram o ensino médio, 19,4%. As duas menores taxas aparecem

como ensino medio incompleto e aqueles que cursam alguma pos-graduagao.

Grafico 04 — Pesquisa de atuacgao

Qual sua area de atuacgéo profissional?
61 respostas

@ Administragdo e Negdcios

@ Recursos Humanos e Gestéo de Gente
Saude

@ Educagao

@ Tecnologia da Informagao (TI)

@ Industria e Engenharia

@ Artes e Comunicagao

@ Varejo e Comércio

173V

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O gréafico acima apresenta as areas de profissionalizacado e atuacbes
profissionais daqueles que responderam. Como imaginado, a area de Recursos
Humanos foi a mais interessada pela pesquisa com uma taxa de 24,6%, seguida do

ramo de Administragdo com 19,7%. As areas da Saude, Tl e Comunicagao
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representam uma massa média das respostas com aproximadamente 7,5%. Com uma
porcentagem menor, temos areas como Juridico, Estética, Medicina e Turismo com

menos de 2%.

Grafico 05 — Pesquisa de ambientagao

Como é o seu ambiente de trabalho?

61 respostas

@® Home office
@ Escritério compartilhado
Ambos

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Nesse grafico é possivel visualizar como é o ambiente de trabalho daqueles que
responderam, sendo uma massa maior entre aqueles que atuam em escritério com
47,5%, a segunda maior parte atua em uma divisao entre o escritorio e o home office,

37,7%. O restante apresenta uma taxa de 14,8% sendo apenas de home office.

Grafico 06 — Pesquisa de costumes

Vocé costuma ouvir misica enquanto trabalha?
62 respostas

@ sim, sempre
@ Sim, as vezes
Raramente

@ Nunca
8,1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com o grafico exposto é facil identificar que a maioria das pessoas que

responderam a pesquisa tem o costume de ouvir musica enquanto trabalha, sendo
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41,9% as que sempre ouvem e 35,5% as que ouvem periodicamente. Ainda assim,
14,5% indicam que raramente ouvem musica durante o trabalho e 8,1% responderam

gue nunca escutam musicas no ambiente corporativo.

Grafico 07 — Pesquisa de identificagdo

Se sim, como voceé costuma ouvir musica no trabalho?

62 respostas

® Fones de ouvido
@ Caixas de som no ambiente
Radio ou playlist compartilhada

/ ® Nao
4 @ infelizmente minha empresa é muito

criteriosa e ndo permite nada de
aparelhos

@ Nao posso
® n3o costumo ouvir

® raramente escuto

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

No mesmo grafico podemos entender qual o método de escuta para aqueles
que responderam: 64,5% disseram que escutam musica através de fones de ouvido,
21% através de caixas de som dentro do ambiente de trabalho e 6,5% informam que

€ por meio de radios ou lista de reproducdo compartilhadas dentro da equipe.

Grafico 08 — Pesquisa de estilos

Qual tipo de musica vocé prefere ouvir enquanto trabalha? (Pode marcar mais de uma opgéo)
62 respostas

Hip Hop / Rap
Musica classica

24 (38,7%)
6 (9,7%)

Sertanejo 20 (32,3%)
Rock 18 (29%)
Eletronica 11 (17,7%)

Pop 39 (62,9%)
Lofi
Pagode

MPB - Musica Popular Brasil...

8 (12,9%)
24 (38,7%)
29 (46,8%)

17 (27,4%)

Trap 12 (19,4%)
Evangelica 1(1,6%)
Pontos de orixas 1(1,6%)
musica infantil, ja que trabal... 1(1,6%)
Gospel 1(1,6%)
Kpop, musicais 1(1,6%)
Eclético 1(1,6%)
Nenhuma 1(1,6%)
0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Foi disparado dentro da pesquisa uma seletiva para os estilos musicais que
mais sao preferiveis a serem ouvidos enquanto exercem uma fungao no trabalho.
Dentre as citadas se destacam: o estilo pop com a maior taxa de escolha, 62,9%; MPB
vem em seguida com 46,8% dos votos; hip-hop/rap e pagode empatam com uma taxa
de 38,7%; Sertanejo vem logo atras com 32,3%. Finalizam os dados com as menores
escolhas sendo o rock 29%, funk brasileiro 27,4%, trap 29,4%, eletrénica 17,7%, lo-fi
12,9% e a musica classica com 9,7%. Alguns outros estilos foram citados, porém a
taxa de votacdo foi baixa com apenas uma escolha, representando uma taxa

inexpressiva, menor de 2%.

Grafico 09 — Pesquisa de produtividade

Como vocé sente que a musica impacta sua produtividade?

62 respostas

@ Melhora muito

@ Melhora um pouco
Nao faz diferenca

@ Prejudica um pouco

@ Prejudica muito

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Apos entender os estilos musicais que mais agradam os participantes da
pesquisa, foi questionando o quanto ela impacta diretamente na produtividade, 62,9%
responderam que melhora muito a produtividade e se sentem melhores para atuar
com as demandas, ja 24,2% disseram que melhora significativamente e 9,7%
disseram que ndo sentem diferenca entre realizar atividades ouvindo musica ou ndo.

Cerca de 3,2% responderam que a musica prejudica um pouco a produtividade.
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Grafico 10 — Pesquisa de demandas negativas

Em quais tipos de tarefas a musica te atrapalha? (Pode marcar mais de uma)
62 respostas

Tarefas repetitivas
Criatividade e brainstorming

Leitura

40 (64,5%)
Escrita 30 (48,4%)
Célculos e anédlise de dados 30 (48,4%)
Nenhuma das opgdes

Musica é uma distragéo, pois s... 1(1,6%)

S6 na leitura 1(1,6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para entender mais sobre as tarefas que sao impactadas positivamente pela
musica, foi levantado uma questdo com base em uma ampla selecdo para as
demandas que eram mais afetadas quando se escutava musica. “Tarefas repetitivas”
foi, disparadamente, a mais votada. 88,7% disseram que a musica facilita a execugao
tornando algo menos monoétono. Para demandas que exigem uma criatividade e
brainstorming a musica impacta 41,9% daqueles que responderam, escrita vem
acompanhando com 22,6%, analise de dados e calculos com 19,4% e leitura

representando a menor porcentagem com 9,7%.

Grafico 11 — Pesquisa de demandas positivas

Em quais tipos de tarefas a musica te ajuda mais? (Pode marcar mais de uma)
62 respostas
Tarefas repetitivas 55 (88,7%)
Criatividade e brainstorming 26 (41,9%)
Leitura
Escrita 14 (22,6%)
Célculos e analise de dados 12 (19,4%)
Nenhuma das opgies 1(1,6%)
tarefas cotidianas 1(1,6%)
Distragéo 1(1,6%)
Concentrago e foco 1(1,6%)
0 20 40 60

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Ainda falando sobre as tarefas, mas agora pensando sobre como elas séo
afetadas de forma negativa pela musica, tivemos um resultado mais parelho com a
leitura sendo a mais votada com 64,5%, escrita junto a calculo e analise de dados com

48,4% e fungdes voltadas para brainstorming e criatividade com 12,9%.

Grafico 12 — Pesquisa de estresse

A musica ajuda a reduzir seu estresse durante o trabalho?

62 respostas

@® Sim, sempre
@ As vezes

() Raramente
@ N3o, nunca

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Diante do grafico12, podemos entender o impacto da musica sob o estresse e
se ela tem algum apoio na sua redugao. 71% das respostas foram que a musica
sempre ajuda a reduzir o estresse durante o trabalho, 25,8% disseram que em
alguns momentos sim e para os votos de raramente e que nunca reduz sao de 1,6%

cada.

Grafico 13 — Pesquisa de criatividade e motivagéao

Vocé sente que a musica melhora sua criatividade e motivagéo?
62 respostas

@ Sim, muito

@ Sim, um pouco
N&o faz diferenga

@ Prejudica

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Seguindo a mesma légica da pergunta anterior, a pergunta 13 expressa no
grafico de mesmo numero tem a intengao de observar sobre a melhora que a musica
pode causar na motivagdo e da criatividade. 71% disseram que a musica impacta
muito nesses casos, ja 24,2% disseram que a musica ajuda um pouco, 3,2% disseram

que nao sentem diferenca e 1,6% que a musica prejudica.

Grafico 14 — Pesquisa de obstaculo

Vocé ja sentiu que a musica no ambiente de trabalho foi uma distragéo ou atrapalhou sua

concentracao?
62 respostas

@ Sim, frequentemente

® Sim, as vezes
Raramente

@ Nunca

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Ainda perguntando sobre os efeitos da musica em emogdes e sensagdes
cotidianas, foi perguntando se a musica atrapalha ou gera uma distragdo no ambiente
de trabalho. Com 53,2%, a resposta mais votada foi que raramente se torna uma
distragao, 24,2% disseram que as vezes atrapalha e 14,5% que nunca se sentiram
atrapalhados, ou que, em algum momento se tornou uma distragdo. A menor taxa de

votos foi para que frequentemente se sentem atrapalhados pela musica, com 8,1%.

Grafico 15 — Pesquisa de foco

Vocé ja teve dificuldade em focar por conta da musica que estava tocando?

62 respostas

® sim
® Nizo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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No grafico acima, conseguimos entender de forma mais direta se a musica se
torna um obstaculo para focar em algo quando se esta ouvindo musica. 54,8% das
pessoas disseram que sim, tiveram uma certa dificuldade para se focar e 45,2%

responderam que nao tem dificuldade para focar por conta de alguma musica.

Grafico 16 — Pesquisa de fatores

Se sim, quais fatores mais atrapalham?

59 respostas

@ Volume alto
@ Musica com letra

Musica que nédo gosto
: / @ Musica muito animada
ﬁ @ Nao tive dificuldade para focar, apena...
® Nzo

@ Nao passei por isso
@ Nao me atrapalha

12V

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Apo6s entender se a musica pode ser um obstaculo ou ndo, a pergunta seguinte
aborda. Por quais motivos a musica pode se tornar um motivo para atrapalhar aquele
que a ouve durante o trabalho. O grafico acima apresenta que 35,6% disseram que a
musica com volume alto se torna um problema, 25,4% disseram que sao as musicas
que nao sao de gosto pessoal. Ja 10,2% responderam que musicas muito animadas

e cangbes acabam prejudicando o foco e a atengao.

Grafico 17 — Pesquisa de divisao de espago

Vocé sente que a musica no ambiente compartilhado pode ser um problema para outras pessoas?
62 respostas

@ Sim, ja percebi reclamagdes

@ Sim, mas depende do volume e do
género
Nao, nunca vi problemas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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A pergunta seguinte foi direcionada para os ambientes compartilhados,
tentando entender como as pessoas opinam em relagdo a musica nesses ambientes
e se ela pode vir a se tornar um problema. 62,9% disseram que a musica pode se
tornar um problema, mas que depende muito do volume e do género musical. 21%
responderam que a musica pode sim se tornar um problema e que ja percebe
reclamacgdes quando o assunto é trazido a tona em ambientes de trabalho, 16,1%
responderam que nunca viram problemas e que ndo acham que isso se tornaria uma

discussao.

Grafico 18 — Pesquisa de regularizagao

Vocé acha que algumas empresas deveriam regular o uso de musica no trabalho?
62 respostas

@ Sim, deveria haver regras claras
@® Sim, mas com moderagéo
Nao, cada um deve ouvir como quiser

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Finalizando a pesquisa, foi levantado uma questéao sobre o uso da musica e se
as empresas deveriam tornar regular ou permissivo o uso da musica no trabalho.
51,6% responderam que a musica deveria ser mais regular, mas com uma moderagao.
25,8% disseram que nao, que cada um deve ouvir a musica da forma que desejar e
22,6% responderam que a musica deveria sim se tornar regular, mas que deveriam

existir regras claras com relagao a isso.

5 DISCUSSOES

Diante desses resultados, podemos ter uma visdo mais abrangente sobre a
relagdo da musica com a produtividade no ambiente corporativo, destacando, assim,
os beneficios e os desafios. De fato, uma das conclusdes geradas a partir da pesquisa

foi que a maioria dos participantes afirmaram ouvir musica e que ela melhora sua
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produtividade, especialmente em tarefas que sido mais repetitivas. Os dados
apresentados reforgam os estudos citados aqui, complementando que a musica é um
fator motivacional eficaz para reduzir a monotonia do trabalho e do cotidiano. Também
foi possivel entender que existe relagdo da musica com a redugédo do estresse e 0
aumento da criatividade, que foi de fato reconhecido por aqueles que responderam.

Por mais que a musica seja entendida como algo que impulsiona a
produtividade, ela ajuda também como um fator de distragdo, especialmente em
tarefas que necessitam de maior concentragdo, como escrita, leitura e calculos. O tipo
de musica a intensidade e a forma como ela é consumida também impactam
diretamente essa experiéncia.

A pesquisa também revela que a percepcao sobre a musica no trabalho varia
de acordo com o setor de atuacdo, faixa etaria e nivel de escolaridade dos
participantes. A variagdo leva a entender que diferentes grupos podem ter
necessidades e preferéncias distintas, o que abre espaco para estudos mais
aprofundados sobre o tema.

Mais um ponto relevante que foi trazido pela pesquisa é o impacto da musica
em ambientes compartilhados. Diversos participantes mencionaram que dependendo
do volume e do estilo musical, a musica pode realmente gerar desconforto e afetar a
dinamica local de trabalho.

Finalizando, a pesquisa deixa claro que a musica no ambiente de trabalho pode
ser um recurso poderoso, mas que precisa ser adaptada as particularidades de cada
contexto profissional. O desafio esta em achar um equilibrio entre os beneficios que

ela proporciona e os possiveis problemas que podem ser gerados.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A relacao entre a musica e o bem-estar € inegavel. De fato, existe a capacidade
da musica de influenciar emocgdes, o estimulo de memadrias e até mesmo o impacto
em fungdes fisioldgicas faz com que ela se torne uma ferramenta poderosa tanto para
0 entretenimento quanto para o tratamento terapéutico. Porém, a sua utilizagdo deve
ser realizada com responsabilidade e embasamento adequado.

Os dados coletados indicam que a maioria dos trabalhadores prefere ouvir
musica durante suas atividades profissionais, seja para aumentar a concentragéao,

tornar tarefas repetitivas mais dinamicas ou aliviar a tens&do do dia a dia. No entanto,
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os estilos musicais escolhidos variam significativamente e a percepgao dos efeitos da
musica no desempenho muda conforme a atividade realizada. Diante disso, permitir
que cada colaborador escolha sua propria musica, de acordo com seu gosto pessoal
e sua necessidade no momento pode ser uma abordagem mais eficaz do que a
imposigao de um ambiente sonoro padronizado pela empresa.

O fornecimento de musica pela empresa, por outro lado, pode gerar desafios
significativos, especialmente em ambientes compartilhados, onde o volume e o estilo
musical podem ser fontes de distragdo ou descontentamento para alguns
colaboradores. Além disso, o impacto da musica € subjetivo e enquanto alguns
individuos se beneficiam da presenca de som ambiente, outros podem sentir
dificuldades para manter o foco, especialmente em atividades que exigem leitura,
calculos ou analise de dados.

Dentro do contexto empresarial, a oferta de musicas personalizadas pode
apresentar um diferencial significativo, gerando experiéncias mais imersivas para os
clientes e aumentando o engajamento com a marca criadora. No entanto, essa pratica
nao fica fora de riscos e desafios, ainda mais quando se trata da saude de individuos.
Estudos usados na musicoterapia apontam que estimulos musicais podem
desencadear respostas emocionais intensas, o que pode ser benéfico para alguns,
mas potencialmente prejudicial para outros. Pessoas com transtornos psicolégicos
especificos, como estresse pods-traumatico, ansiedade severa, hipercussia ou
epilepsia reflexa podem reagir de forma adversa a determinados estilos de musica.
Com isso, fornecer musicas de forma individualizadas, sem um acompanhamento
profissional certo, pode acarretar efeitos inesperados e até mesmo perigosos para a
saude mental e fisica dos usuarios (Gomes, 2024).

Além disso, existem implicagcbes legais relevantes que devem ser
consideradas. A personalizacdo de conteudos musicais pode envolver questdes de
privacidade, ainda mais quando se baseia em dados sensiveis, como preferéncias
emocionais ou até estados psicolégicos do usuario. A depender da legislagao vigente,
0 uso indevido dessas informacdes pode resultar em violacbes de direitos de
privacidade e protecao de dados, como ocorre com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) aqui no Brasil.

Outro ponto de atengao é a possibilidade de ag¢des judiciais em casos em que
0 uso da musica possa ser interpretado como prejudicial a saude. Se uma empresa

fornece musicas que desencadeiem efeitos adversos em um individuo, especialmente
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sem o devido aviso ou consentimento necessario, pode ser responsabilizada por
eventuais danos fisicos ou psicoldgicos. Isso se torna ainda mais complexo no caso
de paciente com condicbes médicas especificas, como epilepsia musical ou
transtornos emocionais graves, onde a exposi¢do inadequada a determinados
estimulos sonoros pode gerar crises ou agravar sintomas.

Portanto, a implementagdo de servigcos de musicas personalizados ao ver da
empresa deve ser acompanhada de diretrizes claras, garantindo que a experiéncia do
usuario seja segura e ética. Empresas que desejam explorar essa abordagem
necessitam investir na colaboragdo profissional da saude, psicélogos e
musicoterapeutas, assegurando que a musica seja utilizada de maneira responsavel
e benéfica. Além disso, também é essencial que haja transparéncias nas politicas de
privacidade e consentimento, bem como mecanismos de controle para evitar
potenciais riscos a saude dos colaboradores.

Em um cenario corporativo cada vez mais dindmico e diversificado, a
autonomia do colaborador sobre seu proprio ambiente de trabalho se mostra
essencial. A musica, quando utilizada de maneira consciente e personalizada, pode
ser uma grande aliada da produtividade e do bem-estar, desde que respeite as

particularidades e necessidades de cada profissional.
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APRENDIZAGEM EM PROGRAMACAO
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RESUMO: Este artigo apresenta um estudo sobre o impacto de ferramentas de
assisténcia, baseadas em inteligéncia artificial (IA), como o CodeWhisperer, no
aprendizado e no desenvolvimento de habilidades de programacao de alunos do curso
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas. A metodologia de pesquisa utilizada tem
um carater quantitativo de natureza exploratério e foi dividido em duas fases, uma
pesquisa bibliografica e um experimento. Ao final deste experimento, os resultados
indicaram que, embora o CodeWhisperer tenha facilitado a codificacdo e
proporcionado uma experiéncia mais rapida, ndo contribuiu, significativamente, para
a compreensdo profunda de conceitos como expressdes lambda, sugerindo uma
possivel dependéncia que pode prejudicar a formagdo de uma base sdlida de
conhecimento. O estudo sugere que, no ensino de programagdo, o uso de tais
ferramentas devem ser equilibrado com praticas pedagodgicas que incentivem o
pensamento critico e a autonomia dos alunos.

Palavras-chave: Assisténcia |A; CodeWhisperer; Desenvolvimento de Software;
Ensino de Programacao; Ferramentas de Codificagcao; Inteligéncia Artificial.

ABSTRACT: This article presents the impact of Al-based assistance tools, such as
CodeWhisperer, on the learning and development of programming skills among
students in the Systems Analysis and Development course. The research methodology
used is quantitative and exploratory in nature and was divided into two phases: a
bibliographical survey and an experiment. At the end of the experiment, the results
indicated that although CodeWhisperer facilitated coding and provided a faster
experience, it did not significantly contribute to a deep understanding of concepts like
lambda expressions, suggesting a potential dependency that could hinder the
formation of a solid knowledge base. The study suggests that, in programming
education, the use of such tools should be balanced with pedagogical practices that
encourage critical thinking and student autonomy.
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1 INTRODUGAO

A area de desenvolvimento de sistemas tem passado por um constante
crescimento nos ultimos anos, aumentando o mercado de trabalho para esse setor,
oferecendo oportunidades, ocasionando um crescente interesse dos profissionais em
adentrar nessa area. Segundo os dados da Brasscom (2021), Associagdo das
Empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, o numero de vagas no
mercado de tecnologia da informacéo € grande em comparagdo com a quantidade de
mao de obra especializada disponivel no mercado, ocasionando em um déficit de

profissionais neste setor. O grafico a seguir demonstra a situacao:

Grafico 1: Demanda de Talentos Em TIC E Estratégia.
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Fonte: Brasscom(,2021)
Por consequéncia, muitos entusiastas buscam maneiras de aprender conceitos
e fundamentos essenciais a area, de maneira mais rapida e eficiente, para que se
consiga a vaga esperada dentro do mercado de Tl. Nesse contexto, surgem diversos
modos de apresentar e desenvolver conhecimento da programacéo, seja através de
guias, cursos ou ferramentas. Por exemplo, ao utilizar editores de codigo para
desenvolver programas de computador, uma série de ferramentas de auxilio estdo
disponiveis. E diante do exposto, tendo em vista a utilizacdo dessas ferramentas,
surgem diversas opgoes, que inicialmente buscavam auxiliar o desenvolvedor a digitar

mais rapido, consultar de maneira agil a sintaxe de uma linguagem e até realizar
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referéncias ao seu coédigo de maneira mais eficaz. Contudo, com o passar do tempo,
esses recursos se tornaram mais avangados, podendo sugerir l6gicas e fundamentos
de realizagdo de um cddigo com pequenos passos.

Uma dessas solugdes mais avangadas esta sendo desenvolvida pelo GitHub e
se chama GitHub Copilot, a qual utiliza inteligéncia artificial para sugerir trechos de
cédigo e fungbes em tempo real, possibilitando um desenvolvimento mais eficiente e
acessivel as pessoas. Além do GitHub Copilot, atualmente, diversas outras
ferramentas estdo sendo apresentadas como TabNine e o CodeWhisperer, sendo
esta a ferramenta utilizada nesta pesquisa.

Com essas possibilidades e os recursos que oferecem, surge a duvida, esse
processo torna o aprendizado consistente, ou apenas torna o desenvolvimento algo
mais automatico evitando a utilizagdo do pensamento I6gico necessario na area?

Neste contexto, este artigo tem como objetivo analisar os impactos do uso da
ferramenta de assisténcia por inteligéncia artificial CodeWhisperer no processo de
aprendizagem de programacao, por meio da comparagao entre grupos de estudantes
submetidos a diferentes condicbes de uso da ferramenta, com base em analise
quantitativa dos resultados de desempenho e percepg¢ao dos alunos.

A importancia desta pesquisa esta presente no fato de que o desenvolvimento
e a utilizagao deste tipo de recurso € algo ainda novo, mas ja € possivel apontar os
provaveis impactos que essas ferramentas podem ocasionar, sobretudo no processo
de aprendizagem. Logo realizar um estudo pragmatico sobre a utilizacdo desses
meios € como eles funcionam, possibilita introduzir aos préprios futuros
desenvolvedores 0s riscos ou garantias que a utilizacdo de ferramentas como

CodeWhisperer podem trazer.

2 METODOLOGIA

No presente trabalho foi realizado uma pesquisa quantitativa com carater
exploratdrio. A intengéo é analisar essa recente tecnologia e sua constante evolugéo.
Para alcangcar os resultados e possiveis respostas sobre essa questdo, foram
utilizados dois procedimentos principais: um levantamento bibliografico e estudo de
caso elaborados através de exercicios praticos e questionarios.

O levantamento bibliografico foi composto por uma selecdo de artigos

cientificos e matérias especializadas, em plataformas como IEEE e Google



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

Académico, que forneceram exemplos, orientagdes e perspectivas futuras sobre as
ferramentas de assisténcia IA e o processo de aprendizagem na programacgao. Essa
revisdo bibliografica tem como objetivo criar um embasamento teorico para a

realizacao da pesquisa pratica e a apresentacédo das conclusodes.

3 REFERENCIAL TEORICO

Nessa segao sao apresentados os estudos sobre as ferramentas de assisténcia
em programagdo, como elas funcionam e um estudo sobre o processo de
aprendizagem de programacéao. Esse estudo foi necessario para dar o embasamento

tedrico essencial para a conclusédo da pesquisa proposta.

3.1 FERRAMENTAS DE ASSISTENCIA EM PROGRAMACAO E USO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CRIACAO DE CODIGOS.

As ferramentas de assisténcia em programacao sado todas de software,
atualmente, utilizadas para auxiliar no processo da codificagdo de programas de
computador. Elas sdo conhecidas como assistentes de codificagcao, visando trazer
beneficios em produtividade e qualidade de codigo gerado pelo programador.

Inicialmente, essas ferramentas eram consideradas algo complementar. As
chamadas IDEs, um acronimo para a sigla em inglés Integrated Development
Environment (Ambiente de desenvolvimento integrado) fornecia recursos como o
preenchimento automatico do codigo, consulta rapida sobre sintaxe ou preparagao de
estruturas mais comuns como condicionais ou loopings.

Nos dias de hoje, essas ferramentas tém se tornado cada vez mais importantes,
devido a melhorias nelas implementadas, como a utilizagao de inteligéncia artificial,
para dar sugestdes de melhorias no codigo ou agir, diretamente, criando trechos de
cédigo a partir de alguns comandos (Pearce,2021).

Esses aperfeicoamentos estdo sendo possiveis pela capacidade de analisar e
compreender padrdes de codigo que uma inteligéncia artificial pode possuir. Seja
utilizando algoritmos de aprendizado de maquina e técnicas de processamento da
linguagem natural, processando grandes quantidades de dados, reconhecendo seus

padrdes e resultando em sugestdes e geragao de trechos de codigo.
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Estes assistentes sao treinados com grandes repositorios de codigo, como por
exemplo, trechos de codigo aberto vindos de repositorios publicos do GitHub. Podem
também utilizar codigos especificos, preparados pela propria instituigdo criadora da
ferramenta. Por conta deste tipo de treinamento, em contato direto com cédigos ja
existentes, é possivel que essas ferramentas tragam em sua légica, o reconhecimento
de muitos padrées comuns no desenvolvimento e realizam recomendacgbes que
podem corresponder as melhores praticas e técnicas de codificacdo comumente
usadas (Chen,2021).

Em uma visao geral das ferramentas de assisténcia que utilizam de recursos
IA, ha como principais o TabNine, GitHub Copilot, CodeWhisperer. Além disso, ha
algumas ferramentas com capacidade de geragao de codigo, mas que n&o possuem
como principal objetivo o desenvolvimento de software, como ChatGPT, Microsoft
Copilot, Gemini.

Apesar de muitos pontos positivos serem apresentados por essas ferramentas,
ainda possuem alguns pontos de alerta, como o fato, desses recursos serem treinados
com uma base de dados diversa, proveniente, de ambientes abertos como o proprio
GitHub, e como resultado, também podem ser obtidos padrdées de codificagdo nao
seguros, bugs e cddigos nao eficientes (Pearce,2021).

E recomendado que o usuario possua, ao menos, um conhecimento basico em
programacao, para utilizar a ferramenta de maneira plena, consciente e responsavel.
Avaliando a relacdo de beneficios versus riscos que a utilizacdo desses recursos
oferece, e caso se opte por utilizar, € importante realizar validagdes para garantir a

seguranca e qualidade do cédigo.

3.2 ASPECTOS FUNDAMENTAIS DAS FERRAMENTAS DE ASSISTENCIA IA

Os recursos avangados destas ferramentas de assisténcia de codificagao, sao
baseadas em modelos de inteligéncia artificial, em especifico sistemas de
processamento de linguagem natural, capazes de analisar entradas de texto e gerar
respostas com base no que for escrito, sendo assim capaz de compreender e
manipular a linguagem (Brown,2020).

Entretanto, para ocorrer o funcionamento dessas ferramentas, se torna
necessario a criagdo de modelos capazes de compreender, além da linguagem

natural, também compreender aspectos mais técnicos voltados ao ambiente da



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

programacgao. Para atingir esta compreenséo, estes modelos especializados séao
preparados com base em repositérios de cédigo aberto, como o GitHub, ou respostas
selecionadas do Stack Overflow.

Um exemplo de modelo especializado, seria o Codex, que € uma criagao
baseada no sistema de processamento de linguagem natural “Generative Pre-Training
Transformer 3 (GPT-3)”, que ja era capaz de gerar codigos de programacgao desde
sua criagao, entretanto com a especializacdo do Codex se tornou possivel respostas
melhores e apropriadas para uso de ferramentas como o GitHub Copilot (Chen,2021).

Porém, tanto o Codex quanto outros modelos, estdo suscetiveis a certas
limitagdes que sao notadas desde o processo de treinamento. No caso do Codex, foi
observado que, inicialmente, ocorria uma baixa eficiéncia em relagcao a quantidade de
amostras necessarias para treina-lo, sendo necessario muitas amostras para um
resultado significativo, e a sua capacidade reduzida em produzir cédigos a partir de
requisitos complexos e abstratos, resultando em recomendagdes inadequadas,
cbdigos indefinidos ou até mesmo fora do escopo dos requisitos.

Além dessas limitagdes, equipes de pesquisa e desenvolvimento voltadas a
essas ferramentas, como a Open Al, apresentaram em analises destes recursos, a
possibilidade de riscos e impactos que devem ser considerados com a utilizagao de
seus modelos e suas ferramentas, tais como:

« O excesso de confianga que a ferramenta pode ocasionar: podem ser
sugeridas solugbes que podem estar corretas superficialmente, mas no final néo
representam a intengao e objetivo que o usuario solicita;

 Implicagcbes de seguranca: estes recursos podem gerar codigos
vulneraveis em relagédo a cyber seguranga. Além do fato, destas ferramentas serem
treinadas com base em repositérios publicos, sendo possivel a divulgagdo de dados
sensiveis que estavam presentes nestes repositorios;

* Implicagbes legais: possui riscos de se realizar plagio através do codigo
gerado;

* Impactos econémicos: podem provocar transformagdes significativas no
mercado de trabalho em tecnologia. Por um lado, ha o risco de substituicdo de
determinadas cargos que realizam, cotidianamente, tarefas repetitivas e de baixa
complexidade. Por outro lado, essas ferramentas podem reduzir a barreira de entrada

de novos programadores no setor de desenvolvimento de software, tendendo a um
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aumento da produtividade, aceleragcédo no ciclo de desenvolvimento e surgimento de
novos modelos de negécio (Chen,2021).

E importante para a andlise destes recursos, a demonstragdo tanto dos
possiveis impactos positivos quanto negativos, pois incentivam a pesquisa referente
ao assunto e a busca por novos indicios de ambos os tipos. Como essas ferramentas
ainda s&o recentes, seu impacto real permanece incerto. Portanto, investigagdes em
diferentes areas, tanto técnicas quanto sociais, sao essenciais para uma

compreensao mais ampla e fundamentada de suas implicagdes.

3.3 APRENDIZAGEM NA AREA DA PROGRAMAGAO: O QUE OCORRE E QUAIS
SAO SUAS DIFICULDADES

O ensino da ciéncia da computacdo enfrenta desafios constantes,
especialmente, na formagao de novos estudantes programadores. Apesar de muitas
ferramentas e recursos, muitas dificuldades persistem, impactando neste processo de
aprendizagem. A programacao € um exemplo desta dificuldade, pois € uma atividade
complexa que exige um esforgo continuo, uma abordagem especifica e o
desenvolvimento de diversas habilidades em varios aspectos.

E considerado, que o processo de obtencdo dessas competéncias relacionadas
a programagcao, seja algo tedioso, algo exigente, vindo de constantes tentativas com
seus erros e acertos, se tornando, por vezes, desmotivador aos estudantes. Conhecer
as sintaxes de uma linguagem e a proépria légica de programacgao pertencente ao
desenvolvimento, s&o apenas 0s primeiros passos.

Portanto, para a resolucdo de problemas reais complexos é necessario um
entendimento de conceitos abstratos e estratégicos. Sendo um obstaculo significativo
para muitos alunos, que possuem dificuldades para entender conceitos abstratos de
programacao, muitas vezes devido a uma falta de consolidagdo de conhecimentos
fundamentais, como o conhecimento sintatico, o conhecimento conceitual e o
conhecimento estratégico (Cheah,2020).

Além disso, as dificuldades podem decorrer da auséncia de habilidades mais
fundamentais, como a resolucdo de problemas e o raciocinio légico, o que pode
agravar as dificuldades durante o estagio inicial do aprendizado. De modo que, o

conhecimento matematico, principalmente, l6gico esta diretamente relacionado ao



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

desempenho na programacao, sendo que lacunas neste conhecimento podem
prejudicar a capacidade de abstracédo e formulagédo de solugbes computacionais.

Diante deste contexto, fatores psicologicos podem influenciar neste processo
de aprendizagem. Para os alunos, a programagao pode adquirir uma percepg¢ao de
que possui uma excessiva dificuldade, uma percepg¢ao negativa, sendo influenciada,
por comentarios e experiéncias negativas de outros estudantes. Podendo levar a
desmotivacdo e ao abandono da disciplina. Como resultado, a falta de incentivo
nestes momentos, podem afetar o engajamento dos alunos, impactando seu
desempenho, sua autoconfianga e comprometendo seu desempenho académico
(Cheah,2020).

De acordo com a pesquisa de Ismail, Ngah e Irfan Naufal (2010), sdo indicados
quatro principais desafios no ensino de programacéao. (1) dificuldades na analise de
problemas e compreensao de conceitos abstratos, (2) uso ineficaz de técnicas de
apresentacao para a solugao de problemas, como pseudocddigo e fluxogramas, nao
adequadas para abordagens mais predominantes nas linguagens atuais como o
ensino de programacao orientada a objetos, (3) dificuldades enfrentadas pelos alunos
devido ao uso de metodologias pouco eficazes para ensino de resolugao de
problemas e técnicas de codificacao, principalmente, para o ensino de programagao
orientada a objetos e (4) baixo envolvimento dos alunos durante as aulas praticas,
muitas vezes, decorrente de dificuldades técnicas e psicologicas.

A identificacdo e compreensio desses fatores € essencial para a melhoria do
ensino da computacdo. Entretanto, as pesquisas relevantes sobre esse topico nao
estao tdo desenvolvidas no campo da educagao em ciéncia da computagcao, quanto
na educagcado em matematica e outras ciéncias. Portanto, € fundamental aprofundar
os estudos sobre as dificuldades enfrentadas pelos alunos, suas concepgoes
equivocadas e o desenvolvimento de estratégias pedagodgicas mais eficazes e
inovadoras, que respondam as demandas especificas do ensino de programacao e
consigam estimular o desenvolvimento de habilidades basicas necessarias a area.
(Qian,2017).

Nesse contexto, ferramentas de assisténcia baseadas em inteligéncia artificial
surgem como alternativas para apoiar o aprendizado. Além de correcdes de sintaxe,
elas também podem contribuir para o aprendizado conceitual, facilitando a transcricao
da linguagem natural para o cdédigo e abordando aspectos técnicos, desde a

construcao de estruturas convencionais a formulagao de solugdes mais complexas.
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Estas ferramentas podem influenciar diretamente o aprendizado diante dos
desafios apresentados, podendo facilitar este processo, mas também, gerar
dependéncia e comprometer a autonomia do aluno no desenvolvimento légico. Sendo
necessario, que 0 uso desses recursos seja analisado de maneira criteriosa,
considerando seus efeitos no desenvolvimento das habilidades cognitivas e formagao

de futuros programadores.

4 CONDUGAO DO EXPERIMENTO

Para investigar o impacto das ferramentas de assisténcia IA no aprendizado e
no desenvolvimento de habilidades de programacao, foi conduzido um experimento
pratico com estudantes da disciplina Engenharia de Software Il (3° semestre) do curso
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas da FATEC Mogi das Cruzes.

Antes do experimento, metade das maquinas dos alunos participantes foi
equipada com o CodeWhisperer, escolhido por ser gratuito. Garantiu-se que todos os
alunos desse grupo tivessem uma conta ativa e que a ferramenta estivesse
devidamente integrada ao Visual Studio Code (VS Code).

A divisdo igualitaria da turma, foi realizada em dois grupos, escolhidos,
aleatoriamente, conforme os alunos chegavam:

* Grupo Experimental: utilizou a ferramenta, o CodeWhisperer durante o
experimento;

* Grupo Controle: nao utilizou a ferramenta.

Inicialmente, foi feita uma apresentacao detalhada sobre o funcionamento e as
potencialidades do CodeWhisperer. Em seguida, ambos o0s grupos responderam um
questionario inicial, que coletou informacdes sobre os participantes e avaliou
brevemente seus conhecimentos.

Na sequéncia, os alunos receberam uma tarefa preparada pelo professor da
disciplina, ja trabalhada em aula, mas que exigia a implementagéo de métodos simples
usando expressdes lambda'. Esta tarefa em especifico propde aos participantes

concluirem a implementagcéo de um sistema de controle de elei¢gdes para a Fatec.

! Expressdes lambda sdo fungdes que ndo precisam ser declaradas com um nome, que podem ser definidas e
utilizadas de maneira concisa, eliminando a necessidade de criar fungdes nomeadas para tarefas simples,
possibilitando um codigo mais limpo e eficiente. No contexto deste experimento, foram empregadas para
promover a aplicacdo de conceitos de programacao funcional, exigindo que os alunos utilizassem essas
estruturas em substituicdo a comandos tradicionais de repeticdo, como for e while.



Fatec|PERSPECTIVA v.14 .27 jan-jun/2025

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

O sistema ja estava, parcialmente, desenvolvido por alunos anteriores, mas
alguns métodos da classe Eleicdo precisavam ser finalizados. A atividade exigia a
implementacgao dos seguintes métodos usando expressdes lambda:

+ quemGanhouParaCargo — Retorna os candidatos vencedores de um
cargo, com base no numero de votos;

* quantosVotosTeve — Retorna a quantidade de votos que um candidato
recebeu;

+ getRegistrosVotacaoSemRepeticao — Filtra registros de votagao
duplicados;

+ getEleitoresPorSexo — Retorna todos os eleitores de um determinado
Sexo;

* vencedoresPorCargo — Retorna um mapa com 0s cargos e seus
respectivos vencedores;

A principal restricdo era de que os alunos nao poderiam utilizar estruturas
tradicionais de repeticdo, devendo resolver a atividade, exclusivamente, com
expressodes lambda.

O tempo para a realizagao foi limitado, e as condi¢des de trabalho foram as
seguintes:

*  Grupo Experimental: péde utilizar o CodeWhisperer para obter sugestoes
de cddigo, além de realizar pesquisas na internet;

« Grupo Controle: realizou apenas pesquisas, sem assisténcia da
ferramenta.

Durante o experimento, os participantes puderam tirar duvidas com o professor
sobre o exercicio e, no caso do Grupo Experimental, também com os instrutores sobre
0 uso da ferramenta.

Apos o experimento, ambos 0s grupos responderam o segundo questionario,
que avaliou:

+ O nivel de compreensao, de ambos 0s grupos, sobre as expressoes
lambda, apds a atividade;

* A percepcao do Grupo Experimental sobre o uso do CodeWhisperer e sua
influéncia no desenvolvimento da tarefa.

Além disso, para medir a aprendizagem dos participantes, os exercicios foram
corrigidos e analisados junto as respostas dos questionarios. Isso permitiu verificar o

desempenho individual e comparar a qualidade das solugdes entre os dois grupos,
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identificando possiveis diferengas no aprendizado, entre aqueles que utilizaram a
ferramenta de assisténcia e aqueles, que resolveram a tarefa sem suporte

automatizado.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo deste capitulo é apresentar os dados coletados da pesquisa e
realizar uma analise de seus resultados. Foram feitos comentarios sobre os resultados

com base na revisao bibliografica apresentada ao longo de todo o trabalho.
5.1 RESULTADOS DO QUESTIONARIO INICIAL

Inicialmente, foi questionado a todos participantes do experimento sobre o
conhecimento prévio sobre o uso de ferramentas de assisténcia IA e expressdes
lambda. Na primeira questao foi possivel observar que a maior parte dos alunos
conhecem alguma ferramenta de apoio de codigo (62,5%), contra uma minoria que

nao tinha esse conhecimento (37,5%), conforme mostrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Conhecimento de ferramentas de apoio.

Vocé ja conhecia ferramentas de apoio de codigo, que realizam sugestdes de
c6digo? Como Github Copilot, Code Whisperer, TabNine ?

® Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

24 respostas

A segunda questdo refere-se ao conhecimento sobre o que é expressao
lambda na programacgao, onde 58,3% nao conheciam e 41,7% conheciam, como

mostrado no Grafico 3.
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Grafico 3 — Conhecimento de expressio lambda.
Vocé sabe o que € expressdo lambda na programagéo?

24 respostas

® sim
@ Ndo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

5.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO FINAL E IMPLEMENTACOES

O segundo questionario, aplicado também a todos os participantes, teve como
objetivo coletar informagdes apds o exercicio proposto na pesquisa (20 respostas
totais, sendo 11 do Grupo experimental e 9 do grupo controle). A primeira questao
confere se os participantes aprenderam o0 que sao expressoes lambda e a
compreensao de sua aplicacdo no exercicio.

O Grupo Controle demonstrou uma compreensao mais sélida do conceito de
expressdes lambda, com 5 respostas corretas contra apenas 2 do Grupo
Experimental. Ambos os grupos tiveram 4 respostas parciais (respostas que
demonstram algum conhecimento, porém nao estdo completas ou totalmente
corretas), O Grupo Experimental apresentou um numero alto de respostas incorretas

em comparagao com o Grupo de Controle, como pode ser observado no Gréafico 4.

Grafico 4 — Entendimento e aplicagao das expressées lambda.

O que séo expressoes lambda e como elas foram aplicadas na
resolucéo do problema proposto?

B Grupo Experimentsl i Grupo Controle

Farcial Incorreta
Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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A segunda questdo avalia o conhecimento especifico sobre as expressdes
lambdas. Foi questionado se conhecem a diferenca de operagdes intermediarias e
terminais, e caso sim, foi pedido para explicar essa diferenca.

Nenhum aluno do Grupo Controle alcangou uma resposta correta, enquanto 1
aluno do Grupo Experimental conseguiu. No entanto, o Grupo Experimental também
apresentou uma resposta parcial, enquanto o Grupo Controle ndo apresentou
nenhuma. A grande maioria dos alunos de ambos os grupos (9 do Experimental e 10
do Controle) ndo souberam responder corretamente a esta questao, indicando uma

dificuldade geral com este conceito, como mostrado no Grafico 5.
Grafico 5 — Diferenga de operagoes.

Vocé sabe a diferenca entre operacdes intermediarias e
terminais? Se sim, explique.

B Grupo Experimentsl [l Grupo Controle
10

]

0 L /=

Cometa Parcial Incomreta

Categoria

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir das implementagdes realizadas pelos grupos de alunos, foi possivel
levantar os dados referentes a cinco métodos avaliados: quemGanhouParaCargo,
quantosVotosTeve, getRegistrosVotacaoSemRepeticao, getEleitoresPorSexo
e vencedoresPorCargo.

No método quemGanhouParaCargo, o Grupo Experimental apresentou 1
participante que implementou corretamente, 3 com implementagéo parcial e 6 que
nao implementaram. Ja o Grupo Controle teve desempenho superior, com 3

implementagdes corretas, 1 parcial e 4 ausentes. O grafico 6 mostra tal diferenca.
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Grafico 6 — quemGanhouParaCargo.

quemGanhouParaCargo
B Grupo Experimental ] Grupo Controle

Implementado Imglementsdo Parcial NSo Implementado

Hivel de Implementagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No método quantosVotosTeve, o Grupo Experimental contou com 2
implementagdes corretas, 3 parciais € 2 ndo implementadas. O Grupo Controle, por
sua vez, obteve 6 implementacgdes corretas, 1 parcial e apenas 1 ndo implementada,
indicando um desempenho ,significativamente, melhor nesse caso, como pode ser

visto no Grafico 7.

Grafico 7 — quantosVotosTeve.

quantosVotosTeve

B Grupo Experimental [l Grupo Controle

: il =l

Implementado Implementado Parcial M&o Implementado

Mivel de Implementagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Para o método getRegistrosVotacaoSemRepeticao, ambos os grupos
tiveram desempenho semelhante: o Grupo Experimental teve 1 implementacao
correta, 2 parciais € 4 nao implementadas, enquanto o Grupo Controle contou com 1

correta, 2 parciais e 5 ndo implementadas, como mostrado no Grafico 8.
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Grafico 8 — getRegistrosVotacaoSemRepeticao

getRegistrosVotacaoSemRepeticao

B Grupo Expermentsl il Grupo Controle

Img Parcial Mo Implementado

Mivel de Implementacio

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

No método getEleitoresPorSexo, o Grupo Experimental apresentou 2
implementagdes corretas, 1 parcial e 4 nao implementadas. O Grupo Controle teve
um leve desempenho superior, com 3 implementagdes corretas e 5 néo
implementadas, sem registros de implementacao parcial, como mostrado no Grafico
9.

Grafico 9 — getEleitoresPorSexo.

getEleitoresPorSexo
B Grupo Experimental [l Grupo Controle

1
¢} .

Implementado Implementado Parcial Ngo Implementado

Mivel de Implementagso

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Por fim, no método vencedoresPorCargo, o Grupo Experimental teve 1
implementagao correta, 2 parciais e 4 nao implementadas. Ja o Grupo Controle nao
apresentou nenhuma implementagcdo correta, apenas 1 parcial e 7 néao
implementadas, indicando maior dificuldade nesse método por parte desse grupo,

como visto no Grafico 10.
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Grafico 10 — vencedoresPorCargo.

vencedoresPorCargo
B Grupo Experimental ] Grupo Controle

1l

Implernentado Implementado Parcial Mio Implementads

Mivel de Implementagdo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A partir dos dados obtidos nos questionarios e nas implementagdes dos métodos
solicitados, € possivel refletir sobre os impactos da utilizagdo da ferramenta
CodeWhisperer no processo de aprendizagem de expressbdes lambda em Java.

Os dados demonstram que, embora a ferramenta tenha oferecido suporte ao
desenvolvimento pratico, o grupo que utilizou o CodeWhisperer (Grupo Experimental)
apresentou um desempenho inferior em relagcdo a compreensao conceitual das
expressodes lambda quando comparado ao Grupo Controle. Esta diferenga sugere que
a presenga de uma ferramenta de assisténcia pode ter gerado uma dependéncia
excessiva, como discutido por Pearce (2021), fazendo com que os alunos se
concentrassem mais em obter solugdes funcionais do que em compreender sua
estrutura e logica.

Adicionalmente, observou-se um numero expressivo de resolugdes parciais no
Grupo Experimental, o que indica que a ferramenta pode acelerar a implementacao
de solugdes em estudantes que ja possuem certo dominio da linguagem e da logica.
Entretanto, para aqueles com pouca base conceitual, o assistente nao foi suficiente
para viabilizar solugdes completas. J&4 no Grupo Controle, os resultados foram mais
polarizados (a maioria dos estudantes ou sabia como resolver corretamente ou nao
conseguia avangar) refletindo com mais clareza o nivel real de compreensao. Esses
achados sugerem que a ferramenta tende a beneficiar apenas aqueles com
conhecimento prévio, sem contribuir de forma significativa para quem ainda esta em
processo de construgédo das bases logicas da programagao.

No que se refere a questao sobre operagoes intermediarias e terminais (um tema
de maior complexidade), a maioria dos estudantes de ambos os grupos nao conseguiu

responder corretamente, o que evidencia uma dificuldade comum entre os alunos na
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assimilagao de conceitos mais abstratos, independentemente, do uso da ferramenta.
Isso corrobora com os desafios relatados por Ismail, Ngah e Irfan Naufal (2010), que
destacam a dificuldade dos estudantes em internalizar conceitos estratégicos e
abstratos no ensino de programacao.

Dessa forma, os resultados evidenciam uma tenséo entre a facilitacéo pratica
oferecida pela IA e o desenvolvimento efetivo do conhecimento conceitual, o que
aponta para a necessidade de uma mediagdo pedagdgica criteriosa no uso dessas
ferramentas em ambientes educacionais. Como argumentado por Chen (2021), o uso
dessas ferramentas deve ser acompanhado de estratégias que incentivem a reflexao

sobre o codigo gerado, promovendo assim um aprendizado ativo e consciente.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O avanco das ferramentas de assisténcia em programacgao impulsionadas por
inteligéncia artificial, como o CodeWhisperer, apresenta beneficios significativos,
como o aumento da velocidade e da eficiéncia no processo de codificagcdo. No entanto,
seu uso também levanta preocupacgdes, especialmente em relagdo a dependéncia
tecnoldgica e a compreensao superficial de conceitos fundamentais.

Os resultados obtidos revelam que os alunos que utilizaram a ferramenta
apresentaram desempenho inferior na compreensao conceitual de expressoes
lambda, em comparagdo ao grupo que nao teve acesso ao assistente. A analise
demonstrou que o grupo controle, mesmo sem suporte automatizado, foi capaz de
formular mais respostas corretas e completas, tanto nos questionarios quanto na
implementagao dos métodos propostos.

Isso indica que, no contexto educacional, o uso de ferramentas de assisténcia
pode gerar um atalho cognitivo, desviando o foco da internalizagao dos conceitos para
a simples resolucao das tarefas. A dependéncia causada por esse tipo de recurso,
como apontado na literatura, tende a favorecer estudantes que ja possuem certa
familiaridade com os fundamentos, mas oferece pouca contribuicdo para aqueles que
ainda estdo em processo de construcdo do raciocinio légico e da compreensao
abstrata.

Portanto, conclui-se que o uso de assistentes de codificagao por IA no ensino
de programacao deve ser, cuidadosamente, planejado e vinculado a estratégias

pedagogicas que priorizem a compreensao profunda dos conceitos. O CodeWhisperer
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pode ser um recurso complementar valioso, desde que seu uso nao comprometa o
desenvolvimento das habilidades cognitivas e da autonomia dos estudantes. Para
contextos educacionais, recomenda-se que essas ferramentas sejam utilizadas como
apoio supervisionado, com énfase na reflexdo sobre o codigo sugerido e na

construcao ativa do conhecimento.
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RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar o comércio exterior entre Brasil e
Japao no ano de 2023, destacando as principais dindmicas, avancgos e desafios nas
relacbes comerciais bilaterais. A pesquisa foi desenvolvida com base em analise
documental e levantamento de dados estatisticos extraidos de fontes oficiais do
governo brasileiro e organismos internacionais. Os resultados apontam um
crescimento expressivo nas trocas comerciais entre os dois paises, impulsionado por
uma maior aproximacgao econémica e diplomatica. O Brasil apresentou desempenho
relevante nas exportagdes de produtos agricolas, com destaque para as commodities,
que continuam liderando a pauta exportadora brasileira com destino ao Jap&do. Em
contrapartida, o Japao manteve sua posicao como um dos principais fornecedores de
tecnologia de ponta e equipamentos industriais, considerados estratégicos para
diversos setores produtivos brasileiros. O fortalecimento das relagdes bilaterais foi
favorecido por acordos comerciais que contribuiram para a redugcdo de barreiras
tarifarias e o estimulo a investimentos conjuntos, promovendo maior integragao
econdmica. Contudo, o estudo também evidencia obstaculos enfrentados no periodo,
como a volatilidade cambial, que afetou a competitividade de produtos brasileiros, e o
contexto de instabilidade geopolitica global, que elevou o grau de incerteza no
comércio internacional. Assim, conclui-se que, apesar dos desafios conjunturais, o
ano de 2023 representou um avango significativo na consolidacdo da parceria
econdmica entre Brasil e Japdo, com perspectivas positivas para os proximos anos.
Palavras-chave: Comércio exterior; Brasil; Japao; Relagdes bilaterais; Economia
internacional.

ABSTRACT: This study aims to analyze foreign trade between Brazil and Japan in
2023, highlighting the main dynamics, advances and challenges in bilateral trade
relations. The research was developed based on documentary analysis and a survey
of statistical data extracted from official sources of the Brazilian government and
international organizations. The results indicate a significant growth in trade exchanges
between the two countries, driven by greater economic and diplomatic rapprochement.
Brazil showed a relevant performance in exports of agricultural products, with
emphasis on commodities, which continue to lead the Brazilian export agenda to
Japan. In contrast, Japan maintained its position as one of the main suppliers of
cutting-edge technology and industrial equipment, considered strategic for several
Brazilian productive sectors. The strengthening of bilateral relations was favored by
trade agreements that contributed to the reduction of tariff barriers and the stimulation
of joint investments, promoting greater economic integration. However, the study also
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highlights obstacles faced during the period, such as exchange rate volatility, which
affected the competitiveness of Brazilian products, and the context of global
geopolitical instability, which increased the level of uncertainty in international trade.
Thus, it is concluded that, despite the current challenges, 2023 represented a
significant advance in the consolidation of the economic partnership between Brazil
and Japan, with positive prospects for the coming years.

Keywords: Foreign trade; Brazil; Japan; Bilateral relations; International economy.

1 INTRODUGAO

Os acordos de cooperagao entre Brasil e Japao em 2023 promoveram a
movimentagao de tecnologia e incentivaram a pesquisa em areas como economia
verde e sustentabilidade, gerando oportunidades significativas como a criagéo de
empregos e o aproveitamento de energia renovavel (MDIC, 2024). No comércio
bilateral, o Brasil destacou-se como fornecedor de commodities, exportando soja,
carne bovina e minério de ferro, enquanto importava produtos de alta tecnologia e
veiculos do Japao (Embaixada do Japao no Brasil, 2023). Vale salientar que podera
ocorrer uma mudanga nesse cenario visto os novos acordos que os paises realizaram
em 2025, a expectativa € que o Brasil exporte mais produtos com valor agregado
(Planalto, 2025). Essa parceria comercial tem sido benéfica para ambos os paises,
com o Brasil registrando superavit comercial (Apex, 2024).

A relacéo iniciada com o Tratado de Amizade, Comércio e Navegagao de 1895
(Kebbe; Yanagiwara, 2021), evoluiu com fortes lagcos econdmicos, culturais e
tecnolégicos. Em 2023, o Japao foi o segundo principal parceiro comercial do Brasil
na Asia, e é o nono parceiro comercial do Brasil. Essa parceria é baseada em valores
comuns como liberdade e democracia, apesar de enfrentar desafios como a
valorizagdo da moeda e a concorréncia global, mas continua a se expandir com foco
em inovagao e sustentabilidade (Ministério das Relagdes Exteriores, 2024). A
presente pesquisa visa analisar o desempenho do comércio entre os paises em 2023,

destacando as oportunidades e desafios dessa colaboragao.
2 METODOLOGIA
A metodologia adotada neste estudo € de natureza exploratéria, uma vez que

a analise do comércio exterior entre Brasil e Japao é essencial para proporcionar uma

compreensao inicial e abrangente do tema. Por ser uma pesquisa que busca
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identificar padrdes, tendéncias e fatores influenciadores, a abordagem exploratéria
permite ter uma visdo ampla sobre as relagbes comerciais entre os dois paises,
incluindo aspectos histéricos, culturais e econdmicos (Gil, 1991).

Aborda também questbes quantitativas essenciais para validar e quantificar as
relagbes identificadas na pesquisa exploratéria por meio da analise de dados
estatisticos, como volumes de exportagdo e importagdo, balanga comercial e
indicadores econdmicos. A precisdo e objetividade da metodologia quantitativa
garantem resultados confiaveis, que podem ser generalizados e utilizados em estudos
futuros, além de contribuir para tomadas de decisdo em politicas comerciais
(Magalhaes; Batista, 2023).

A analise documental, por sua vez, € uma ferramenta indispensavel para
complementar a pesquisa exploratoria e quantitativa. Ao revisar e interpretar
documentos oficiais, relatérios governamentais, artigos académicos e outros materiais
relevantes, obtemos dados secundarios que enriquecem a compreensao do Comercio
bilateral. A analise documental permite ainda a comparacao de fonte de dados,
aumentando a confiabilidade e validade dos resultados (Gil, 1991).

Desse modo, esta pesquisa inclui uma revisdo da literatura, utilizando
documentos académicos encontrados em sites como Scholar Google, Scielo,
repositérios de universidades publicas que possuem o curso de Comércio Exterior,
relatérios e sites governamentais, tais como, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (MDIC), entre
outros. O objetivo é apresentar uma visao critica da dindmica comercial entre os dois

paises, ressaltando tanto os beneficios quanto os desafios dessa relagao.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 ANALISE DA ECONOMIA BRASILEIRA EM 2023

Em 2023, o Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil alcangou R$10,9 trilndes, com
um PIB per capita de R$50.193,72, indicando um crescimento real de 2,2% em
comparacgao ao ano anterior. A taxa de investimento caiu para 16,5% do PIB, abaixo
dos 17,8% de 2022, enquanto a taxa de poupanca também apresentou reducéo,
passando de 15,8% para 15,4% (IBGE, 2024).
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O crescimento no agronegaécio foi liderado por milho e soja, o Brasil se tornou
o0 maior exportador de milho do mundo em 2023, com um aumento de 29,6% em
relacdo a 2022 (Marcelo S4a, 2024). A soja bateu todos os recordes da série historica,
as exportagdes apresentaram volumes inéditos em 2023 com vendas para o exterior
fechando em: 101,86 milhdes/t de soja em grao, 22,5 milhdes/t de farelo e 2,3
milhdes/t do éleo de soja. A receita consolidada com essas exportagdes foi de US$
67,3 bilhdes (ABIOVE, 2024)

No ambito dos servicos, todas as atividades mostraram crescimento,
registrando alta de 2,4%. E importante lembrar que o setor de servicos é o principal
responsavel pela composigéao do nosso PIB, respondendo por 70% sendo o setor que
mais emprega no pais (Margato; Pinese, 2024)

A despesa de consumo das familias cresceu 3,1%, impulsionada por melhorias
na massa salarial e programas de transferéncia de renda, enquanto as exportagdes
de bens e servicos aumentaram 9,1% e as importagdes cairam 1,2%. A formacgao
bruta de capital fixo, por sua vez, registrou uma queda de -3%, refletindo redugdes na

producao interna e nas importagdes de bens de capital (Aquino, 2024)

3.1.1 Comércio Exterior Brasileiro no Ano de 2023

Em 2023, as exportacdes brasileiras alcangaram um recorde histérico de US$
339,67 bilhdes, representando um aumento de 1,7% em relacdo ao ano anterior. O
volume exportado cresceu 8,7%, apesar de uma queda de 6,3% nos pregos. As
importagdes, por sua vez, totalizaram US$240,83 bilhdes, com uma redugdo de
11,7%, resultando em um saldo comercial positivo de US$98,8 bilhdes, superando em
60,6% o recorde anterior de 2022. O aumento nas exporta¢des pode ser atribuido ao
crescimento de 2% no numero de empresas exportadoras, totalizando 28,5 mil (MDIC,
2024)

A China destacou-se como o principal destino das exportagdes, com vendas
que chegaram a US$105,75 bilhdes, um aumento de 16,6%, sendo a primeira vez que
as exportagdes para um Unico pais ultrapassaram a marca de US$100 bilhdes. As
exportacdoes para a Argentina cresceram 8,9% em 2023 em comparagao a 2022,
totalizando US$16,72 bilhdes. Em contrapartida, houve uma queda nas vendas para

os Estados Unidos e, no caso dos Paises Baixos, porta de entrada das exportacoes
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brasileiras para a Unido Europeia, com diminui¢des significativas em relagdo ao ano
anterior (Instituto de Estudos Para o Desenvolvimento Industrial, 2024).

No que se refere as importacdes, houve uma diminuicdo nas compras dos EUA,
China e Argentina, enquanto as aquisi¢bes da Unido Europeia aumentaram 2,6%,
totalizando US$45,42 bilhdes. A corrente de comércio anual, que soma exportacées
e importacgoes, foi de US$580,507 bilhdes, apresentando uma queda de 4,3% em
relacdo a 2022 (MDIC, 2024).

O crescimento das exportacdes foi impulsionado principalmente pelos setores
agropecuario (9%) e da industria extrativa (3,5%), enquanto a industria de
transformacao viu suas vendas externas cairem 2,3%. Entre os principais produtos
com aumento nas exportagdes estdo animais vivos, milho, soja e minérios, enquanto
as importagdes também registraram quedas em todos os setores, com os maiores
recuos observados nas compras de trigo, milho, petréleo e fertilizantes (APEX-
BRASIL, 2024).

3.1.2 Comércio Exterior entre Brasil e Japao

Em 2019, o Brasil foi graduado no Sistema Geral de Preferéncias (SGP)
japonés (oferecido atualmente a 128 paises), se tornando o Unico pais sul-americano
sem acesso tarifario facilitado e, portanto, passou a enfrentar, em média, maiores
tarifas de importagdo que outros paises, ainda que as tarifas efetivas sejam
relativamente baixas (Bucco; Saade; Araujo, 2024). Quando um pais é graduado no
SGP, significa que ja nado precisa mais dos beneficios tarifarios porque seu
desenvolvimento econémico atingiu um nivel suficiente. Em 2019, o Brasil foi
considerado suficientemente desenvolvido pelo Japao para deixar de receber esses
beneficios do SGP japonés. No que resultou tarifas de importacdo mais altas em
comparagao com outros paises que ainda se beneficiam do SGP.

O Japao esta entre os maiores fornecedores brasileiros de produtos industriais,
como veiculos e aparelhos elétricos. A pauta das exportacdes brasileiras para o Japao
€ relativamente concentrada em commodities, sendo os principais produtos
exportados, minério de ferro, carne de aves, milho, celulose e farelo de soja (Louise,
2023). Apesar dos cinco principais produtos exportados pelo Brasil para o pais

apresentarem tarifa de 0% a 3%, o Japao oferece tarifas preferenciais a seus parceiros
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que afetam a competitividade da exportagdo brasileira em outros produtos como
petréleo, milho e aluminio (Bucco; Saade; Araujo, 2024).

Em 2023, a corrente de comércio entre Brasil e Japdo chegou a US$ 11,7
bilhdes, com superavit US$ 1,5 bilhdes. As exportagdes totalizaram US$ 6,6 bilhdes,
sendo compostas, principalmente, de commodities, com destaque para bens agricolas
(milho, carnes de aves, café e soja) e minerais (minério de ferro) (MDIC, 2024).

Ja as importacgoes totalizaram, em 2023, US$ 5,1 bilhdes, com predominio na
industria da transformag¢do, o que demonstra a importancia dos fornecedores
japoneses para a industria brasileira, os setores automotivo, equipamentos industriais,
aparelhos médicos e de borracha foram os setores que receberam anuncios de
investimentos do Jap&o no Brasil entre 2019 e 2023, com destaque para as empresas

japonesas Toyota Motor, Hitachi, Nipro, Bridgestone e Komatsu. (Louise, 2024).

3.1.3 Exportagoes Brasileiras para Japao 2023

A relagcdo comercial entre o Brasil e o Japao tem visto variacbes notaveis ao
longo dos anos (Fuzatto, 2024). Entre 2000 e 2014, observou-se um desequilibrio
comercial favoravel ao Brasil, especialmente apds 2007, o Brasil exportava mais para
o Japao do que importava (Comex Stat, 2024).

As relagdes comerciais nipo-brasileiras vinham crescendo até o ano de 2011,
a partir desse momento comegam a apresentar um movimento de reducio tanto nas
importacbes como exportagdes brasileiras. Ao analisar o comércio exterior entre os
dois paises, nota-se que as importagdes brasileiras do Japao sao tradicionalmente de
produtos manufaturados, e que em 2018 esse segmento representou 99,1% do total
dos produtos provenientes do Japao. Na diminuicdo das importacbes de produtos
japoneses, um dos fatores que ajudam a explicar é a incorporagédo da producao de
veiculos pelas montadoras japonesas no Brasil. Dessa forma, houve a diminuicdo das
importacbes de carros que apresentavam um valor total maior e aumento da
importagdo de componentes (Uehara, 2019).

Um outro motivo analisado, seria a instabilidade na taxa de cambio do iene
japonés, em 2023, que apresentou significativa volatilidade em relacéo ao dolar norte-
americano. Em outubro, a moeda japonesa se aproximou da marca de 150 ienes por

ddlar, levando o governo a monitorar os movimentos cambiais com um senso de
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urgéncia. Em novembro, o iene atingiu seu nivel mais desvalorizado em 33 anos, com
a taxa de cambio chegando a ¥ 151,92 por dolar (Reuters, 2023).

A Figura 1 mostra que, entre 2020 e 2025, o iene japonés se desvalorizou
significativamente frente ao dolar, especialmente a partir de 2022, quando a taxa
ultrapassou 140 JPY/USD. O pico foi proximo a 160 JPY/USD em 2023, refletindo
politicas monetarias divergentes entre Japao e EUA. Desde entdo, a taxa tem

oscilado, com leve tendéncia de estabilizagdo em 2025, em torno de 146,97 JPY/USD.

Figura 1- Visdo da flutuagao da taxa de cambio japonesa dos ultimos cinco anos.
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Fonte: WISE (2025)

No entanto, o Japdo segue como um dos parceiros comerciais vitais para o
Brasil. Em 2023, o Japao foi o nono parceiro comercial do Brasil. A corrente de

comeércio entre os dois paises atingiu US$ 11,7 bilhdes (Louise, 2024).

3.2 PRINCIPAIS PRODUTOS EXPORTADOS PARA O JAPAO 2023

Os principais produtos exportados pelo Brasil para o Japao em 2023, conforme
dados do MDIC (2023), incluem o milho, cujas exportagbes totalizaram
aproximadamente US$ 1,47 bilhdo, consolidando-se como um dos principais produtos
agricolas exportados, minério de ferro e seus concentrados com exportagdes na
ordem de US$ 1,23 bilhdo, destaque também para as exportacdes de ferro-ligas
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alcangando US$ 348 milhdes, aluminio em formas brutas somando US$ 361 milhdes
e pastas quimicas de madeira totalizando US$ 157 milhdes. As carnes e miudezas
comestiveis de aves, frescas, refrigeradas ou congeladas, como frango e peru, que
atingiram cerca de US$ 948 milhdes em exportagdes. O café manteve sua relevancia
no comércio exterior brasileiro, com um volume exportado de aproximadamente US$
437 milhdes. A soja e seus derivados, incluindo farelos de soja, totalizaram
exportacdes de US$ 342 milhdes. Além disso, as exportagcdes de tortas e residuos
solidos da extragdo do 6leo de soja somaram US$ 232 milhdes. Por fim, a carne suina,
fresca, refrigerada ou congelada, registrou exportagdes de aproximadamente US$ 133
milhdes. Esses dados evidenciam a diversidade da pauta exportadora brasileira para
o0 mercado japonés e a importancia do agronegdécio e da mineragao nesse contexto.
A Figura 2 a seguir apresenta a exportagédo dos principais produtos brasileiros

para o Japao com comparagdes nos anos de 2022 e 2023.

Figura 2 - Principais produtos exportados pelo Brasil em 2022 e 2023

Janeiro - Dezembro

Cédigo

SHa Descri¢do SH4

1005 Milho 1470459536 1359613683
2601 Minérios de ferro e seus concentrados, incluidas as pirites de ferro ustuladas (cinzas de pirites) 1234905676 1103498823
207 Carnes e miudezas comestiveis, frescas, refrigeradas ou congeladas, das aves da posi¢do 0105 948830356 945130639
901 Café, mesmo torrado ou descafeinado; cascas e peliculas de café; suceddneos do café contendo café em qualquer proporgdo 436980458 385207407
7601 |Aluminio em formas brutas 360662292 373513462
7202 Ferro-ligas 348102260 337003720
1201 Soja, mesmo triturada 342707186 358269693
2304 |Tortas e outros residuos sélidos da extracdo do 6leo de soja 231559516 332852684
4703 Pastas quimicas de madeira, a soda ou ao sulfato, exceto pastas para dissolugdo 156877497 334296860
203 Carnes de animais da espécie suina, frescas, refrigeradas ou congeladas 132781052 102170845

Fonte: MDIC (2023)

A Figura 3 destaca uma visao geral dos produtos exportados com destino
ao Japao, ilustra a distribuicdo das exportacdes brasileiras para o Japao,
classificadas por tipo de produto e seus respectivos valores percentuais em délares,

a consulta foi realizada no Comex stat e os dados se referem ao ano de 2023.
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Figura 3 - Visdao Geral dos Produtos Exportados - Destino: Japao
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Fonte: Comex Stat (2023)

A analise dos produtos exportados para o Japao permite identificar aqueles de
maior representatividade no comércio bilateral durante o periodo definido. O milho nao
moido, exceto o milho doce, destaca-se como o principal produto exportado,
correspondendo a 22% do total, o que reflete uma forte demanda japonesa,
possivelmente voltada para a alimentacdo animal. O minério de ferro e seus
concentrados representam 19% das exportagdes, evidenciando sua importancia para
a industria japonesa, que depende dessa matéria-prima para a fabricagcdo de ago e
produtos metalurgicos. As carnes de aves e suas miudezas comestiveis
correspondem a 14% do volume exportado, demonstrando a relevancia desse
segmento no fornecimento de proteinas ao mercado japonés. O café nao torrado, com
uma participacéo de 6,6%, reafirma o Brasil como um dos principais fornecedores
desse produto para um dos maiores consumidores mundiais de café. A soja e o
aluminio apresentam participagcdo semelhante, com 5,2% e 5,5%, respectivamente,
sendo a soja fundamental para a industria alimenticia e o aluminio essencial para
diversos setores industriais japoneses. Além disso, outros produtos, como celulose,
sucos de frutas, ferro-ligas e carne suina, possuem uma representatividade menor,
variando entre 2% e 3,5% das exportagdes totais, mas demonstram a diversificacdo
da pauta exportadora brasileira para o Japao.

3.2.1 Analise da Economia Japonesa
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Em 2023, o Japao enfrentou uma recessao econdmica que resultou na perda
do status de terceira maior economia do mundo, agora ocupado pela Alemanha. O
PIB € uma medida do valor dos produtos e servicos de uma nagdo. Em termos
econdmicos, o PIB do Japao em 2023 foi de US$ 4,2 trilhdes (Reuters, 2024).

Houve uma queda significativa no consumo interno, um pilar importante da
atividade econdmica do pais. Essa retracdo pode ser atribuida ao envelhecimento da
populacao, incertezas econémicas e mudangas nos habitos de consumo (Zanobia,
2024).

As empresas lideres do Japao relataram Ilucros liquidos recordes,
ultrapassando a marca dos US$ 214 bilhdes de délares no ano fiscal finalizado em
marco de 2023. Esse aumento de 14,3% em relagdo ao ano anterior destaca a forca
do setor empresarial japonés, aproveitando-se de um iene mais fraco que impulsiona
as exportagdes (Higashitani, 2024)

O Japéo enfrenta dificuldades como a inflagdo e a necessidade de reformas
estruturais para manter o crescimento a longo prazo. A desvalorizagdo do iene,
embora benéfica para as exportagdes, também aumenta o preco de importagdes, o
que pode impactar de maneira adversa o consumo interno. A inflacéo e a necessidade
de reformas estruturais sao desafios cruciais para a economia japonesa. Além disso
encarece as importacdes, afetando o consumo interno. Manter o equilibrio entre esses
fatores é primordial para a sustentabilidade econdmica do Japdo a longo prazo
(Miyata,2024).

3.2.2 Comércio Exterior Japonés no ano de 2023

De acordo com dados da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), as
exportagdes do Japado alcangcaram 100,8 trilhdes de ienes, registrando um
crescimento de 2,8% em relagdo ao ano anterior. Por outro lado, as importacoes
atingiram 110,1 bilhdées de ienes, mostrando uma reducdo de 7% em termos anuais.
Este cenario revela a complexidade do mercado global e os desafios enfrentados
pelos paises em manter uma estabilidade comercial saudavel.

A recuperacao das exportacdes japonesas pode ser atribuida ao fortalecimento
da demanda internacional por bens de alta tecnologia e veiculos, setores nos quais o
Japao mantém forte competitividade. Ja a reducdo nas importagdes se relaciona a

politicas econémicas internas mais seletivas e a oscilacdo nos precos das matérias-
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primas no mercado internacional. De acordo com a Agéncia de Comércio Exterior do
Japao, mesmo diante das incertezas econémicas globais, o pais continua sendo um
ator relevante no cenario do comércio internacional, com uma balanga comercial
relativamente equilibrada (JETRO, 2024).

A flexibilidade do Japao diante das oscilagdes econdmicas globais evidencia
sua capacidade de adaptacdo e competitividade no comércio internacional.
Entretanto, a manutengao desse padrao esta diretamente ligada a estabilidade politica
mundial, ao fortalecimento das politicas comerciais e a continua inovagao tecnoldgica
de suas industrias (METI, 2024). A Figura 4 a seguir apresenta os principais paises

parceiros comerciais do Japao no ano de 2023.

Figura 4 - Principais paises parceiros do Japao

2023
Estados Unidos 20,2%
China 17.6%
Coreia do Sul 6,5%
Hong Kong SAR, China 4,5%
Tailandia 4,1%
Ver mais paises 47.,0%
China 22,4%
Estados Unidos 10,1%
Australia 8,6%
Emirados Arabes Unidos 4,9%
Arabia Saudita 4,6%
Ver mais paises 49 4%

Fonte: Santander (2024).

3.2.3 Exportagoes japonesas para o Brasil em 2023

Uma das principais areas das exportacdes japonesas para o Brasil € a industria
automobilistica. Montadoras como Toyota Motor, Hitachi, Nipro entre outras, tém
participagao significativa no mercado brasileiro desde 2019, ndo somente através da
exportacdo de veiculos, mas estabelecendo fabricas no pais como forma de
investimento. Além disso, a exportacdo de pecas e componentes automotivos do
Japao para o Brasil tem se mostrado fundamental para a industria local (Louise,
2024).

Em 2023, as importagdes brasileiras do Japdo somaram US$ 5,1 bilhdes. O

Japao se evidenciou no fornecimento de bens manufaturados, como autopecas,



Fatec|PERSPELTIVA

EDUCACAD, GESTA § TECNOLOGIA v.l4 n.27 jan-jun/202a

motores, equipamentos elétricos e motocicletas. Esses itens sdo primordiais para os
setores industriais e de transportes do Brasil, revelando a importancia dos produtos
japoneses para a preservagao e desenvolvimento da infraestrutura brasileira (Apex,
2024).

Além disso, o estudo da Apex Brasil (2024) destacou 336 oportunidades
comerciais, com destaque em combustiveis minerais, matérias-primas, produtos
alimenticios e artigos manufaturados, que representam o potencial para aumentar as
importagdes. Esse vinculo comercial é fortalecido por acordos bilaterais e pela
participacdo do Japao em féruns internacionais, fomentando um comércio mais
acessivel e amplo entre as duas nagoes.

A Figura 5 apresenta uma viséo geral dos produtos exportados pelo Japao para
o Brasil, com base em dados do Comex stat referentes ao ano de 2023. A analise
desses dados revela que, nesse periodo, houve um volume expressivo de
exportacdes de pegas de veiculos e produtos destinados a industria. O principal item
envolve partes e acessorios de veiculos automotivos, que corresponderam a 18% do
total, evidenciando a relevancia da industria automotiva japonesa no fornecimento de
componentes para o mercado brasileiro, tanto para montagem quanto para reposicao.
Instrumentos e aparelhos de medigao, verificacdo, analise e controle representaram
4,9% das importagdes, enquanto demais produtos da industria de transformacéao
corresponderam a 4,8%, demonstrando a demanda brasileira por equipamentos de
precisdo e insumos industriais diversificados. Motores de pistdo e suas partes
totalizaram 4,4% das importagdes, indicando a dependéncia do Brasil por motores e
componentes essenciais para setores como transporte e industria. Maquinas e
aparelhos elétricos, com 3,7%, destacam a importancia de equipamentos elétricos
entre os bens importados, fundamentais para diferentes setores industriais e
tecnologicos. Além desses, outros produtos como veiculos automotivos, maquinas
para escritorios, rolamentos e produtos farmacéuticos apresentaram percentuais
menores, variando entre 1% e 3%, mas refletindo a diversidade dos bens industriais
e tecnolégicos adquiridos pelo Brasil junto ao Japéo.

Além disso na industria brasileira, os setores automotivos, equipamentos
industriais, aparelhos médicos e de borracha foram os que mais receberam
investimentos do Jap&o no Brasil entre 2019 e 2023, com destaque para as empresas

japonesas Toyota Motor, Hitachi, Nipro, Bridgestone e Komatsu.
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Figgra 5 - Visdo Geral dos Produtos Importados - Origem Japao.
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Fonte: Comex Stat (2023)

3.3 RELAGAO INTERNACIONAL ENTRE BRASIL E JAPAO

Em agosto de 2023, foi realizado o anuncio entre os governos de Brasil e
Japao, onde consta que turistas japoneses que desejam visitar o Brasil ndo precisaréo
mais apresentar visto. Essa isencao se estende também aos brasileiros que planejam
viajar ao Japéao. A isengao de visto é aplicavel a portadores de passaporte comum de
ambos os paises, permitindo estadias de até 90 dias, com validade inicial de trés anos.
Essa medida foi formalizada apdés uma reunido entre o primeiro-ministro japonés,
Fumio Kishida, e o presidente Luiz Inacio Lula da Silva durante a Cupula do G7, em
maio deste mesmo ano. O intuito da isencao é fortalecer as relagdes entre as nagoes,
com foco em areas como comércio, educacgao e integragao cultural, em um ano que
marca os 115 anos da imigragdo japonesa no Brasil (Ministério das Relagbes
Exteriores, 2024)

3.3.1 Acordos Comerciais entre Brasil e Japao

Os acordos comerciais entre Brasil e Japdo tém se estabelecido como
fundamentais para a consolidacdo das relagdes econdmicas entre os dois paises.
Desde a assinatura do Tratado de Paz e Amizade em 1952, multiplas iniciativas tém
sido desenvolvidas para promover o comércio e os investimentos. O Brasil, por sua

vez, € um dos principais parceiros comerciais do Japao na América Latina, e a relagao
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se fortaleceu nas ultimas décadas, particularmente em setores como agricultura,
tecnologia e industria automotiva (Embaixada do Japao, 2024).

Um momento importante nesse processo foi a criagdo do Forum de Dialogo
Econbmico Brasil-Japao, que busca facilitar a troca de informagdes e promover a
colaboragao entre os setores publico e privado. A iniciativa procura resolver questdes
que incluem barreiras comerciais e facilitar a entrada dos produtos brasileiros ao
mercado japonés. Além disso, os dois paises tém trabalhado em parceria para
promover investimentos em areas cruciais, como energia renovavel e tecnologia da
informacao (Planalto, 2024).

Em 2024, durante a estada do primeiro-ministro japonés Fumio Kishida em
Brasilia, Brasil e Japao assinaram 38 acordos nas areas de comércio, tecnologia e
defesa. Esses acordos pretendem fortalecer a cooperacdo em varios setores,
incluindo a agricultura, onde o Brasil almeja que aumentem suas exportagbes de
produtos agricolas para o Japao. Os dois paises também se inclinam a colaborar em
pesquisa e desenvolvimento, buscando inovagdes que possam beneficiar ambas as
economias (GOV, 2024).

Durante a visita oficial do presidente Luiz Inacio Lula da Silva ao Japao, em
margo de 2025, considerada por ele como a mais relevante ao pais asiatico, firmando
importantes acordos bilaterais. Foram assinados dez novos acordos e 80 instrumentos
de cooperacdo, com o intuito de estreitar ainda mais as rela¢des brasileiras com o
Japao nesse momento de instabilidade politica mundial. Esses acordos incluem a
retomada do fluxo comercial, o Mercosul, a recuperacdo de terras brasileiras
degradadas, a venda de carne brasileira para o Japao e destaque para o setor
aeronautico (Planalto, 2025).

As relagcdes comerciais entre Brasil e Japao sdo um exemplo de como a
cooperagao internacional pode trazer multiplos beneficios. Com a consolidagao
desses lagos, espera-se que novas oportunidades aparegcam, fomentando nao apenas
o crescimento econdmico, mas igualmente a troca cultural e tecnoldgica entre ambos
(Fernandes, 2021).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise dos resultados da cooperacdo entre Brasil e Japdo em 2023

demonstra um impacto positivo na promog¢ao da movimentagdo de tecnologia e na
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pesquisa em areas como economia verde e sustentabilidade. Essas iniciativas foram
fundamentais para a criagdo de empregos e para o aproveitamento de energia
renovavel, contribuindo para ambas as nag¢des (MDIC, 2024). No comércio bilateral, o
Brasil destacou-se como um fornecedor importante de commodities, exportando
produtos como soja, carne bovina e minério de ferro, enquanto importa do Japao
produtos de alta tecnologia e veiculos, o que ajudou a equilibrar a balanga comercial
e a promover o crescimento econémico mutuo (Embaixada do Japao no Brasil, 2023).

Apesar de enfrentar desafios econédmicos, como a recesséo no Japao em 2023,
que resultou na perda da posicdo de terceira maior economia do mundo (Reuters,
2024), a relagdo comercial entre os dois paises manteve-se flexivel. A desvalorizagao
do iene favoreceu as exportagdes japonesas, enquanto a demanda por commodities
brasileiras continuou alta, resultando em um superavit comercial de US$ 1,5 bilhdes
para o Brasil (Apex, 2024). A parceria focada em inovagao e sustentabilidade permitiu
que os paises lidassem com as incertezas econdmicas globais, destacando-se como
exemplos de cooperagao vantajosa e eficiente.

A relagdo comercial entre Brasil e Japao, fortalecida por uma longa histéria de
cooperagao e valores compartilhados como liberdade e democracia, continua a
prosperar apesar dos desafios. As oportunidades geradas por essa colaboragao sao
promissoras, com potencial para superar os desafios e explorar novas possibilidades
de crescimento econdmico, cultural e tecnoldgico no futuro. Essa dindmica comercial
forte e variada entre Brasil e Japdo evidencia uma parceria estratégica que beneficia
as duas nagdes de maneira reciproca e sustentavel (Apex, 2023).

No contexto atual, as exportagdbes brasileiras concentram-se,
predominantemente, em commodities e produtos basicos, geralmente com baixo valor
agregado. Essa estratégia, embora importante para a economia nacional, apresenta
limitacbes no que diz respeito a geragcao de maior riqueza e competitividade global.
Nesse sentido, seria estratégico para o Brasil fomentar a exportacdo de produtos
derivados dessas commodities, porém com maior valor agregado, o que contribuiria
em mais recursos e promoveria o desenvolvimento interno. Por outro lado, o pais
importa, em grande parte, bens de alto valor agregado, evidenciado no setor
tecnologico. Para abordar esse desafio, seria interessante estabelecer acordos de
transferéncia tecnolégica com o Japao. Essa parceria poderia impulsionar setores
nacionais, promovendo maior integracdo no mercado global e agregando inovacgéao a

economia brasileira (Cano, 1998).
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Podem ocorrer novas mudangas nesse sentido nos proximos anos, tendo em
vista a visita oficial ao Japao em margo de 2025, em que o presidente Luiz Inacio Lula
da Silva anunciou a venda de 15 jatos modelo E-190 da Embraer para a All Nippon
Airways (ANA), a maior companhia aérea japonesa, em um acordo avaliado em R$
10 bilhdes. Além disso, a ANA sinalizou a possibilidade de adquirir mais cinco
aeronaves e demonstrou interesse no uso futuro de Combustivel Sustentavel de
Aviacdo produzido no Brasil. Este negocio reflete o fortalecimento das relagdes
comerciais entre Brasil e Japdo, especialmente no setor de aviagdo, e destaca a

relevancia da Embraer no mercado aeronautico internacional (Planalto, 2025).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como proposito analisar o desempenho do comércio exterior
entre Brasil e Japao no ano de 2023, considerando os fatores histéricos, econdmicos
e geopoliticos que moldaram essa relagdo bilateral. Partindo do objetivo de
compreender as principais dinamicas que impulsionaram as trocas comerciais e 0s
investimentos mutuos, foi possivel constatar que os lagos entre os dois paises
permanecem solidos e produtivos, mesmo diante de adversidades conjunturais.

A analise demonstrou que, apesar da recessao econémica enfrentada pelo
Japao e das incertezas no cenario global, o intercambio comercial entre as nagdes
manteve-se em expansdo. O Brasil consolidou-se como fornecedor de commodities
agricolas e minerais, enquanto o Japao seguiu como parceiro estratégico na oferta de
produtos industrializados e tecnologia de ponta. O superavit registrado pelo Brasil e o
expressivo volume de investimentos japoneses no pais reforgam a relevancia dessa
cooperacao.

Além dos ganhos econémicos, a parceria entre Brasil e Japao se sustenta em
valores democraticos e em um historico de intercambio humano e cultural significativo,
evidenciado pelas grandes comunidades nipo-brasileira e brasileira residentes nos
dois paises. A isengao de vistos, adotada em 2023, simboliza o interesse mutuo em
estreitar ainda mais os lagos diplomaticos e sociais.

Como perspectiva futura, sugere-se o aprofundamento dos estudos sobre os
impactos da cooperagdo em setores emergentes, como energia limpa, inovagao
tecnolégica e economia digital. Pesquisas adicionais também poderiam explorar os

efeitos da integragdo cultural na promogé&o de negocios sustentaveis. Assim,
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considera-se que o fortalecimento continuo dessa relagao bilateral representa nao
apenas um pilar para o crescimento econémico de ambas as nagdes, mas também

um exemplo de cooperacédo internacional bem-sucedida.
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TECNOLOGIA E INCLUSAO NO CAMPO: DESENVOLVIMENTO DE UM
APLICATIVO PARA CONECTAR SERVICOS COM AREAS RURAIS

TECHNOLOGY AND INCLUSION IN THE COUNTRYSIDE: DEVELOPMENT OF
AN APPLICATION TO CONNECT SERVICES WITH RURAL AREAS

Bruno Nogueira Corréa*
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RESUMO: O avango da tecnologia no meio rural ainda enfrenta desafios, dificultando
O acessoO a servigos essenciais, suporte técnico e oportunidades de negdcio para
muitos produtores. Diante desse cenario, este estudo propds uma solugéo tecnologica
voltada a conectar produtores rurais a fornecedores, prestadores de servigo e agentes
do setor agropecuario, facilitando a comunicagao e otimizando processos. A pesquisa
envolveu a identificagdo dos principais desafios enfrentados pelos agricultores,
analise de mercado, definicdo do publico-alvo e desenvolvimento de protdotipos. Os
resultados indicaram que a plataforma pode contribuir para a modernizagéo da cadeia
produtiva, promovendo maior autonomia aos produtores e fortalecendo a economia
rural. Além de digitalizar processos do agronegécio, a solugdao fomenta uma rede
colaborativa capaz de reduzir custos, ampliar o acesso a informagdes estratégicas e
estimular praticas sustentaveis no setor. Dessa forma, este estudo reforcou a
importancia da tecnologia como ferramenta para superar barreiras geograficas e
estruturais, promovendo inovagéo e desenvolvimento para o meio rural.
Palavras-chave: Tecnologia Rural. Inclusdo Digital. Agronegdcio. Aplicativos para
Produtores.

ABSTRACT: The advancement of technology in rural areas still faces challenges,
hindering access to essential services, technical support, and business opportunities
for many producers. In light of this scenario, this study proposed a technological
solution aimed at connecting rural producers to suppliers, service providers, and
agents in the agricultural sector, facilitating communication and optimizing processes.
The research involved identifying the main challenges faced by farmers, market
analysis, definition of the target audience, and the development of prototypes. The
results indicated that the platform can contribute to the modernization of the production
chain, promoting greater autonomy for producers and strengthening the rural
economy. In addition to digitizing agribusiness processes, the solution fosters a
collaborative network capable of reducing costs, expanding access to strategic
information, and encouraging sustainable practices in the sector. Thus, this study
reinforced the importance of technology as a tool to overcome geographical and
structural barriers, promoting innovation and development in rural areas.

Keywords: Rural Technology. Digitalization in Agriculture. Agribusiness Innovation.
Applications for Farmers.
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1 INTRODUGAO

A tecnologia no meio rural é muito importante para promover a incluséo social
e digital, permitindo que agricultores e comunidades rurais tenham acesso a
informacgdes, servigos essenciais e tecnologias da area para o desenvolvimento
sustentavel (Batista; Pazo, 2025).

De acordo com o estudo do IBGE (2023), o numero de domicilios em areas
rurais com acesso a internet aumentou de 78,1% para 81,0%, mostrando um avango
na conectividade. Esse progresso abre caminho para o desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas que conectem servigos essenciais as areas rurais, fortalecendo a
infraestrutura digital e impulsionando a modernizagao do setor agricola (Bolfe, 2018).

Os trabalhadores rurais enfrentam dificuldades a respeito da gestédo agricola,
afetando a produtividade de suas atividades diarias. E um dos principais obstaculos é
a falta de acesso a tecnologias adequadas para a gestdo do agronegdcio e a
dificuldade de utilizar ferramentas mais complexas. Na maioria dos casos, os que mais
sentem essa dificuldade s&o os agricultores com maior idade e pequenos produtores,
0 que torna essencial o desenvolvimento de ferramentas mais intuitivas e acessiveis,
que oferegam suporte aos agricultores (Duarte; Araujo; Souza, 2024).

As tecnologias moveis desempenham um papel importante para o agronegdcio,
pois esses recursos proporcionam aos agricultores ferramentas que simplificam a
gestdo de seus negdcios. Segundo Bambini, Junior e Romani (2014), os aplicativos
moveis tém sido muito uteis para auxiliar os agricultores em diversos aspectos, como
no monitoramento climatico, rastreamento de colheitas e analise de dados
agrondmicos. Esses recursos os ajudam a tomar boas decisdes a respeito dos seus
negocios, reduzindo custos operacionais e melhorando a produtividade por meio de
informacgdes uteis.

O objetivo deste projeto foi desenvolver um aplicativo que otimize as atividades
essenciais dos agricultores, conectando-os a servigos que facilitem seus processos
produtivos, mesmo em condicdes de infraestrutura limitada.

A solugao buscou promover a inclusao digital para diversos perfis de produtores
rurais, ampliando o acesso a informacdes, assisténcia técnica e oportunidades de

mercado, impulsionando a eficiéncia e a competitividade no agronegécio.
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2 METODOLOGIA

De acordo com Piovesan e Temporini (1995), a pesquisa exploratoria € um
procedimento metodologico de abordagem qualitativa destinado a investigar
fendmenos ou situagdes pouco conhecidas ou ainda nao suficientemente estudadas,
visando obter uma compreensao inicial do problema. Esse tipo de pesquisa busca
levantar informacdes preliminares, identificar variaveis e relagdes nao evidentes a
primeira vista e sugerir hipéteses para estudos futuros.

A pesquisa descritiva, conforme Gil (2010), tem como foco descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, fenbmeno ou a relacdo entre variaveis,
sem interferir ou manipular o ambiente ou os sujeitos estudados. Esse tipo de estudo
dedica-se a registrar, analisar e correlacionar fatos ou eventos, proporcionando uma
compreensao detalhada de sua ocorréncia e de suas particularidades.

A pesquisa adotou uma abordagem exploratéria e descritiva, buscando alguns
dos principais desafios enfrentados pelos produtores rurais no acesso a tecnologias
para servigos essenciais. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica em
artigos cientificos, periddicos e relatdrios institucionais de érgdos como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Ministério da Agricultura e Pecuaria
(MAPA). Além disso, foram analisadas publicacbes da area de agronomia e tecnologia
aplicada ao agronegdcio, com o objetivo de identificar estudos e solu¢des existentes
relacionadas ao tema.

Além da revisdo da literatura, a pesquisa também envolveu a analise de
solugdes tecnologicas semelhantes ja disponiveis no mercado, avaliando suas
funcionalidades e limitagbes. Foram examinadas ferramentas voltadas a
conectividade no meio rural e aplicativos utilizados na gestdo agricola, a fim de
verificar como tais solugdes impactam a inclusao digital dos produtores.

A pesquisa quantitativa, segundo Costa et al. (2010), € uma abordagem
cientifica que utiliza dados numéricos e técnicas estatisticas para investigar
fendmenos, identificar padrées e testar hipéteses, permitindo a generalizagdo dos
resultados para populacdes maiores.

A pesquisa também adotou uma abordagem quantitativa, por meio da analise
de dados estatisticos sobre o acesso a internet no meio rural e a adogao de

tecnologias méveis no setor agricola. Essas informagdes foram extraidas de bases de
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dados institucionais e relatérios técnicos, permitindo uma visdo mais ampla sobre a

necessidade e a viabilidade da solugao proposta.

3 REFERENCIAL TEORICO

A modernizagdo no meio rural, a adogcao de novas tecnologias e a crescente
digitalizacdo do setor agricola, vém conduzindo mudancgas significativas para a
produtividade e gestdo das propriedades. No entanto, as principais atividades
econdmicas dessas regides ainda enfrentam desafios estruturais, como a limitagéo da
infraestrutura e os custos altos para a implementacéo de novas solugdes tecnolégicas
(Parisoto et al., 2023). Diante desse cenario, politicas publicas voltadas para a
modernizagdo do campo tornam-se essenciais para viabilizar o acesso dos produtores
a ferramentas inovadoras (Souza; Bidarra, 2022).

Além disso, iniciativas governamentais e privadas tém desenvolvido solugdes
que facilitam a gestao agricola, a logistica e 0 acesso a servigos essenciais para o
meio rural. Tecnologias como plataformas de monitoramento climatico, sistemas de
gestao de propriedades e ferramentas de geolocalizagdo demonstram o potencial da
inovacao para aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade no setor (Fontes, 2025).
Dessa forma, analisar o panorama atual das atividades rurais e as estratégias
adotadas para superar os desafios estruturais € fundamental para impulsionar o

desenvolvimento do agronegaocio e fortalecer a economia rural.

3.1 PRINCIPAIS ATIVIDADES ECONOMICAS EM AREAS RURAIS

As areas rurais desempenham um papel importante na economia brasileira,
sendo responsaveis por grande parte da produgdo agricola do pais (Heredia;
Palmeira; Leite, 2010). Culturas como soja, milho, cana-de-agucar, café e algodao
destacam-se tanto no mercado interno quanto nas exportagdes. De acordo com a
pesquisa da Produgao Agricola Municipal (PAM) de 2023, a safra de graos atingiu um
recorde de 316,4 milhdes de toneladas, representando um aumento de 19,6% em
relagdo ao ano anterior (Siqueira; Britto, 2024).

Além da agricultura, a pecuaria € uma atividade significativa nas areas rurais,

abrangendo a criagao de bovinos, suinos e aves para produgéo de carne e leite. Em
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2023, o valor da produgdo pecuaria e aquicola alcangou R$ 122,4 bilhdes, com
destaque para o crescimento de 5,4% em relacéo a 2022 (Siqueira, 2024).

A extracdo vegetal e a silvicultura também contribuem para a economia rural.
Essas atividades incluem a produc¢ao de madeira reflorestada, utilizada principalmente
na industria de papel e celulose, e a extragdo de produtos nativos como o agai e a
castanha-do-para, que sao fontes importantes de renda para as comunidades locais
(Summit Agro, 2021). De acordo com a pesquisa da Producéo da Extragao Vegetal e
da Silvicultura (PEVS) de 2022, o valor da producao florestal atingiu o recorde de R$
33,7 bilhdes, com a silvicultura representando R$ 27,4 bilhdes desse total, um
aumento de 14,9% em relagdo ao ano anterior. A extragdo vegetal contribuiu com R$
6,2 bilhdes, mantendo-se estavel em comparacao a 2021 (Britto, 2023).

Por fim, atividades como o turismo rural e a agroindustria tém ganhado espaco,
promovendo a diversificagdo econdmica no meio rural (Silveira et al., 2019). O Censo
Agropecuario de 2017 identificou estabelecimentos agropecuarios que desenvolvem
atividades como agroindustria rural e servigos de turismo rural, indicando uma
tendéncia de agregacgédo de valor a produgado e fortalecimento da economia local
(Gazolla et al., 2022).

3.2 INFRAESTRUTURA E DESAFIOS NO MEIO RURAL BRASILEIRO

A modernizagdo do meio rural brasileiro tem avangado significativamente,
impulsionada pelo uso crescente da tecnologia no campo. Iniciativas como a
expansao do acesso a internet, o uso de sensores em lavouras e a mecanizagao
agricola tém tornado a produgdo mais eficiente e sustentavel. A Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do IBGE revela que, em 2023,
o total de domicilios com acesso a internet no Brasil foi de 78,3 milhdes, mas apenas
9,47 milhdes desses estavam situados em areas rurais, conforme ilustrado na Figura
1. Essa conectividade abre espago para a adogao de solugbes como agricultura de
precisao e marketplaces digitais, que fortalecem o setor agropecuario e aumentam a
competitividade dos produtores (IBGE, 2022).
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Figura 1 — Tabela de domicilios com acesso a internet no Brasil (2022)

Tabela 7307 - Domicilios e Moradores, por situagdo do domicilio e existéncia de utilizagio da internet no domicilio

Variavel - Domicilios (Mil unidades)

Brasil

Existéncia de utilizagdo da Internet no domicilio - Total

Ano - 2023

Situagdo do domicilio

Total Rural

78.322 9.470

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua Anual - 4° trimestre

Fonte: IBGE (2023).

Ao mesmo tempo, a infraestrutura ainda impde desafios ao desenvolvimento
dessas inovagdes. O escoamento da produg¢do agricola, por exemplo, depende da
qualidade das estradas vicinais, que muitas vezes nao recebem manutencgao
adequada (Reis; Barros; Junior, 2024). No entanto, programas de investimento em
infraestrutura rural, como o Plano Nacional de Logistica, tém buscado minimizar esses
obstaculos, promovendo melhorias que beneficiam tanto grandes quanto pequenos
produtores (Brasil, 2018).

Outro avango importante € a ampliacdo do acesso a energia elétrica, que
proporciona avangos tecnoloégicos para o meio rural. De acordo com dados do
Ministério de Minas e Energia (MME), aproximadamente 17 milhdes de pessoas que
vivem em areas remotas da AmazoOnia e em regides rurais do Brasil passaram a ter
acesso a energia elétrica. Esse avancgo beneficiou cerca de 3,6 milhdes de familias,
garantindo o fornecimento do servigo publico de distribuicdo de energia (Brasil, 2022).
E, gracas a iniciativas como o Programa Luz para Todos, a eletrificagao rural atinge
atualmente cerca de 99% da populagao brasileira, permitindo o funcionamento de
sistemas de irrigagcao automatizados e o armazenamento seguro de alimentos (Brasil,
2023). Além disso, fontes renovaveis, como a energia solar e edlica, tém sido cada
vez mais adotadas por propriedades rurais, reduzindo custos operacionais e tornando
a produgao mais sustentavel (Malaquias et al., 2023).

E, por fim, a modernizagdo do setor agropecuario também passa pela
capacitacao dos trabalhadores rurais e pela melhoria dos servigos basicos, como
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educacéao e saude. O relatério Perfil dos Municipios Brasileiros 2021 destaca que a
presenga de escolas técnicas agricolas e o fortalecimento de parcerias publico-
privadas tém incentivado a permanéncia de jovens no campo, promovendo um
ambiente rural mais inovador e produtivo (IBGE, 2022). Com investimentos
estratégicos e politicas voltadas a inclusao digital e educacional, o meio rural pode se
tornar cada vez mais integrado as tendéncias globais sem comprometer sua

identidade e importancia socioecondmica (Estevao; Sousa, 2016).

3.3 POLITICAS PUBLICAS E INICIATIVAS PARA A MODERNIZACAO
TECNOLOGICA NO CAMPO

Politicas publicas e iniciativas governamentais tém sido implementadas para
garantir a inclusdo digital e o uso de novas tecnologias, ampliando o acesso dos
produtores rurais a internet e a ferramentas inovadoras (Fontes, 2025). Um exemplo
importante é o Programa Nacional de Inclusao de Jovens (Projovem Campo — Saberes
da Terra), que visa capacitar jovens no meio rural, oferecendo educagao e formagéao
em areas tecnoldgicas, contribuindo para a formagao de uma geragao mais conectada
e preparada para enfrentar os desafios do setor agricola (Brasil, 2018).

Além disso, o Programa Internet para Todos, desenvolvido pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) em parceria com
municipios, tem sido fundamental para a ampliacdo da conectividade em areas
remotas. O programa oferece acesso a internet de alta velocidade em regides onde
essa infraestrutura era limitada, permitindo que agricultores utilizem ferramentas
digitais para otimizar suas produgdes e melhorar a gestdo de suas propriedades
(Brasil, 2017).

Uma legislagdo importante nesse contexto € a Lei n°® 12.188/2010 - Politica
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (PNATER). Esta lei estabelece
diretrizes para a assisténcia técnica e a extensao rural no Brasil, com o objetivo de
garantir que os produtores rurais tenham acesso continuo a novas tecnologias,
técnicas de cultivo e a formagao de profissionais do setor (Brasil, 2010). Com isso, a
implementacdo da PNATER e de outras iniciativas sdo essenciais para promover a

inclusdo dos produtores no processo de modernizagdo agricola e para assegurar a
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disseminagdo de conhecimentos que aprimorem a produgdao rural de forma

sustentavel.

3.4 SOLUCOES TECNOLOGICAS SEMELHANTES PARA CONECTAR SERVICOS
COM AREAS RURAIS

A tecnologia tem sido uma grande aliada na modernizagdo do agronegaocio,
proporcionando solu¢gdes que conectam produtores rurais a servicos essenciais,
facilitando a gestao agricola e otimizando a produtividade (Thaylla, 2024). Softwares
e aplicativos especificos foram desenvolvidos para suprir as demandas do setor,
oferecendo ferramentas que auxiliam desde o planejamento até a execugao das
atividades no campo. Neste estudo, entre as principais solugdes pesquisadas
destacam-se o Aegro, o BoosterAgro e o IZagro, que combinam conectividade e
inovacao para transformar a maneira como os agricultores acessam informacgoes e

tomam decisoes.

3.4.1 Aegro — Software de Gestao de Fazendas

O Aegro é um software de gestdo agricola que permite aos produtores
organizarem suas operagdes de maneira eficiente. A plataforma oferece
funcionalidades como planejamento de safras, controle de estoque de insumos,
monitoramento de custos e analise de rentabilidade. Além disso, ele possibilita o
acompanhamento das atividades em tempo real, integrando dados climaticos e
financeiros para otimizar a tomada de decisfes. A Figura 2 apresenta a tela inicial do

aplicativo.
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Figura 2 — Tela inicial do aplicativo Aegro

a Fazendinha |~ v G  UI- ID e
Py Py
[ 1] -
f &® 2 0 v = S @ B
Inicio Mapa Equipe Areas Safras Patrimonio  Financeiro Fiscal Compras Estogue Producsoe  Indicadores e

Venda Relatérios

»

Informacgdes gerais

Numera de areas Nimero de safras Area total Nimero de usudrios

ADICIONAR AREA NOVA SAFRA 0,00 ha 1

Safras atuais

Parcelas pendentes

Parcelas atrasadas ou a vencer nos proximos 7 dias

Fonte: Aegro (2025)

3.4.2 BoosterAgro

O BoosterAgro € um aplicativo focado no monitoramento climatico e na gestao
de riscos para a agricultura. Ele reune previsdes meteorolégicas detalhadas, alertas
de condicdes adversas e dados sobre umidade do solo, permitindo que os produtores
ajustem suas estratégias conforme o clima. Além disso, o aplicativo agrega
informacgdes de multiplas fontes meteoroldgicas, proporcionando maior precisdo na
previsao do tempo e contribuindo para a eficiéncia operacional no campo. A Figura 3

apresenta sua interface inicial.
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Figura 3 — Tela inicial do aplicativo BoosterAgro
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Fonte: BoosterAgro (2025)

3.4.3 IZagro

O IZagro é uma plataforma voltada para assisténcia técnica e recomendagdes
agrondmicas. A aplicagao disponibiliza conteudos especializados sobre manejo de
pragas, nutricdo vegetal e uso de defensivos agricolas, além de oferecer um banco
de dados com produtos fitossanitarios. O aplicativo permite que os agricultores
consultem especialistas e acessem informacgdes atualizadas para melhorar suas
praticas agricolas e aumentar a produtividade de forma sustentavel. A Figura 4
apresenta a tela inicial do aplicativo com destaque nas funcionalidades principais da

aplicagao.
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Figura 4 — Tela inicial do aplicativo IZagro com destaque nas principais funcionalidades
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Fonte: [Zagro (2025)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O agronegocio € um dos principais motores da economia brasileira, porém,
produtores rurais ainda enfrentam dificuldades no acesso a servigos essenciais, como
assisténcia técnica e logistica. A falta de conectividade em algumas regides, somada
a dificuldade de encontrar fornecedores confiaveis e parceiros comerciais, impacta
diretamente a produtividade e a competitividade dos pequenos e médios produtores.
Nesse contexto, a solugdo desenvolvida Conecta Agro buscou preencher essa lacuna,
oferecendo uma plataforma digital que conecta agricultores a servigos, produtos e
oportunidades de negdcio de maneira simplificada.

O principal desafio enfrentado pelo desenvolvimento dessa solugdo foi a
criagdo de uma interface acessivel e intuitiva, considerando o nivel de complexidade
da aplicacao. Além disso, garantir que os servigos oferecidos sejam relevantes e de
facil adesao é um fator importante para o sucesso da plataforma. Outro ponto critico
€ a confiabilidade e a seguranga das informagdes, garantindo que os usuarios possam
interagir sem receios de fraudes ou problemas operacionais.

O propdsito final do sistema foi facilitar a interacdo entre produtores rurais,

fornecedores e prestadores de servigos, promovendo um ambiente digital colaborativo
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que impulsione o desenvolvimento do setor agricola. A plataforma buscou atender as
necessidades dos agricultores ao oferecer ferramentas que auxiliem na gestao do
negocio, permitindo desde a compra de insumos até a busca por parcerias
estratégicas. Com isso, espera-se n&o apenas aumentar a eficiéncia na
comercializagao de produtos e servigos, mas também contribuir para a modernizagao
e digitalizacdo do agronegocio.

A interface inicial do sistema foi projetada para proporcionar uma experiéncia
intuitiva e acessivel aos usuarios, facilitando a navegagcdo e o0 acesso as
funcionalidades essenciais. A tela inicial apresentada na Figura 5 serve como ponto
de entrada, exibindo trés sec¢des distintas: "Ferramentas", "Produtos" e "Negaocios".
Esses recursos foram organizados para permitir que produtores rurais possam utilizar
a plataforma de forma pratica, conectando-se a servigos uteis para a gestao de suas

atividades agricolas.

Figura 5 — Tela inicial da aplicagao desenvolvida

. Conecta Agro (s )

Bem-vindo ao Conecta Agro! Aqui vocé encontra um espago para conectar produtores e agricultores,

facilitando negdcios e fortalecendo o agronegacio de forma simples e eficiente.

Ferramentas Produtos Negécios

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Para acessar as funcionalidades da plataforma, os usuarios devem realizar
login por meio da tela de autenticagdo conforme consta na Figura 6. Essa interface
apresenta campos para inser¢cao de e-mail e senha, além de um botao para entrada
no sistema. Caso o usuario tenha esquecido sua senha, um link de recuperagao estara

disponivel.
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Figura 6 — Login

. Conecta Agro

Login

name@example.com

N&o Possui uma conta? Crie uma nova aqui

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Também ha a op¢ao de criagdo de conta para novos usuarios, levando-os a
tela de cadastro apresentada na Figura 7, onde é possivel preencher os dados e
definir uma senha para acessar a plataforma. Apds a autenticacdo, o usuario é

redirecionado para a tela principal, podendo entao utilizar os servigos oferecidos.

Figura 7 — Cadastro

- Conecta Agro

Criar Conta

nome@exemplo.com

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A secédo de "Ferramentas" conforme Figura 8 conta com um campo de busca
para facilitar a localizacdo de itens especificos e um botao de adicdo representado
pelo simbolo "+", que pode permitir a inclusdo de novos itens Abaixo, ha uma grade

de produtos exibindo imagens de diferentes ferramentas e equipamentos agricolas,
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como tratores, pas, enxadas, pegas mecanicas e até vestuario. Esses recursos sao
apresentados de forma organizada, permitindo facil acesso e utilizagdo por parte dos

produtores.

Figura 8 — Tela de Ferramentas

1= Conecta Agro / Ferramentas 9

f" T ///"‘J =
@ g 521 T

o Y =S o Y =S

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Na secao de "Produtos" apresentada na Figura 9, os usuarios encontram uma
lista de insumos agricolas disponiveis para compra e venda. Cada item é exibido com
a descricdo e preco, e ha a possibilidade de adiciona-lo ao carrinho ou negociar
diretamente com o vendedor. Essa funcionalidade visa facilitar a comercializacdo de

produtos entre agricultores e fornecedores.
Figura 9 — Tela de Produtos

- Conecta Agro / Produtos

Q

Produtos Cadastrados

Pendéncias ﬂ Em Andamento |, Histérico E

Setorz

Defensores Agricolas Suplementos Animais

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Além disso, a plataforma conta com a seg¢ao "Negédcios" apresentada na Figura
10, onde os produtores podem explorar oportunidades comerciais e estabelecer
parcerias. Nessa interface, sdo listadas propostas de negdcios disponiveis, com a
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opcao de visualizar detalhes e entrar em contato com outros usuarios para
negociacgoes diretas. Essa funcionalidade tem como objetivo promover o networking

entre agricultores, fortalecendo a economia local, incentivando colaborag¢des no setor.

Figura 10 — Tela de Negécios
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A modernizacao do agronegadcio sao fatores essenciais para o desenvolvimento
sustentavel do setor, especialmente em areas rurais que enfrentam desafios no
acesso a servigcos essenciais. O presente trabalho propds o desenvolvimento de uma
aplicagao que atua como um elo entre produtores rurais e fornecedores, prestadores
de servico e oportunidades de negdcio. Ao longo deste estudo, buscou-se demonstrar
a viabilidade da solucéo e sua relevancia para a inclusao digital no campo.

O objetivo principal do projeto foi planejar uma plataforma acessivel e intuitiva,
permitindo que os produtores tenham maior autonomia na gestdo de seus negocios.
Para isso, a interface foi projetada com foco na usabilidade e na facilidade de
navegacao, garantindo que mesmo aqueles com pouca familiaridade com tecnologia
possam usufruir dos servicos oferecidos. Além disso, a estrutura do sistema prioriza
a confiabilidade das informagdes e a seguranga das interagdes, fatores essenciais
para a adocao da solugao pelos usuarios.

A plataforma desenvolvida oferece uma aplicacdo funcional para conectar
produtores rurais a servigos essenciais, simplificando processos e contribuindo para
a eficiéncia no agronegodcio. A interface foi projetada de forma simples, garantindo

uma experiéncia fluida para os usuarios.
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Ao conectar agricultores a servigos estratégicos, a plataforma tem o potencial
de impulsionar a produtividade e a competitividade do setor agropecuario, reduzindo
barreiras para o acesso a insumos, suporte técnico e novos mercados. Esse avango
nao apenas melhora a eficiéncia operacional dos produtores, mas também promove
uma economia mais colaborativa e sustentavel, beneficiando toda a cadeia produtiva.

Como melhorias futuras, pretende-se integrar um sistema de recomendacoes
de servigos de acordo com o perfil do produtor, implementando inteligéncia artificial
para recomendacgdes personalizadas, métodos de pagamento direto na plataforma por
meio da integragdo com sistemas financeiros, e um chat em tempo real para facilitar
a comunicagao e as negociagdes entre os usuarios. Essas adi¢gdes contribuirdo para
a expansao do alcance da plataforma, para a otimizagao dos servigos oferecidos e
para a melhoria da usabilidade e eficacia da solugédo. Além disso, uma abordagem de
testes continuos com produtores rurais sera adotada para aprimorar ainda mais a
plataforma. Desse modo, o projeto esta alinhado a digitalizagdo do agronegdcio,
demonstrando que a tecnologia pode ser uma aliada poderosa na promog¢ao do

desenvolvimento rural e na superacao de desafios historicos do setor.
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GAMIFICAGAO E INTERATIVIDADE: UMA SOLUGAO TECNOLOGICA PARA O
ENSINO INCLUSIVO DE LIBRAS

GAMIFICATION AND INTERACTIVITY: A TECHNOLOGICAL SOLUTION FOR
INCLUSIVE BRAZILIAN SIGN LANGUAGE (LIBRAS) EDUCATION

Beatriz Meyagusko'

Julia Victéria Bueno?

Thayna Marostica Machado da Silva®
Silvia Roberta de Jesus Garcia*

RESUMO: Este artigo propde uma plataforma tecnoldgica para o ensino de Libras,
combinando gamificagao e interatividade. O estudo teve como objetivo desenvolver a
aplicacao "PingoLibras", o projeto utiliza Inteligéncia Artificial e Machine Learning para
superar limitagées do ensino tradicional. A metodologia incluiu pesquisa exploratoria,
analise de aplicagdes similares e desenvolvimento de funcionalidades como tradutor
automatico, sinalario e atividades gamificadas. Os resultados demonstram que a
solucao prové aprendizado dinamico e acessivel, potencializando a inclusédo social.
Conclui-se que a integragdo de tecnologias digitais no ensino de Libras pode
transformar praticas educacionais, tornando-as mais eficientes e envolventes.
Palavras-chave: Acessibilidade; Comunicagdo; Educagédo especial; Tecnologias
digitais; Surdez.

ABSTRACT: This article proposes a technological platform for teaching Libras,
combining gamification and interactivity. The study aimed to develop the application
"PingoLibras," which leverages Atrtificial Intelligence and Machine Learning to
overcome the limitations of traditional teaching methods. The methodology included
exploratory research, analysis of similar applications, and the development of features
such as an automatic translator, a sign dictionary, and gamified activities. The results
demonstrate that the solution provides dynamic and accessible learning, enhancing
social inclusion. It is concluded that the integration of digital technologies in Libras
education can transform educational practices, making them more efficient and
engaging.

Keywords: Accessibility; Communication; Special education; Digital technologies;
Deafness.

1 INTRODUGAO

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) & vista como o principal meio de
comunicagao da comunidade com deficiéncia auditiva no Brasil, sendo essencial para
promover a inclusao social. Através dela, os deficientes auditivos conseguem se

comunicar efetivamente em contextos sociais, educativos e profissionais (Silva, 2019).
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Contudo, o ensino tradicional de Libras encontra varios obstaculos que dificultam o
aprendizado — como a falta de materiais didaticos adequados e de profissionais
qualificados —, sobretudo na educagédo formal (Souza, 2025). Segundo estudos de
Alves e Franssetto (2015), € urgente superar esses desafios, pois a inclusao plena e
0 acesso a educagao para surdos somente acontecerdo com estratégias novas que
driblem essas dificuldades antigas.

As tecnologias digitais representam uma grande transformagédo no ensino de
Libras, facilitando o aprendizado para alunos surdos ao proporcionar flexibilidade,
acessibilidade e personalizagao (Souza, 2025). Pesquisas recentes, como as de Melo
(2024) e Silva e Santos (2024), confirmam o impacto positivo das tecnologias
assistivas — como softwares de tradugao e aplicativos de Libras - no ensino de Libras,
mostrando como esses recursos ajudam a desenvolver as habilidades de
comunicagao dos surdos e incentivam o aprendizado por conta proépria.

O objetivo principal deste artigo € desenvolver uma aplicagdo para o ensino de
Libras de forma dinamica e efetiva, apoiando-se no uso de tecnologias emergentes
como Inteligéncia Atrtificial (IA) e Machine Learning (ML) e nos conceitos de
interatividade e gamificacdo. Este estudo apresenta a aplicagdo denominada
“PingoLibras”, desenvolvida com o proposito de democratizar o ensino de Libras e
aprimorar o acesso a materiais didaticos. O nome “PingoLibras” escolhido para a
aplicacao, refere-se a espécie de sapo conhecida como sapinho-pingo-de-ouro, cuja
peculiaridade € a incapacidade de ouvir sons externos, inclusive seu proprio coaxar.
A aplicagdo desenvolvida disponibiliza conteudos acessiveis, visando facilitar o

aprendizado de individuos interessados na lingua e a promogao da incluséo.

2 METODOLOGIA

A pesquisa exploratéria auxilia o pesquisador a obter um compreendimento
mais aprofundado sobre a questao a ser investigada, possibilitando a constru¢do do
estudo de modo estruturado, garantindo uma abordagem mais eficaz para a resolugao
do problema. Com isso foi possivel selecionar o método mais adequado para a coleta
de dados, estabelecer critérios mais precisos perante a analise das informacgdes
obtidas e gerenciar da melhor maneira o tempo e recursos (Sampaio, 2022). Portanto

a utilizacdo desse método resultou na extragdo do conhecimento sobre o tema,
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servindo como aprofundamento da pesquisa e definindo estratégias metodoldgicas
apropriadas.

Segundo os autores Tafla et al. (2022), “os estudos descritivos buscam
descrever as caracteristicas do fendmeno, as situagdes, os contextos e os eventos,
ou seja, detalham como se manifestam, de modo a especificar propriedades,
caracteristicas e tracos de fenbmenos, e descrever tendéncias de um grupo ou
populacdo”. Dessa forma a metodologia descritiva auxiliou na compreensdo de
ocorréncias e consequéncias sobre o tema.

A coleta de dados para a construgédo do artigo e da ferramenta baseou-se na
analise de literaturas disponiveis em plataformas académicas. Foram consultados
artigos cientificos que abordam questdes sobre o tema, permitindo a constru¢ao de
um referencial tedrico sélido e essencial para o desenvolvimento da solugao proposta.

O levantamento de requisitos foi realizado a partir da analise de solugdes
existentes, permitindo a identificagédo tanto das funcionalidades basicas de um sistema
quanto dos diferenciais essenciais para o estudo de Libras. Essa analise permitiu a
compreensao mais detalhada das propriedades desses sistemas, sendo possivel
definir requisitos alinhados as necessidades do publico-alvo.

Para a prototipagem, foi utilizado o aplicativo Figma e o desenvolvimento do
sistema foi efetuado em Flutter, framework da linguagem de programagao Dart, devido
a sua facilidade de integracdo com a Inteligéncia Atrtificial (IA) do Google, o Gemini.
Ademais o Machine Learning foi empregado junto ao Vlibras para o treinamento da IA
permitindo a deteccéo dos sinais realizados pelo usuario por meio da captura de video.
O Vlibras também foi utilizado como tradutor, convertendo textos digitados pelo

usuario em sinais.

3 REFERENCIAL TEORICO

O presente referencial tedrico aborda os desafios e as oportunidades no ensino
de Libras, destacando o papel das tecnologias digitais e da gamificagdo como
estratégias inovadoras para facilitar o aprendizado e promover a inclusdo social.
Contudo, o ensino tradicional de Libras ainda enfrenta desafios, como a falta de
materiais didaticos adequados e de profissionais qualificados. Nesse cenario, as

tecnologias digitais surgem como ferramentas promissoras para transformar a
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educacado em Libras, oferecendo recursos interativos que tornam o ensino mais

dindmico, acessivel e eficaz.

3.1 DESAFIOS E NECESSIDADES NO ENSINO TRADICIONAL DE LIBRAS

A Libras é essencial para a comunicacido de pessoas surdas no Brasil, sendo
um meio legal de expressédo e comunicagao conforme estabelece a Lei n°® 10.436, de
24 de abril de 2002, que reconhece a Libras e orienta sua utilizagao nos contextos
educacional, de saude e outros servigos publicos, promovendo a inclusdo social das
pessoas surdas (Silva, 2019).

O ensino tradicional de Libras exercido atualmente no Brasil, enfrenta desafios
de impacto significativo a qualidade educacional da comunidade surda. A escassez
de materiais didaticos especificos e a caréncia de profissionais qualificados sao
problemas recorrentes em inumeras instituicdes de ensino (Souza, 2025). Esse
cenario restringe as oportunidades de aprendizado e desenvolvimento dos alunos
surdos, sustentando desigualdades socioculturais (Quadros, Karnopp, 2015).

Strobel (2015) enfatiza a necessidade de reavaliar as praticas pedagdgicas e
os materiais didaticos voltados ao ensino de Libras, com o propésito de torna-los mais
acessiveis e compreensivos aos alunos. A autora pontua também, a importancia de
considerar a cultura surda e as especificidades da lingua de sinais no processo de
ensino-aprendizagem.

O ensino de Libras no Brasil enfrenta obstaculos, como supracitado,
responsaveis pela limitagdo do aprendizado e reprodugdo de desigualdades. A
reavaliacdo das praticas pedagogicas adotadas e a consideragao da cultura surda,

mostram-se como chave para tornar a docéncia de Libras mais eficiente.

3.2 O POTENCIAL DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NO ENSINO DE LIBRAS

As tecnologias digitais ofertam uma variedade de oportunidades para tornar o
aprendizado em Libras mais dindmico, interativo e acessivel. De acordo com Andrade
etal. (2023), ferramentas digitais, como plataformas de aprendizado online, aplicativos
e recursos audiovisuais, diversificam as metodologias pedagdgicas, favorecendo uma
compreensao mais aprofundada e um uso pratico da lingua. Melo (2024) enfatiza a

repercussao positiva da tecnologia nessa area, ilustrando como os recursos
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disponibilizados por ela podem auxiliar no desenvolvimento de capacidades
socioemocionais e impulsionar o aprendizado autbnomo.

Silva e Santos (2024) frisam o potencial de tecnologias digitais no incentivo da
inclusao e desenvolvimento de autonomia dos estudantes surdos. As autoras também
pontuam a necessidade de criar recursos tecnoldgicos que sanem as particularidades
da lingua de sinais brasileira, e que sejam compreensiveis a todos os alunos,
independente de suas singularidades.

A aquisicdo de produtos de software de tradugdo e aplicativos de
reconhecimento de sinais, entendidos como tecnologias assistivas, também exercem
um papel no auxilio a comunicag¢ao entre surdos e ouvintes, expandindo a incluséo e
acessibilidade para além do ambiente educacional e impactando diferentes contextos
(Ferreira, 2024).

As tecnologias supracitadas tornam o ensino de Libras mais dinamico e
acessivel, oferecendo recursos mais completos, disponibilizados digitalmente.
Ademais, apresentam um impacto positivo no desenvolvimento da autonomia dos
aprendizes, sendo capazes de impulsionar a inclusdo e ampliar a comunicagao entre

surdos e ouvintes.

3.3 GAMIFICACAO E INTERATIVIDADE NO ENSINO DE LIBRAS

A gamificagdo e a interatividade sado estratégias que tornam o ensino mais
envolvente e eficaz, estimulando a participacdo dos estudantes e facilitando a
memorizagao dos sinais (Lima, 2020). Bezerra et al. (2023) demonstram como essas
estratégias sdo capazes de tornar o ensino de Libras mais acessivel e direcionado as
necessidades dos alunos.

A gamificagdo é capaz de motivar os alunos a dedicarem-se ao aprendizado,
superando barreiras pessoais e desenvolvendo competéncias essenciais para sua
formacgao, como responsabilidade, resolugcao de problemas e trabalho em equipe, em
seu proprio ritmo (Lima, 2020). Alia-la ao ensino de Libras é importante para garantir
que ele seja mais produtivo, divertido e impactante (Novaes, Novaes, 2023).

A interatividade oferece oportunidades para explorar os sinais de forma pratica
e dinamica, com atividades como jogos, simulagdes e realidade virtual. Facilitando a
retencdo e compreensao dos sinais (Ferreira, 2024). Segundo Novaes e Novaes

(2023), atividades interativas sao ferramentas poderosas para potencializar o
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aprendizado, promovendo um ensino mais estimulante e o desenvolvimento de varias
habilidades.

As abordagens supracitadas tornam o ensino de Libras mais compreensivel,
ao auxiliar na memorizagao e estimular a participagdo e colaboragao dos alunos.
Assim, o emprego de jogos e simulagbes proporcionam um aprendizado mais
envolvente, capaz de contribuir para a melhora do desempenho académico e social

dos estudantes.

3.4 APLICACOES SEMELHANTES

Nesta sec¢do, foram conduzidas analises sobre aplicativos méveis voltados ao
ensino de Libras, abrangendo tanto solugdes desenvolvidas por instituicbes de ensino
quanto aquelas de carater independente. O objetivo da investigacao foi compreender
de que maneira essas ferramentas contribuem para o processo de ensino-
aprendizagem de Libras, bem como identificar a estrutura pedagdgica adotada, as

funcionalidades essenciais e as estratégias didaticas empregadas.

3.4.1 Hand Talk

A tela inicial da plataforma apresenta um tradutor interativo, permitindo que o
usuario pronuncie ou digite frases, as quais sdo convertidas em sinais da Libras. Além
disso, um modelo gréfico ilustra a execugdo dos movimentos correspondentes a esses
sinais. O aplicativo mével também dispde de uma secado denominada “Educacao”, na
qual sdo disponibilizados diversos videos educativos que auxiliam no ensino e na
compreensao dos sinais. No entanto, foi observada a auséncia de exercicios praticos,

limitando o aprendizado de Libras as duas funcionalidades mencionadas.
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Figura 1 — Pagina inicial — Hand Talk
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Fonte: Hand Talk (2013)

3.4.2 SENAI LIBRAS

O SENAI LIBRAS oferece, em sua tela inicial, um conjunto de sinais técnicos
especificos do setor industrial, previamente definidos e apresentados por meio de
modelos graficos. Cada sinal possui uma pagina dedicada, contendo sua
representacio visual, uma descricdo ou explicacdo do termo, e instru¢des escritas
sobre a execugao do sinal. Essa abordagem facilita a compreensao de sinais mais
complexos. No entanto, a plataforma apresenta uma lacuna no que tange a oferta de
atividades interativas e exemplos de frases simples, limitando o engajamento pratico

do usuario.
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Figura 2 — Pagina inicial —- SENAI LIBRAS
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Fonte: SENAI LIBRAS (2019)

3.4.3 LibrasLab

Diferentemente dos aplicativos mencionados anteriormente, esta solucao
oferece uma jornada de aprendizado bem estruturada, comegando com o conteudo
basico e organizando-o em mddulos dentro da plataforma. Além disso, o aplicativo
disponibiliza quizzes interativos que permitem ao usuario avaliar seu desempenho de
forma autdbnoma. A plataforma também conta com um sistema de gamificagédo
denominado "Sem Parar", que registra os dias consecutivos em que o usuario realiza
uma aula, promovendo e incentivando o engajamento e a continuidade no processo

de aprendizagem.
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Figura 3 — Pagina inicial — LibrasLab
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Fonte: LibrasLab (2022)

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A criacao do PingoLibras justifica-se pela necessidade de aprimorar o ensino e
a acessibilidade a Libras no Brasil, dado que o ensino tradicional enfrenta desafios
significativos, como a escassez de materiais didaticos acessiveis e a falta de
profissionais qualificados (Souza, 2025). Nesse contexto, a adogao de tecnologias
digitais surge como uma solugdo promissora, visto que, segundo Andrade et al.
(2023), o uso de plataformas digitais, aplicativos e recursos audiovisuais diversificam
as metodologias pedagdgicas, contribuindo para um aprendizado mais dinadmico e

interativo. Além disso, a implementacao de estratégias de gamificacao e interatividade



Fatec|PERSPECTIVA v.4 n.27 jan-jun/2025

EDUCACAD. GESTAQ & TECNOLOGIA

torna o ensino mais envolvente e eficaz, motivando os alunos e facilitando a
memorizac¢ao dos sinais (Lima, 2020).

O uso de técnicas de IA e ML possibilitam a criacdo de um sistema capaz de
interpretar e traduzir sinais de Libras automaticamente, reduzindo as barreiras de
comunicagdo entre surdos e ouvintes. Segundo Pinto et al. (2023, p. 442), "A
tecnologia de acessibilidade virtual ainda € muito mediana no campo da utilizagéo de
linguagem visual para minimizar e superar obstaculos da falta de sinais em
conhecimentos tedricos e em outros conhecimentos no campo da educagdo.",
evidenciando a necessidade de abordagens inovadoras. A aplicacdo desses recursos
contribui ndo apenas para o ensino de Libras, mas também favorece sua
disseminagao social, em conformidade com as diretrizes de inclusdo dos surdos no
ambiente educacional estabelecidas pela Lei n°® 10.436.

A Figura 4 inicia a apresentacgao das telas principais da aplicagao desenvolvida,

com seus respectivos componentes e funcionalidades.

Figura 4 — Tela Principal do PingoLibras
2 30 5 650

“0i, eu sou o Pingo!”

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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A tela inicial do PingoLibras, conforme ilustrado na Figura 4, é organizada em
trés sec¢des distintas. A primeira sec¢ao, localizada na parte superior da tela, exibe
informacdes relevantes para o usuario, como o numero de sinais aprendidos,
representado pela mao da mascote Pingo, o numero de dias consecutivos em que 0
usuario realiza atividades, incentivando-o a ampliar esse indice, e o saldo de gemas
ou moedas da plataforma.

A secao central apresenta a interface para o usuario iniciar uma nova tarefa,
oferecendo a possibilidade de escolher entre diferentes temas de aprendizagem. Por
fim, a parte inferior da tela contém o menu de navegagao, que permanece fixo em
algumas paginas, permitindo a navegagéao entre as se¢des Sinalario, Tradutor, Perfil
e Configuragdes, que serdo detalhadas posteriormente.

A Figura 5 mostra a tela de carregamento do aplicativo quando aberto e

apresenta os meios de acesso a plataforma pelo login ou novo cadastro do usuario.

Figura 5 — Telas de Introdugao ao Aplicativo
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O menu principal do sistema, conforme ilustrado na Figura 6, € composto por
quatro botdes, cada um acompanhado por icones de navegagao. O primeiro botao,
que exibe o simbolo representativo de Libras direciona a pagina do "Sinalario", que

contém o conjunto de expressdes que compdem a lingua de sinais. O segundo botao,
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representado pelo icone de idiomas, leva ao tradutor. Os dois ultimos botdes referem-
se, respectivamente, ao perfil do usuario e a um menu de opg¢des adicionais, que

incluem configuragdes e outras funcionalidades da aplicagéo.

Figura 6 — Menu de Navegacao do Aplicativo

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O PingoLibras oferece duas funcionalidades principais: as atividades de
aprendizado, organizadas em licdes dentro do proprio aplicativo ou por meio de visitas
diretas ao Sinalario para consulta de sinais especificos, e a tradugao por IA, que
permite a conversdao de videos de pessoas se comunicando em Libras para
transcricdes em portugués. Esta ultima funcionalidade é util tanto para interagdes
quanto para a avaliacdo do progresso dos usuarios no aprendizado.

A Figura 7 apresenta dois exemplos de atividades, uma de texto e outra de
video. No segundo exemplo, o usuario grava um video em Libras reproduzindo a frase
indicada na questao, e o sistema realiza o reconhecimento da linguagem, fornecendo
a confirmacao da resposta. A barra de pesquisa, localizada no topo da atividade,

indica a progressao do usuario no processo de aprendizado.

Figura 7 — Exemplos de Atividades para o Usuario
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)



Fatec|PERSPECTIVA v.4 n.27 jan-jun/2025

EDUCACAD. GESTAQ & TECNOLOGIA

A Figura 8 mostra a funcionalidade do Sinalario, onde é possivel pesquisar por
sinais especificos digitando a palavra desejada ou filtrando-as por letras. Ao

selecionar o sinal buscado, o usuario pode visualizar o video correspondente.

Figura 8 — Telas de Funcionalidades do Sinalario
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A Figura 9 demonstra a tela inicial da funcionalidade do tradutor, que é
separado em duas partes: a tradugao por texto e a tradugéo por video. A Figura 10
ilustra o funcionamento da tradugao por texto, na qual o usuario insere um texto e
recebe como resposta um video com a tradugado, representado pelo avatar do
aplicativo VLibras, amplamente utilizado em diversos sites para tradugéo simultanea.

Por fim, a Figura 11 apresenta a tradugao por imagem, que requer um video de
alguém se comunicando em Libras. Nesse caso, o sistema utiliza a ferramenta de I1A

para reconhecer os sinais e transcrever a mensagem para o portugués.
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Figura 9 — Tela Introdutéria ao Tradutor
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 10 — Telas de Transcricdo de Mensagem por Texto
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)



Fatec|PERSPECTIVA v.4 n.27 jan-jun/2025

EDUCACAD. GESTAQ & TECNOLOGIA

Figura 11 — Telas de Transcrigdo de Mensagem por Video
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A aplicacédo PingoLibras foi desenvolvida com o objetivo de incentivar o
aprendizado em Libras por meio de atividades interativas que motivam o usuario a
permanecer na plataforma. Além disso, conta com um tradutor completo que facilita a
comunicacao entre pessoas falantes e nao falantes de Libras. Dado o cenario de
laboratério, considera-se como proposta para estudos futuros a realizacao de testes
com usuarios pertencentes ao publico-alvo da ferramenta — incluindo pessoas com
deficiéncia auditiva ou interessadas no aprendizado em Libras — a fim de avaliar a
usabilidade e efetividade do protétipo. Também se considera a implementacéo de
elementos visuais que aprimorem a experiéncia do usuario e de um campo para
upload de videos, permitindo a sua traducdo. Além disso, planeja-se um espaco
destinado ao recebimento de feedback dos usuarios, funcionando como um portal de

ajuda e contato com o publico.

4.1 TESTES E VALIDACAO
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A etapa de testes e validagao foi essencial para avaliar a eficacia da aplicagao
proposta no ensino de Libras, especialmente no que se refere a usabilidade, interagao
e desempenho dos recursos de gamificagao.

Para validar a solugao, foram realizados testes com um grupo piloto composto
por 20 participantes, interessados no aprendizado em Libras. Os testes ocorreram ao
longo de uma semana. Os participantes foram convidados a utilizar as funcionalidades
da aplicacao e responder um formulario.

Os principais critérios utilizados para validagao foram:

e Usabilidade: clareza na interface e facilidade de navegacéo;

e Engajamento: motivagdo percebida pelos usuarios ao utilizar elementos de
gamificacéo;

¢ Autoavaliagao: percepcao dos usuarios quanto a utilidade do recurso de feedback
automatico;

e Satisfacdo geral: avaliacdo subjetiva da experiéncia de aprendizagem com a
aplicagao.

Os dados foram coletados por meio da aplicagdo de questionarios, e os

feedbacks obtidos s&o apresentados a partir do Grafico 1.

Grafico 1: Resultados Obtidos Sobre Usabilidade

Concordo Parcialmente Discordo
Ao utilizar a aglicagéo, vocé teve facilidade
em navega-la:
Os recursos graficos utilizados (figuras,
simbolos e icones) sdo coerentes com a
proposta?
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os resultados indicaram que:

e Todos os usuarios consideraram a aplicagao facil de navegar;
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e 95% concordaram que os recursos graficos presentes na aplicacéo séo coerentes

com a proposta, enquanto os outros 5% concordaram parcialmente.

Grafico 2: Resultados Obtidos Sobre Engajamento

Concordo Parcialmente Discordo

Os elementos de gamificacdo (quiz,
recompensa e etapas) ajudaram a
manter seu interesse nas atividades?

Apés a interacdo, mostrou-se
interessado em conhecer mais
atividades e recursos da plataforma?

A aplicagdo tem potencial para
promover o aprendizado?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

e 80% dos usuarios relataram sentir-se mais motivados com o uso da gamificagéo;
e A maioria (95%) demonstrou interesse em conhecer mais sobre a plataforma apos
a interacgao;

e Todos acreditam que a aplicagao tem potencial educacional.

Grafico 3: Resultados Obtidos Sobre Autoavaliagao e Satisfagao Geral

Famwa_rl,r;;eme Classificagdao Média (4.60)

1 2 3 4 5

Os feedbacks
automaticos foram
Uteis para o seu
"aprendizado"?

12
10

o N B o

Concordo
85%

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)



Fatec|PERSPECTIVA v.4 n.27 jan-jun/2025

EDUCACAD. GESTAQ & TECNOLOGIA

e 85% dos usuarios consideraram uteis os feedbacks das atividades, enquanto os
outros 15% concordaram parcialmente;

e 60% classificaram sua satisfagdo geral como equivalente a cinco estrelas e os
demais (40%) com quatro estrelas.

Com a realizagao dos testes, espera-se validar a efetividade da proposta na
promogao de um aprendizado mais interativo e acessivel de Libras. Além disso, os
dados obtidos permitirdo ajustes técnicos, melhorias na usabilidade e no desempenho
da aplicacdo. Para ampliar ainda mais a validacdo do estudo e dar continuidade a
pesquisa, recomenda-se, em etapas futuras, expandir as opg¢des de testes com foco
especifico na avaliagdo da efetividade da IA, especialmente no que se refere a
acuracia do reconhecimento e correcdo dos sinais realizados pelos usuarios. Essa
proposta de testes e validagao representa um passo essencial para consolidar a
aplicacdo como uma ferramenta educacional robusta, acessivel e alinhada as reais

necessidades dos aprendizes de Libras.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos estudos realizados sobre os desafios encontrados no
aprendizado de Libras, foi possivel desenvolver uma aplicagdo que visa tornar o
ensino de Libras mais eficiente e envolvente. A proposta incorpora a gamificagao,
tornando o processo de aprendizagem mais atrativo por meio da acumulacéo de
moedas na plataforma, do numero de sinais aprendidos e dos dias consecutivos de
estudos. Além disso, utiliza o sistema VLibras para a representagao grafica dos sinais,
e a |A é aplicada na correcéo dos sinais por meio da camera do dispositivo do usuario.

Em resumo, a solugdo desenvolvida oferece uma abordagem inovadora ao
integrar a IA na correcao de exercicios praticos, permitindo que o usuario faca a
gravacgao de videos realizando os sinais. Esse recurso proporciona uma autoavaliagao
do desempenho pratico do usuario em Libras, tornando o processo de ensino e
aprendizado mais eficiente. Por fim, foram identificadas e analisadas possiveis
implementacgdes futuras, como a integragao da traducao de sinais em videos enviados
pelo usuario e a criacdo de um espago para que 0s usuarios compartiihem suas
experiéncias, além de um canal de contato.

Espera-se que, com essa aplicagdo, seja possivel proporcionar uma

experiéncia de aprendizado mais dindmica e interativa para os usuarios, facilitando o
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dominio de Libras de forma envolvente e acessivel. A utilizagdo de gamificagdo, IA e
recursos de autoavaliagdo visa ndo apenas aprimorar a eficiéncia do aprendizado,
mas também incentivar a continuidade dos estudos, promovendo uma maior inclusao

e comunicagao entre os individuos surdos e a sociedade em geral.
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RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar a integragcao da gamificagao e da
inteligéncia artificial (IA) no ensino de programacao, investigando seu impacto na
personalizagao do aprendizado e no engajamento dos estudantes. A gamificagao
utiliza elementos de jogos, como desafios e recompensas, para estimular a motivagao,
enquanto a IA ajusta o conteudo conforme o desempenho individual, promovendo um
ensino adaptativo. A metodologia adotada inclui revisdo bibliografica, analise de
plataformas educacionais e desenvolvimento de um modelo tedrico que combina
estratégias gamificadas e algoritmos inteligentes. Os resultados indicam que a
integracdo dessas tecnologias contribui para a retengdo do conhecimento e a
progressado no aprendizado, ao mesmo tempo em que apresenta desafios, como o
equilibrio entre personalizacdo e autonomia do estudante e a necessidade de
avaliagbes continuas para aprimorar a eficacia das estratégias aplicadas. Palavras-
chave: Aprendizado adaptativo. Tecnologias educacionais. Educacao digital.

Palavras-chave: Aprendizado adaptativo; Tecnologias educacionais; Educagao
digital.

ABSTRACT: This study aims to analyze the integration of gamification and artificial
intelligence (Al) in programming education, investigating their impact on personalized
learning and student engagement. Gamification employs game elements, such as
challenges and rewards, to enhance motivation, while Al adjusts content based on
individual performance, promoting adaptive learning. The methodology adopted
includes a literature review, analysis of educational platforms, and the development of
a theoretical model combining gamified strategies and intelligent algorithms. The
results indicate that integrating these technologies contributes to knowledge retention
and learning progression, while also presenting challenges, such as balancing
personalization with student autonomy and the need for continuous assessments to
improve the effectiveness of the applied strategies. Keywords: Adaptive learning.
Educational Technologies. Digital Education.

Keywords: Adaptive learning; Educational Technologies; Digital Education.
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1 INTRODUGAO

A evasado em disciplinas introdutérias de programacéo tem sido estudada nos
cursos de tecnologia da informagdo. Dados indicam que uma parte dos alunos
desistem dessas disciplinas ja no primeiro ano, com fatores como dificuldades em
compreender conceitos de programacao, raciocinio légico e interpretacao de
enunciados sendo apontados como contribuintes (Margulieux et al., 2020).

Neste contexto, a busca por metodologias que tornem o ensino de
programacao mais interativo tem levado a aplicagdo de diferentes estratégias, entre
elas a gamificagdo. Essa abordagem incorpora elementos caracteristicos de jogos,
como desafios e recompensas, para estimular a participacdo dos alunos. Estudos
indicam que essa estratégia pode influenciar a motivagao e o desempenho académico
ao transformar o aprendizado em um processo estruturado e progressivo (Rodrigues
et al., 2022).

Embora a gamificagdo seja uma ferramenta relevante para engajamento, a
mesma nao atua diretamente na adaptacdo do ensino as necessidades individuais
dos estudantes. Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial (IA) tem sido utilizada para
personalizar o aprendizado, ajustando os conteudos conforme o progresso de cada
aluno. Sistemas baseados em IA conseguem analisar padrées de desempenho e
oferecer recomendacgdes especificas, permitindo um ensino mais direcionado e
adaptavel (Albuquerque et al., 2024).

A integracao entre gamificagao e IA no ensino de programagao tem mostrado
potencial para tornar o aprendizado mais dinamico e adaptavel. A |IA ajusta a
complexidade dos desafios conforme o desempenho do aluno, permitindo um
percurso compativel com seu ritmo. Essa combinagao também identifica padrdes de
dificuldade e ajusta as atividades para manter o engajamento dos estudantes. Estudos
indicam que essa abordagem pode impactar a retencdo do conhecimento e o
desenvolvimento de habilidades na programacgao, adaptando-se a diferentes perfis
(Zhan et al., 2022).

A partir desse contexto, o presente estudo pretende analisar a aplicagao
conjunta da gamificagcdo e da |IA no ensino de programacao, investigando de que
maneira essas abordagens podem impactar a personalizagdo do aprendizado e o
engajamento dos estudantes. Para traduzir a integragao entre gamificacédo e IA para

a pratica, o estudo propde o desenvolvimento da aplicagdo, chamada "CogniBit". O
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objetivo principal desta solugdo tecnoldgica € criar um ambiente de aprendizagem
adaptativo e interativo, onde algoritmos inteligentes ajustam a complexidade dos
desafios e promovem feedback imediato aos usuarios. Inspirado em abordagens que
evidenciam a eficacia da personalizagdo do ensino, o "CogniBit" busca oferecer
recomendagdes gamificadas e adaptativas que auxiliem os alunos em seus estudos,

estimulando tanto a motivagao quanto a progressao dos conhecimentos.

2 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem exploratoria e descritiva, combinando
revisao bibliografica e andlise de ferramentas educacionais. A pesquisa exploratéria
permite aprofundar o conhecimento sobre o uso da gamificagdo e da inteligéncia
artificial (IA) no ensino de programacao, investigando tendéncias e praticas
emergentes. Ja a abordagem descritiva busca detalhar como essas tecnologias
podem ser aplicadas para personalizar o aprendizado, oferecendo uma vis&o clara de
suas funcionalidades e impactos (Gil, 2008).

A primeira etapa da pesquisa consistiu em uma revisao sistematica da
literatura, realizada em bases académicas como Google Académico, Scielo, IEEE
Xplore e ScienceDirect. O foco foi identificar estudos que analisam o impacto da
gamificacdo no engajamento de alunos e o uso de IA para adaptar conteudos de
ensino. Zhan et al. (2022) destacam que a gamificagdo pode aumentar a motivagéo e
o0 desempenho académico dos estudantes em programacgéo ao incorporar elementos
como desafios e recompensas, evidenciando seu potencial para tornar o aprendizado
mais dinadmico.

Além da revisdo tedrica, a pesquisa envolveu uma analise pratica de
plataformas educacionais que integram gamificacdo e/ou IA no ensino de
programacao, incluindo CodeCombat, DataCamp, CodinGame, Programming Hub,
Grasshopper e Mimo. O objetivo foi compreender como essas ferramentas aplicam
elementos de gamificagdo, como pontos, badges e missdes, e de que forma a IA
contribui para personalizar a experiéncia do usuario, ajustando conteudos e desafios
conforme o desempenho individual.

A anadlise das plataformas foi conduzida por meio de uma abordagem
multifacetada, composta por quatro métodos complementares. Primeiro, foi realizada

uma revisdo de documentacdo, consultando sites oficiais, manuais do usuario e
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materiais promocionais para entender as funcionalidades e estratégias pedagogicas.
Segundo, os pesquisadores interagiram diretamente com as plataformas, explorando
recursos de gamificagdo (como feedback imediato e recompensas) e personalizagao
por IA (como ajuste de dificuldade). Terceiro, foram examinadas avaliagbes e
comentarios de usuarios em féruns, redes sociais e plataformas de revisao, captando
percepgdes sobre eficacia e desafios. Por fim, foram buscados estudos académicos
que analisam essas ferramentas, proporcionando validag&o cientifica e perspectivas
adicionais.

Com base nas informacbes obtidas, um modelo tedrico de ensino de
programacao foi desenvolvido combinando gamificacdo e IA. Esse modelo foi
estruturado a partir de trés pilares: adaptacgao inteligente do conteudo, em que a IA
ajusta a complexidade dos desafios conforme o desempenho do aluno; elementos de
gamificacdo, com feedback imediato, conquistas e missbes para reforgcar o
engajamento; e recomendagdes personalizadas, em que o sistema sugere exercicios
e materiais complementares com base no histérico do usuario.

Além disso, as fontes utilizadas na revisao bibliografica foram devidamente

citadas, assegurando a transparéncia e a credibilidade do estudo.

3 REFERENCIAL TEORICO

O ensino de programacgao tem sido impactado por diferentes estratégias
voltadas a melhoria do aprendizado e do engajamento dos alunos. Entre essas
abordagens, a gamificacdo e a IA vém sendo exploradas por seu potencial de tornar
0 processo de ensino mais dindmico e adaptavel. A combinacdo dessas estratégias
levanta questdes sobre como o aprendizado pode ser ajustado as necessidades

individuais dos estudantes, equilibrando motivagao e personalizagao.

3.1 GAMIFICACAO NO ENSINO DE PROGRAMAGCAO

A gamificagdo tem sido estudada como um recurso para estimular a
participacdo dos alunos e estruturar o aprendizado de forma progressiva. Ao
incorporar elementos de jogos, como desafios, pontuagdes e recompensas, essa
abordagem busca tornar o ensino mais interativo e favorecer a persisténcia dos

estudantes ao longo do processo de aprendizagem, conforme demonstrado por



Fatec|PERSPECTIVA v.4 n.27 jan-jun/2025

EDUCACAD. GESTAQ & TECNOLOGIA

estudos recentes que mostram um impacto positivo na motivagcéo e no desempenho
académico em disciplinas de programagao (Zhan et al., 2022).

No ensino de programacgéao, a necessidade de pratica continua e resolugao de
problemas complexos pode tornar o aprendizado desafiador para alguns estudantes.
Pesquisas indicam que estratégias gamificadas podem contribuir para um ambiente
de aprendizagem mais envolvente, promovendo maior engajamento e participagao
ativa dos alunos, embora seja importante notar que o impacto da gamificagdo pode
variar ao longo do tempo, com um efeito de novidade inicial que pode diminuir, mas
também um efeito de familiarizacdo que pode trazer beneficios a longo prazo
(Rodrigues et al., 2022). Além disso, ao estruturar desafios progressivos e oferecer
feedback imediato, a gamificagdo pode auxiliar na construcdo de um percurso de
aprendizado mais estimulante e acessivel (Zhan et al., 2022).

Apesar disso, ha fatores que devem ser observados na aplicagdo da
gamificacdo. Algumas pesquisas indicam que a motivacdo gerada por elementos
gamificados pode variar ao longo do tempo, especialmente quando as mecanicas
utilizadas nédo séo alinhadas ao perfil dos estudantes ou quando a progressao dos
desafios ndo acompanha seu ritmo de aprendizado (Rodrigues et al., 2022). Essa
questao destaca a importancia de estratégias que tornem o aprendizado mais flexivel

e adaptavel, considerando as necessidades individuais de cada aluno.

3.2 PERSONALIZAGAO DO ENSINO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A |A tem sido aplicada ao ensino com o objetivo de tornar o aprendizado mais
adaptavel as particularidades de cada estudante. Sistemas baseados em IA analisam
padrées de desempenho e ajustam a complexidade dos conteudos, proporcionando
uma experiéncia de aprendizado mais personalizada, como demonstrado em estudos
recentes sobre o uso de IA em pares de programacdo, onde a assisténcia de IA
melhora a motivagao, reduz a ansiedade e melhora o desempenho dos estudantes
(Fan et al., 2025).

No ensino de programacao, essa abordagem tem sido utilizada para identificar
pontos de dificuldade e sugerir atividades direcionadas, permitindo que os estudantes
avancem de acordo com seu préprio ritmo. Segundo Melo, Teresinha e Neves (2024),
a |A pode atuar tanto no ajuste dos desafios quanto na recomendagao de materiais

complementares, tornando a experiéncia mais dinamica.
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Outro aspecto explorado pela IA no ensino é o fornecimento de feedback
automatico e detalhado. Ferramentas educacionais baseadas nessa tecnologia
permitem que os alunos recebam avaliagdes instantaneas sobre sua resolugcédo de
problemas, auxiliando na compreensdao de erros € no aprimoramento de suas
habilidades (Albuquerque et al., 2024). Esse recurso pode ser especialmente util em
ambientes com muitos alunos, onde a personalizagdo manual seria mais dificil de ser
aplicada (Da Silva et al., 2024).

A personalizagdo do ensino por IA, no entanto, levanta reflexdes sobre o
equilibrio entre autonomia do aluno e direcionamento automatizado. Algumas
pesquisas discutem até que ponto a IA deve interferir no aprendizado, garantindo que
o estudante desenvolva habilidades de resolugcdo de problemas sem depender
excessivamente das recomendacgbes automaticas (Da Silva et al., 2024). Esse
aspecto reforca a necessidade de que essas tecnologias sejam utilizadas como
suporte ao aprendizado, preservando a capacidade do estudante de tomar decisdes

e desenvolver estratégias proprias.

3.3 A INTERSECCAO ENTRE GAMIFICACAO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A combinacdo de gamificacdo e IA no ensino de programacdo tem sido
investigada como uma forma de unir personalizagdo e interatividade. Essa integragéo
possibilita a criagdo de desafios ajustaveis que se adaptam ao progresso do
estudante, equilibrando niveis de dificuldade e mecanismos de recompensa (Zhan et
al., 2022).

Segundo o estudo sobre indicadores da aprendizagem adaptativa em
ambientes virtuais de aprendizagem, a personalizagao do ensino pode ocorrer por
meio do ajuste dindmico das atividades, permitindo que os desafios sejam adaptados
ao desempenho do aluno em vez de seguir uma progressao fixa, favorecendo um
aprendizado mais fluido (Dos Santo et al, 2024). Da Silva et al. (2024) apontam que a
IA pode regular a complexidade das atividades gamificadas, promovendo ajustes que
favorecem um aprendizado progressivo.

Além disso, a IA pode contribuir para a personalizagdo dos sistemas de
recompensas na gamificagdo, tornando-os mais alinhados ao perfil do estudante.

Pesquisas sugerem que o impacto motivacional da gamificagdo pode ser ampliado
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quando as recompensas sado adaptadas as preferéncias individuais dos alunos,
tornando a experiéncia mais envolvente (Melo; Teresinha; Neves, 2024).

A intersecéo entre gamificagéo e IA também abre espago para debates sobre
a melhor forma de equilibrar personalizagado e autonomia no aprendizado. Embora a
IA possa ajustar a experiéncia com base no desempenho do estudante, € importante
que o sistema nao restrinja a liberdade do aluno em explorar diferentes abordagens.
Nesse sentido, estudos destacam que os sistemas educacionais devem oferecer
sugestdes adaptativas, sem limitar a experimentacao e a criatividade dos estudantes
(Albuquerque et al., 2024).

3.4 APLICACOES SEMELHANTES

A crescente demanda por meétodos inovadores no ensino de programacao
levou ao desenvolvimento de diversas plataformas que integram elementos de
gamificacéo e IA. Essas tecnologias tornam o aprendizado mais dinémico, interativo
e personalizado, aumentando a motivacdo e a retencdo de conhecimento dos
estudantes. A seguir, sdo apresentadas algumas aplicagdes que utilizam essas

abordagens.

3.4.1 Programming Hub

O Programming Hub é um aplicativo criado em parceria com especialistas para
auxiliar no ensino de diversas linguagens de programacdo, como Python, Java,
JavaScript, C++ e R. O mesmo adota uma abordagem gamificada, onde os usuarios
avangam através de desafios progressivos, recebendo recompensas e certificagoes
ao completarem modulos. Além disso, a IA € utilizada para sugerir conteudos
personalizados conforme o desempenho do aluno, garantindo um aprendizado

adaptativo (Programming Hub, 2025).
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Figura 1: Interface inicial da Programming Hub.

R Hom 1 Learr Q_search Upgrade To Pro

° O ‘ o (I
Fonte: Programming Hub (2025).

3.4.2 Grasshopper

O Grasshopper era um aplicativo focado no ensino de JavaScript para
iniciantes. Que utilizava um sistema de desafios interativos e progressivos, nos quais
0s usuarios desbloqueavam novos niveis a medida que avangavam no aprendizado.
A plataforma fornecia feedback em tempo real, tornando o processo mais intuitivo. A
interface amigavel e os exercicios gamificados do Grasshopper eram uma excelente
opgao para quem desejava aprender programacgao de forma acessivel e envolvente.
O aplicativo Grasshopper foi desativado em 15 de junho de 2023, porém foi analisado

neste estudo considerando as funcionalidades similares a proposta (Google, 2025).

Figura 2: Interface de uma atividade do Grasshopper.

<

Good Dog

In this puzzle, you'll use JavaScript to add
new elements to HTML.
et 2 - document
The appendChild method adds an HTML X extContent
element as a “child" of another element.
let text3 - document.create
For example: text3. textContent
let paragraph = document
createElement('p');
document . body . appendChild(paragraph);

This would add a new paragraph element
as a child of <body>. For example:

o
INSTRUCTIONS = g
| 'am a good boy.

At the bottom of the code:

* Append text2 t0 the document . body
» Append text3 t0 the document . body

Fonte: Google (2025).
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3.4.3 Mimo

Mimo é um aplicativo que divide o aprendizado de programagao em pequenas
licbes diarias e permite que os usuarios desenvolvam atividades praticas enquanto
aprendem. A gamificagdo € aplicada por meio de recompensas e desafios, tornando
0 processo mais motivador. A plataforma utiliza IA para sugerir trilhas de aprendizado
personalizadas, garantindo que os conteudos apresentados estejam alinhados ao
progresso de cada estudante. Seu modelo de aprendizado adaptativo facilita a

assimilagao de conceitos e estimula a pratica constante (Mimo, 2025).
Figura 3: Interface inicial do Mimo.
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Aspiring Software Developer

Walrama 1o my nacal

Fonte: Mimo (2025).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a revisao bibliografica de materiais académicos, a presente pesquisa teve
uma base sodlida sobre a implementacédo da gamificagao e IA como recursos voltados
ao aprendizado, juntamente com a analise multifacetada de plataformas que estao
relacionadas a area de ensino e tecnologia, buscando tornar o aprendizado algo mais
dindmico e adequado ao usuario. O projeto propdée um ambiente de aprendizado
baseado na combinagcdo de gamificagdo e IA para o ensino de programagao. Os
resultados foram obtidos pela aplicagdo das metodologias, da pesquisa de carater
exploratério dessas tecnologias na personalizagao do aprendizado, e a comparagao
entre as plataformas e como elas propéem o ensino gamificado. Fazendo com que o
projeto promova maior engajamento dos usuarios e adaptagdo dos conteudos

conforme o progresso individual.
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A gamificagcado é implementada por meio de desafios, recompensas e feedback
imediato, incentivando os usuarios a avangarem no aprendizado. A IA desempenha
um papel na analise do desempenho dos estudantes, ajustando a dificuldade dos
desafios e recomendando conteudos personalizados. Essa abordagem permite a
criagdo de um sistema dinédmico e adaptavel, garantindo uma experiéncia de
aprendizado mais eficiente e motivadora.

Os resultados obtidos estdo alinhados com estudos prévios que indicam a
eficacia da gamificagdo no aumento do engajamento e da retengao de conhecimento
(Hanus; Fox, 2015). Além disso, a personalizagao promovida pela IA reforga achados
de pesquisas que apontam sua relevancia para a adaptacdo do ensino as
necessidades individuais dos alunos (Melo; Teresinha; Neves, 2024).

A seguir, sdo apresentadas as telas principais da aplicagdo desenvolvida, com
descricdes sobre suas funcionalidades e o impacto no processo de ensino-

aprendizagem.

4.1 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

4.1.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais definem as principais funcionalidades que a aplicagao
deve oferecer para garantir uma experiéncia eficiente e adaptativa no ensino de
programacao.

e (Cadastro e Autenticacdo de Usuarios: A aplicacdo deve permitir que os
usuarios se cadastrem e fagam login de forma segura, garantindo o acesso
personalizado ao sistema.

e Definicdo de Objetivos e Nivel de Conhecimento: O sistema deve permitir que
os usuarios escolham seus objetivos e seu nivel de conhecimento inicial para
personalizar a jornada de aprendizado.

e Adaptacdo de Conteudo com Inteligéncia Artificial: A |IA deve analisar o
progresso do usuario e ajustar a complexidade dos desafios e sugestbes de
conteudos conforme seu desempenho.

e Sistema de Gamificagdo: O sistema deve incorporar elementos gamificados,
como desafios, recompensas e rankings, para incentivar o engajamento dos

usuarios.



Fatec|PERSPECTIVA v.4 n.27 jan-jun/2025

EDUCACAD. GESTAQ & TECNOLOGIA

e f[eedback Imediato: A plataforma deve fornecer respostas automaticas e
sugestdes de melhoria para os usuarios com base em suas interagdes.

e Chatbot para Suporte e Duvidas: A aplicagao deve contar com um chatbot que
permita aos usuarios fazer perguntas e obter respostas automatizadas sobre
programacao e o funcionamento da plataforma.

e Gerenciamento de Fases e Atividades: O sistema deve permitir que os usuarios
avancem por diferentes fases e atividades com base no progresso individual.

e Acompanhamento de Progresso: A plataforma deve disponibilizar estatisticas
e relatorios sobre a evolugédo do usuario no aprendizado.

e Acesso a Projetos Praticos: Os usuarios devem poder acessar desafios e
projetos praticos que complementem a teoria e ajudem na constru¢gdo de um
portfolio.

e Edicao de Perfil: O usuario deve poder modificar suas informagdes e

preferéncias dentro da aplicagao.

4.1.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais definem caracteristicas essenciais para garantir o
bom desempenho, seguranca e usabilidade da aplicacao.

e Segurancga de Dados: A aplicagao deve proteger as informag¢des dos usuarios,
garantindo a privacidade e a conformidade com normas de prote¢ao de dados.

e Desempenho e Escalabilidade: O sistema deve ser capaz de suportar multiplos
usuarios simultaneamente sem comprometer a performance.

e Usabilidade e Acessibilidade: A interface deve ser intuitiva, com design
responsivo e acessivel para diferentes perfis de usuarios.

e Compatibilidade Multiplataforma: A aplicagcdo deve ser acessivel em
dispositivos moveis e desktops, suportando navegadores modernos.

e Alta Disponibilidade: O sistema deve ter um tempo minimo de inatividade,
garantindo que os usuarios possam acessa-lo a qualquer momento.

e Registro e Monitoramento de Atividades: O sistema deve armazenar e registrar
as interacdes dos usuarios para possibilitar melhorias futuras.

e Manutenibilidade e Extensibilidade: A aplicagdo deve ter um codigo bem
estruturado e documentado, facilitando a adicao de novas funcionalidades sem

impactar a experiéncia do usuario.
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4.2 INTERFACE E FUNCIONALIDADES

A Figura 4 apresenta as telas de login e cadastro da aplicagdo. Por meio dessas
interfaces, os usuarios podem acessar a plataforma ou criar uma conta para obter

acesso aos materiais.

Figura 4: Telas de login e de cadastro.

Bem-vindo de volta!! Criar uma conta

Confirmar senha

N&o tem uma conta? Ja tem uma conta?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura 5 apresenta as telas de escolha de objetivo e nivel de conhecimento.
Nessas etapas, os usuarios definem seus objetivos e seu nivel atual, permitindo que
a |A gere um conteudo inicial. Com o tempo, esse conteudo sera adaptado com base
nos novos dados fornecidos pelo usuario.

A Figura 6 apresenta as telas de escolha de fases e atividades especificas.
Nessas etapas, os usuarios podem selecionar as fases de acordo com seu progresso,
permitindo que avancem e adquiram mais conhecimento por meio das atividades

disponiveis.
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Figura 5: Telas de escolha de objetivo e de nivel.

Por que vocé quer
aprender programacgdo?

Vocé se considera
em qual nivel de
programacdo?

Para aprender uma
profissao especifica; Iniciante

Para me aprimorar no Intermedidrio
meu trabalho atual;

Para aprender algumas
tecnologias novas

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Figura 6: Telas de fases e de atividade especifica.

& 0 & o ¥ 5/16 Fasel

Nesta fa sSe, veremos:

Mundo I: Fundamentos
ﬂ 0 que & FullStack?

’ Por que ser FullStack?
! Como surgiu o FullStack?

Fase 2:

O que & necessario saber?

Fase 3:

Entendendo a sintaxe

o =

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura 7 apresenta as telas de perfil e configuragdes. Nelas, os usuarios

podem visualizar seu progresso geral em diversos aspectos, incentivando-os a
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continuar avangando e conquistando novos objetivos. Além disso, essas telas
permitem a edicdo de informacgdes pessoais conforme necessario.

A Figura 8 apresenta as telas de chatbot e desafios praticos. Por meio do
chatbot, os usuarios podem tirar duvidas e aprimorar seus conhecimentos de forma
interativa. Na secdo de desafios praticos, os usuarios tém acesso a projetos
selecionados com base em seus niveis de conhecimento, permitindo o
desenvolvimento de habilidades praticas, o enriquecimento de portfélios e o

aprimoramento continuo de competéncias.

Figura 7: Telas de perfil e de configuragoes.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Figura 8: Telas de ChatBot e de desafios praticos.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O diferencial da aplicacdo desenvolvida, “CogniBit”, reside na sua abordagem
integrada que combina gamificagcéo e IA de maneira mais abrangente e personalizavel
em comparagao com as plataformas analisadas, como CodeCombat, DataCamp,
CodinGame, Programming Hub, Grasshopper e Mimo. Enquanto plataformas como
CodeCombat e CodinGame focam fortemente em desafios gamificados com
narrativas ou competicbes, e DataCamp e Programming Hub enfatizam trilhas de
aprendizado estruturadas, a “CogniBit” se destaca por oferecer uma interface
altamente personalizavel, suportada por um chatbot interativo para suporte em tempo
real e um sistema de adaptagcdao de conteudo que considera ndo apenas o
desempenho, mas também os objetivos e preferéncias do usuario. Além disso, a
inclusdo de projetos praticos para construgdo de portfdlios e a énfase em
acessibilidade multiplataforma reforcam sua capacidade de atender a diferentes perfis
de aprendizes, promovendo um aprendizado mais inclusivo e orientado ao usuario.

O referencial tedrico analisado reforca a proposta deste estudo ao fornecer uma
base sdlida para a integragcédo de gamificagéo e IA no ensino de programacao. Estudos
como Zhan et al. (2022) e Rodrigues et al. (2022) demonstram que a gamificagao
aumenta a motivagao e o engajamento, enquanto a IA, conforme destacado por Fan
et al. (2025) e Albuquerque et al. (2024), desempenha um papel crucial na

personalizagdo do aprendizado, ajustando conteudos as necessidades individuais.
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Essas evidéncias sustentam o modelo teérico da “CogniBit”, que combina elementos
gamificados, como desafios e recompensas, com adaptacao inteligente de conteudo
e feedback imediato. A literatura também aponta para a importancia de equilibrar
personalizagdo e autonomia, um aspecto considerado no design da aplicagdo, que
incentiva a exploracao criativa dos alunos enquanto oferece suporte direcionado.

Em concluséao, as funcionalidades da “CogniBit” alinham-se diretamente aos
objetivos do estudo de promover um ambiente de aprendizado adaptativo e interativo
para o ensino de programacao. A aplicagao integra elementos de gamificagdo, como
desafios progressivos, recompensas e rankings, com recursos de IA, incluindo
adaptacao de conteudo, feedback imediato e um chatbot para suporte, conforme
ilustrado nas telas apresentadas (Figuras 4 a 8). Essas funcionalidades, combinadas
com a possibilidade de personalizagdo baseada nos objetivos e niveis de
conhecimento dos usuarios, tornam a “CogniBit” uma ferramenta promissora para
aumentar o engajamento, melhorar a retengdo de conhecimento e facilitar o
desenvolvimento de habilidades praticas, contribuindo para um ensino de

programacao mais eficaz e acessivel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo explorou a aplicagdo da gamificagcdo e da IA no ensino de
programacgao, evidenciando o impacto na personalizagcdo do aprendizado e no
engajamento de estudantes. A pesquisa demonstrou que essa abordagem permite um
ensino mais dindmico e adaptavel, ajustando a complexidade dos desafios conforme
0 progresso do usuario e oferecendo recomendagbes personalizadas para o
aprimoramento continuo das competéncias técnicas.

De acordo com a pesquisa realizada, a implementagdo de elementos
gamificados, com desafios progressivos, recompensas e feedback imediato, mostra-
se eficaz para estimular a motivacdo e a participacdo ativa dos estudantes. Essa
afirmacao é fundamentada nos resultados do presente estudo, que incluem a revisao
bibliografica de estudos recentes, a analise pratica de plataformas educacionais como
CodeCombat, DataCamp e Programming Hub, e o desenvolvimento de um modelo
tedrico que integra gamificacéo e IA. Da mesma forma, a analise da utilizagdo da IA
demonstra um papel fundamental na adaptagcdo do ensino as necessidades

individuais, permitindo que os usuarios avancem em um ritmo adequado ao nivel de
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conhecimento. Esses resultados reforcam estudos anteriores que indicam a
relevancia dessas tecnologias na educacgao, contribuindo para um aprendizado mais
eficiente e envolvente.

Além de proporcionar uma experiéncia de ensino mais interativa, a solugao
proposta pode ser aplicada em diferentes contextos educacionais, ampliando
possibilidades de uso. Futuras pesquisas podem explorar melhorias na adaptagao dos
conteudos, bem como a incorporagao de novas métricas de avaliagao para aprimorar
a personalizag¢ao do ensino.

Por fim, a combinacao de gamificagao e IA apresenta-se como uma estratégia
promissora para o ensino de programagao, com potencial para tornar o aprendizado
mais acessivel e eficaz. A continuidade desse estudo podera contribuir para o
desenvolvimento de novas ferramentas e metodologias que ampliem ainda mais o

impacto dessas tecnologias na educacgao.
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INCENTIVO A SAUDE POR MEIO DA GAMIFICAC}AO: )
UM APLICATIVO PARA ENGAJAMENTO EM HABITOS SAUDAVEIS

INCENTIVE TO HEALTH THROUGH GAMIFICATION:
AN APP FOR ENGAGEMENT IN HEALTHY HABITS

Joao Victor de Barros Santos de Marins'
Pedro de Sousa Vicente Menck?
Silvia Roberta de Jesus Garcia?

RESUMO: O presente artigo discute a gamificagdo como estratégia para incentivar
praticas saudaveis e melhorar o engajamento em habitos benéficos. Com foco na
adocdo de comportamentos voltados ao bem-estar, a pesquisa propde o
desenvolvimento de um aplicativo movel que utiliza desafios diarios e recompensas
para estimular a adesao a essas praticas. A metodologia empregada combina revisao
da literatura e analise exploratéria sobre os impactos da ludificagdo no incentivo a
estilos de vida equilibrados. A ferramenta busca aumentar a motivagéo, personalizar
metas e acompanhar o progresso individual, além de fornecer dados para analises de
desempenho e comportamento. A abordagem adotada pretende tornar as atividades
cotidianas mais interativas e acessiveis, favorecendo a adogao de habitos saudaveis.
A justificativa para essa solugao reside na necessidade de estratégias inovadoras que
promovam a mudanca de comportamento de forma engajadora e €ficiente, reforcando
o potencial da gamificagdo na promog¢ao do bem-estar.

Palavras-chave: Autocuidado; Bem-estar; Motivacdo; Qualidade de vida;
Recompensacao.

ABSTRACT: This article discusses gamification as a strategy to encourage healthy
practices and improve engagement in beneficial habits. Focusing on the adoption of
behaviors aimed at well-being, the research proposes the development of a mobile
application that uses daily challenges and rewards to encourage adherence to these
practices. The methodology used combines literature review and exploratory analysis
on the impacts of gamification in encouraging balanced lifestyles. The tool seeks to
increase motivation, personalize goals, and track individual progress, as well as
provide data for performance and behavior analysis. The approach adopted aims to
make everyday activities more interactive and accessible, favoring the adoption of
healthy habits. The justification for this solution lies in the need for innovative strategies
that promote behavior change in an engaging and efficient way, reinforcing the
potential of gamification in promoting well-being.

Keywords: Self-care; Welfare; Motivation; Quality of life; Reward.

1 INTRODUCAO

A promocéao de habitos saudaveis € uma das estratégias para a prevengao de
doencas cronicas nao transmissiveis, tais como a diabete e hipertensdo, e para
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melhoria da qualidade de vida. A adogao de praticas alimentares saudaveis como o
consumo de alimentos in natura esta diretamente associada a reducao do risco dessas
condigbes. (Sampaio, 2024). Iniciativas que promovam a alimentagdo saudavel
também tém mostrado eficacia na prevencao de doencgas crénicas e na promog¢ao do
bem-estar. (Coutinho et al., 2024).

Nesse cenario, estratégias inovadoras tém surgido como ferramentas para
engajar individuos em praticas de saude e bem-estar. A gamificagdo utiliza elementos
de jogos em contextos ndo ludicos para promover o engajamento, transformando
atividades como exercicios fisicos ou escolhas alimentares em experiéncias
interativas. (Deterding et al., 2011). De acordo com Johnson et al. (2016), a
gamificacdo pode ser uma estratégia para aumentar a motivagdo proporcionando
recompensas simbdlicas e promovendo uma sensacao de realizacao.

Neste contexto, este artigo apresenta uma analise sobre a aplicacdo da
gamificacdo como estratégia para incentivar praticas saudaveis, por meio de recursos
de monitoramento e personalizagdo. Além disso, o estudo propde o desenvolvimento
de um aplicativo voltado ao bem-estar e autocuidado, que emprega a gamificagéo
para estimular a adogédo e a manutencao de habitos saudaveis.

No contexto da gamificagao, o aplicativo propde que os usuarios cuidem de si
como se estivessem gerenciando um personagem virtual, utilizando a pratica de
habitos saudaveis como métricas para avangar na plataforma. O projeto busca
oferecer funcionalidades como lembretes para hidratagdo e alimentagao equilibrada,
aléem de um sistema de acompanhamento de metas que incentiva a organizacéo e a
construcao de rotinas. Com uma abordagem acessivel e interativa, a aplicagao visa

contribuir para um estilo de vida mais equilibrado e saudavel.

2 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo para o desenvolvimento do aplicativo,
voltado ao autocuidado e ao bem-estar, inclui uma revisao de trabalhos académicos
sobre o tema e uma analise de casos reais de utilizacao de ferramentas digitais para
promocao da saude. Esse método procura compreender os desafios e beneficios
associados a utilizacdo dessa tecnologia, oferecendo perspectivas relevantes para
criar estratégias futuras voltadas para a promog¢ao de habitos saudaveis e melhoria

da qualidade de vida.
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A pesquisa exploratéria €, geralmente, representada por revisdes bibliograficas
e estudos de caso. Conforme Theodorson (1970), a pesquisa exploratoria consiste em
um levantamento bibliografico sobre o tema em analise. Este tipo de pesquisa permite
ao pesquisador selecionar as técnicas mais adequadas para o estudo, permitindo a
identificacdo de questbes que requerem maior aprofundamento no processo de
investigacdo. Dessa forma, o presente estudo também segue uma metodologia
exploratoria, uma vez que o objetivo é extrair o conhecimento da area para

fundamentar o desenvolvimento do aplicativo.

3 REFERENCIAL TEORICO

A promocdo de habitos saudaveis é um tema de crescente relevancia,
especialmente no contexto de estratégias inovadoras que utilizam tecnologia e
elementos de engajamento. Sendo assim, este referencial tedrico aborda trés pilares
fundamentais: a gamificagdo como estratégia para incentivar praticas saudaveis, a
personalizagdo de intervengdes em saude e o uso de narrativas e personagens
virtuais na promocéao de habitos saudaveis. Cada seg¢ao explora aspectos tedricos e

praticos, fundamentados em estudos recentes.

3.1 A GAMIFICACAO COMO ESTRATEGIA PARA INCENTIVAR PRATICAS
SAUDAVEIS

A gamificacdo tem se consolidado como uma abordagem para engajar
individuos. Elementos como recompensas, desafios e feedbacks imediatos sao
utilizados para transformar atividades cotidianas em experiéncias interativas. A
gamificacdo promove a motivagao intrinseca ao criar um ambiente ludico que facilita
a adogao de comportamentos saudaveis. (Bassanelli et al., 2022).

Estudos indicam que a gamificagdo pode superar barreiras tradicionais, como
a falta de motivagcdo e o desinteresse. A integracdo de mecanicas de jogos em
aplicativos de saude aumenta significativamente a adesédo dos usuarios a programas
de bem-estar. (Estévez-Lopez et al., 2022). No entanto, os elementos gamificados
devem ser cuidadosamente projetados para atender as necessidades especificas do

publico-alvo.
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Em outro contexto, Medeiros et al. (2021) relataram a aplicagao da gamificagao
como estratégia de educagcdo em saude para idosos diabéticos. Por atividades
gamificadas, foi notado aumento no engajamento as praticas de saude e melhoria no
controle da doenga, podendo mostrar o potencial da gamificagdo mesmo em
diferentes faixas etarias e condi¢des de saude.

A eficacia da gamificacdo esta diretamente relacionada ao seu design e a
adequacdo as necessidades do publico-alvo. Tolomei (2017) enfatiza que os
elementos da gamificacdo aplicados em atividades de aprendizagem podem
proporcionar o aumento do engajamento e da motivacdo, desde que sejam

cuidadosamente planejados para atender as especificidades dos participantes.

3.2 PERSONALIZAGAO NO MONITORAMENTO DE ATIVIDADES

A personalizagdo é um componente essencial para o0 sucesso do
monitoramento de condi¢des fisicas e adaptacdo de metas individuais. Tecnologias
como dispositivos wearables e aplicativos mdbveis permitem ajustar
acompanhamentos as caracteristicas especificas de cada usuario. Estratégias
personalizadas sdo mais eficazes porque consideram fatores como preferéncias
pessoais, historico de saude e contexto social. (Alslaity et al., 2024).

Outro aspecto importante é o uso de dados para monitorar e ajustar objetivos
em tempo real. A personalizacdo baseada em dados melhora os resultados ao
fornecer recomendacdes especificas e acionaveis. (Amri et al., 2023). Isso demonstra
o potencial transformador da tecnologia na promogao de habitos saudaveis.

A personalizagao do acompanhamento de atividades pode ser aprimorada pela
andlise continua de dados, permitindo ajustes dindmicos nas metas conforme o
progresso do usuario. A organizacao facilita ajustes no planejamento e na execugao
das atividades de saude, estruturando a interacéo de forma direcionada. (Ferreira et
al., 2025).

3.3 NARRATIVAS E PERSONAGENS VIRTUAIS NA PROMOGCAO DE HABITOS
SAUDAVEIS

De acordo com os autores Silva e Ayres (2024), as narrativas na educagao em

saude n&o se limitam a transmissao de informagdes ou a indugado de comportamentos.
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Elas também promovem reflexdes criticas sobre o cuidado, permitindo que os leitores-
educandos ressignifiquem suas experiéncias. Ao desenvolver histérias com
personagens nos quais o publico possa se identificar, as narrativas possibilitam a
comunicagao de mensagens de saude e a problematizagéo das situagdes retratadas,
ampliando a compreenséao sobre o cuidado em diferentes contextos.

O estudo de Koji¢ et al. (2024) analisa o0 uso de personagens virtuais na
promog¢ao de habitos saudaveis em diversos cenarios, incluindo ambientes de
realidade estendida. A pesquisa aponta que a aparéncia e a forma de apresentacao
dos avatares influenciam a motivagcdo e a experiéncia dos usuarios. Avatares
animados com estética de desenho animado foram relacionados a maiores niveis de
engajamento e compreensao das atividades propostas. Os resultados indicam que a
insercdo de personagens virtuais em narrativas interativas esta relacionada as
estratégias voltadas para a adogao de certas praticas.

Além da estética e da narrativa, a personalizacdo dos personagens virtuais
pode potencializar o engajamento dos usuarios e contribuir para a adogéo de habitos
saudaveis. Segundo Durneva et al. (2024), a possibilidade de adaptar caracteristicas
fisicas e comportamentais dos avatares favorece a conexdao entre usuario e
personagem, promovendo maior envolvimento nas interagbes digitais. Essa
identificacdo pode ser reforcada quando os avatares assumem papéis de apoio, como
amigos ou treinadores virtuais, oferecendo incentivos personalizados e reforgo

positivo ao longo do processo de mudanga de comportamento.

3.4 APLICAGOES RELACIONADAS

A seguir sdo apresentadas analises de trés aplicagbes com propostas
parecidas com a deste estudo. O objetivo é entender como essas plataformas
estruturam suas funcionalidades de incentivo de habitos saudaveis. Por questbes de
confidencialidade, os nomes das empresas responsaveis foram omitidos. A analise
busca explorar as estratégias utilizadas para motivar os usuarios e os diferenciais de

cada solucao.
3.4.1 Aplicagao A

A plataforma analisada tem como objetivo a promogéo da saude e bem-estar

por meio da gamificacdo. Apresenta uma interface intuitiva, permitindo que os
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usuarios acompanhem seu progresso em atividades fisicas, nutricdo, entre outros
aspectos. O aplicativo é estruturado em seg¢des bem definidas, o que facilita a
navegacao e possibilita a personalizagcdo das metas individuais. No entanto, a
plataforma carece de um sistema de recomendacdes personalizadas. A descricao

pode ser observada na Figura 1.

Figura 1 — Pagina inicial do Aplicativo A
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Fonte: Representagéo grafica do tema (2025)

3.4.2 Aplicagao B

A Figura 2 apresenta a segunda solugcao analisada, a qual foca na imersao
durante a pratica de atividades fisicas. Por meio de narrativas interativas, desafios e
recompensas, a plataforma gera engajamento do usuario e promove maior adeséo a
uma rotina mais ativa. O design da interface € bem organizado, proporcionando facil
acesso a funcionalidades como rastreamento de desempenho, cronogramas de treino
e integracao com dispositivos wearables. No entanto, a plataforma nao oferece

suporte para acompanhamento nutricional.
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Figura 2 — Paglna |n|C|aI do Aplicativo B

Fonte: Representagéo grafica do tema (2025)

3.4.3 Aplicagao C

A terceira solugédo estudada apresenta uma abordagem ludica no incentivo a
adocéao de habitos em geral, baseando-se em missdes e na evolugao de personagens
para motivar os usuarios a completar tarefas diarias, como manter uma alimentagao
equilibrada, melhorar a qualidade do sono, entre outras. Além disso, oferece um
sistema de desafios colaborativos, permitindo que os usuarios interajam e
compartilhem suas conquistas. Esta aplicagdo foi a que apresentou mais formas de
interagdo com o usuario, incluindo a interagao com outros usuarios, como ilustrado na

Figura 3.

Figura 3 — Palna inicial do Aplicativo C

Fonte: Representagéo grafica do tema (2025)
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4 SEGURANGA DE DADOS E ETICA NO TRATAMENTO DE INFORMAGOES
PESSOAIS

A conducao de estudos sobre a area de saude e bem-estar, incluindo aquelas
relacionadas ao desenvolvimento de aplicagdes que requerem dados pessoais,
aumenta a atengdo nos quesitos éticos para garantir a privacidade, consentimento
informado e seguranga para o usuario final. Para o projeto, foram considerados
principios éticos como a privacidade de dados sensiveis, conforme as diretrizes da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) no Brasil (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018) e a transparéncia no uso das informagdes coletadas para personalizacéo de
objetivos e acompanhamento.

Destaca-se a importancia da transparéncia dos algoritmos utilizados no
aplicativo, especialmente no que diz respeito a explicagdo sobre as recomendacgdes
geradas para os usuarios, conforme discutido por Floridi et al. (2018). E fundamental
garantir que estes mantenham sua autonomia nas decisdes relacionadas as escolhas
sugeridas pela tecnologia. As recomendagdes devem ser formuladas de modo a evitar
a indugdo a comportamentos prejudiciais ou a promog¢ao de padroes de saude

inatingiveis, preservando a confiangca e o bem-estar dos usuarios.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Na contemporaneidade, o incentivo a adogcao de habitos saudaveis enfrenta
desafios relacionados a motivacao individual e a integragcado pratica na rotina das
pessoas. A evolugao tecnoldgica possibilitou o surgimento de ferramentas digitais que
utilizam elementos de gamificagdo para transformar agdes cotidianas em experiéncias
interativas. Tais ferramentas aplicam sistemas de recompensas e desafios
personalizados, permitindo o acompanhamento do progresso em tempo real e a
adaptacao das metas as necessidades dos usuarios. (Miller e Davis, 2021).

Nesse contexto, os ambientes interativos baseados em gamificagdo tém sido
desenvolvidos em aplicativos moveis voltados para a saude, com o objetivo de
promover o engajamento dos usuarios e influenciar comportamentos especificos. A
incorporagdo de mecanismos como desafios progressivos, recompensas e
monitoramento continuo possibilita a adeséo a praticas previamente estabelecidas e

a continuidade no cumprimento de metas. Além disso, a possibilidade de
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personalizagdo dessas plataformas permite que as interagdes sejam ajustadas
conforme as necessidades dos usuarios, adaptando a experiéncia ao perfil de cada
individuo. (Cheng et al., 2019).

Diante desse cenario, verifica-se a necessidade de estratégias que facilitem a
adocdo de habitos saudaveis como meio de prevencao de doengas crbnicas nao
transmissiveis, conforme destacado na introducdo deste estudo. A dificuldade na
manutencao dessas praticas pode estar associada a falta de motivagao e a auséncia
de um acompanhamento continuo. A gamificagdo surge como um recurso que pode
auxiliar nesse processo, ao transformar atividades rotineiras em experiéncias
interativas, promovendo o engajamento dos individuos.

Considerando esse contexto, este estudo propde o desenvolvimento de um
aplicativo que utiliza elementos de gamificagdo para incentivar praticas saudaveis. A
aplicacao busca oferecer funcionalidades como desafios diarios, recompensas e
acompanhamento de progresso, permitindo que os usuarios adaptem suas metas
conforme suas necessidades individuais. Além disso, a coleta e analise de dados
possibilitam um monitoramento mais preciso, favorecendo a personalizagcdo das
estratégias adotadas. A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos com essa
abordagem, considerando-se os efeitos observados e as possibilidades de aplicagao
em diferentes contextos.

A Figura 4 apresenta a sequéncia de telas iniciais da aplicagdo. A primeira
corresponde a interface inicial, onde o usuario visualiza o icone do sistema e os botboes
para acessar a conta existente ou registrar uma nova conta. Na segunda, ao
selecionar a opgao “Vamos comecar”, o usuario € direcionado ao fluxo de entrada,
que inclui a alternativa de acesso a tela de cadastro caso ainda ndo possua uma conta.
Por fim, a terceira tela exibe o formulario de cadastro, no qual é possivel inserir as
informacgdes necessarias para a criagao da conta. Caso o usuario ja esteja registrado,
ha a opcéo de redirecionamento para a tela de login.
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Figura 4 — Telas de inicio, login e cadastro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 5 — Tela Inicial
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A Figura 5 apresenta uma interface grafica interativa, destacando o

personagem, personalizado e estilizado do usuario. Sao exibidos os icones na parte
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inferior da tela, mostrando as diferentes funcionalidades, da navegagao principal. No
canto superior sdo apresentados os elementos de gamificagdo como uma contagem
de energia e o sistema de pontos. A disposi¢cao dos elementos visa proporcionar uma

experiéncia acessivel ao usuario.

Figura 6 — Telas de Treinos e Exercicios Fisicos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

As telas representadas na Figura 6 exibem as opg¢des de cada tipo de treino,
organizadas por grupos musculares, permitindo ao usuario selecionar a atividade
desejada. Ao lado da opcao iniciar, ha um icone “lapis”, que possibilita o acesso ao
fluxo de edicéo do treino selecionado, caso necessario. Ao iniciar o treino, o usuario é
direcionado para uma interface dindmica, onde os exercicios sado realizados com
tempos de descanso cronometrados.

A Figura 7 apresenta o fluxo de edigao de exercicios e treinos, no qual ha uma
barra de pesquisa para otimizar a busca pelos exercicios disponiveis. Esses
exercicios sdo exibidos em uma estrutura de cards, acompanhados de seus
respectivos nomes e imagens. Na tela seguinte, o usuario deve informar a quantidade

de séries e repeticbes a serem realizadas para o exercicio selecionado.
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Figura 7 — Telas do Fluxos de Edigcao
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O fluxo ilustrado na Figura 8 representa a tela de conferéncia de uma estatistica
especifica, apresentando graficos que representam as informacdes fornecidas pelo
usuario no sistema. Além disso, sdo incorporados dados obtidos por meio de
integragdes com dispositivos externos, como wearables, permitindo uma analise mais

abrangente e detalhada.

Figura 8 — Telas de Estatisticas
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Nesta sequéncia, € demonstrado o fluxo de consulta de tarefas e metas que o
usuario cadastrou previamente. Apos iniciar o cadastro de uma tarefa, deve-se marcar
que a atividade foi concluida, desse modo, sera concedida uma certa quantidade de
pontos ao usuario. Essa escolha altera o significado da meta e, consequentemente, o

formulario que sera apresentado apos essa tela.

Figura 9 — Telas de Metas e Tarefas Diarias
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A Figura 10 apresenta a seg¢ao de perfil do usuario, na qual estao disponiveis
diversas opg¢des de configuracdo e edicdo do perfil atual. O primeiro botao,
denominado “Troféus”, direciona o usuario para uma tela que exibe todas as
conquistas obtidas.

O segundo botao permite o registro do estado emocional e do humor por meio
de formularios e testes diarios. Ja o terceiro botdo possibilita a personalizacdo do
personagem, incluindo a aquisicdo de novos itens e vestimentas.

Na parte inferior da interface, encontram-se indicadores que demonstram as
miss6es em andamento e o respectivo progresso do usuario. Ao integrar desafios
diarios, recompensas e um acompanhamento personalizado, o sistema incentiva a
adocdo de praticas saudaveis e viabiliza o monitoramento continuo da evolugcédo do

usuario.
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Figura 10 — Tela de Perfil do Usuario

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A elaboracdo do projeto buscou integrar elementos de gamificagdo, como
desafios diarios, recompensas e monitoramento em tempo real, visando estruturar
uma ferramenta voltada a promoc¢ao de habitos saudaveis. A proposta considerou a
personalizagdo das metas, buscando atender a diferentes perfis de usuarios e
aspectos individuais que possam influenciar a adesao as praticas de autocuidado.

No decorrer do desenvolvimento da aplicacéo, priorizou-se a criagao de uma
interface flexivel e interativa, que permitisse adaptacdo dindmica das metas e
acompanhamento continuo do progresso dos usuarios. A estruturagédo do sistema
incluiu funcionalidades destinadas a estimular o engajamento por meio de mecénicas
ludicas e oferecer suporte ao monitoramento de atividades a fim de viabilizar futuras

aplicagées em contextos de promogao da saude e bem-estar.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo propds o desenvolvimento de um aplicativo voltado a promocéo do
autocuidado e do bem-estar por meio da gamificacdo. O objetivo foi oferecer aos
usuarios uma experiéncia interativa e motivadora, utilizando desafios diarios e

sistemas de recompensas para incentivar a adogao de habitos saudaveis.
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Com base na pesquisa realizada, entende-se que a aplicagdo da gamificagao
tem o potencial de engajar os usuarios, tornando praticas de autocuidado mais
envolventes. Além disso, a possibilidade de personalizacdo das metas e o
acompanhamento do progresso reforgam a aderéncia as rotinas saudaveis.

Embora o estudo tenha se concentrado em um contexto especifico, sua
abordagem apresenta potencial de adaptacgéo a diferentes publicos e necessidades,
0 que amplia sua aplicabilidade. Para trabalhos futuros, sugere-se a realizagao de
estudos que avaliem a eficacia do modelo proposto em diferentes perfis de usuarios,
além da exploracdo de novas funcionalidades que possam desenvolver mais a
interatividade e o engajamento. A incorporagcao de tecnologias como inteligéncia
artificial e integragcdo com outros tipos de dispositivos vestiveis pode ampliar o alcance

do projeto.
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PLATAFORMA DE SAUDE MENTAL COM ANALISE DE SENTIMENTO EM
TEMPO REAL

MENTAL HEALTH PLATFORM WITH REAL-TIME SENTIMENT ANALYSIS
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RESUMO: Este artigo apresenta o desenvolvimento de uma plataforma de saude
mental que utiliza analise de sentimentos em tempo real para monitorar o bem-estar
emocional dos usuarios. A plataforma funciona como um diario emocional, onde os
usuarios registram seus pensamentos e sentimentos diarios. Utilizando técnicas
avancadas de Processamento de Linguagem Natural (NLP), o sistema analisa o
conteudo inserido e identifica padrdes emocionais com precisdo (Cambria et al.,
2017). Um diferencial da plataforma é a conexao instantdnea com profissionais de
saude mental via protocolo WebSocket, permitindo intervengbes imediatas quando
necessario (Fette et al., 2011). Aspectos de privacidade e seguranga foram priorizados
através de robustos sistemas de criptografia e conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Brasil, 2018). A implementacdo de algoritmos de Machine
Learning possibilita o aprimoramento continuo da analise de sentimentos,
aumentando progressivamente a precisao do sistema (Zhang et al.,, 2018). A
plataforma representa uma abordagem inovadora no campo da saude mental digital,
ao combinar monitoramento emocional continuo com suporte profissional imediato,
promovendo intervengdes precoces e personalizadas que podem significativamente
melhorar os resultados terapéuticos.

Palavras-chave: Analise de Sentimento; Saude Mental; Processamento de
Linguagem Natural; WebSocket; Machine Learning.

ABSTRACT: This article presents the development of a mental health platform that
uses real-time sentiment analysis to monitor users' emotional well-being. The platform
works like an emotional diary, where users record their daily thoughts and feelings.
Using advanced Natural Language Processing (NLP) techniques, the system analyzes
the content entered and accurately identifies emotional patterns (Cambria et al., 2017).
A distinguishing feature of the platform is the instant connection with mental health
professionals via the WebSocket protocol, allowing immediate interventions when
necessary (Fette et al., 2011). Privacy and security aspects were prioritized through
robust encryption systems and compliance with the General Data Protection Act
(Brazil, 2018). The implementation of Machine Learning algorithms enables the
continuous improvement of sentiment analysis, progressively increasing the accuracy
of the system (Zhang et al., 2018). The platform represents an innovative approach in
the field of digital mental health by combining continuous emotional monitoring with
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immediate professional support, promoting early and personalized interventions that
can significantly improve therapeutic outcomes.

Keywords: Sentiment Analysis; Mental Health; Natural Language Processing;
WebSocket; Machine Learning.

1 INTRODUGAO

A saude mental tem se tornado uma preocupagao central na sociedade
contemporanea, especialmente devido ao aumento dos casos de transtornos
psicologicos associados ao estresse, ao isolamento social e ao uso excessivo das
redes sociais. Estudos indicam que a hiperconectividade pode intensificar sintomas
de ansiedade e depressao, tornando essencial o monitoramento continuo do bem-
estar emocional e a implementagéo de intervengdes precoces para mitigar impactos
negativos (World Health Organization, 2022).

A tecnologia tem desempenhado um papel fundamental na transformagao do
cuidado com a saude mental, especialmente com o uso da inteligéncia artificial (IA) e
do Natural Language Processing (NLP) para a analise de sentimentos. A aplicagédo de
Machine Learning (ML) permite a identificacao de padrbes emocionais, possibilitando
diagndsticos mais precisos e intervencgdes personalizadas. Além disso, as plataformas
digitais baseadas em /A democratizam o acesso ao suporte psicoldgico, ampliando o
alcance dos servicos de saude mental e reduzindo barreiras como custo e
disponibilidade de profissionais (Russ; Carswell, 2022).

A implementacao de plataformas digitais voltadas para a saude mental enfrenta
desafios significativos, especialmente no que se refere a privacidade e seguranga dos
dados sensiveis dos usuarios. Ademais, a precisdo da analise de sentimentos
depende da capacidade dos algoritmos em minimizar vieses, garantindo diagndsticos
confiaveis e representativos. Outro obstaculo é a substituicdo da interacdo humana
por IA, uma vez que o suporte psicoldgico envolve aspectos subjetivos que ainda nao
podem ser plenamente reproduzidos por sistemas automatizados (Von Eschenbach,
2023).

O desenvolvimento de uma plataforma de saude mental com analise de
sentimento em tempo real visa oferecer suporte continuo tanto para usuarios quanto
para profissionais da area. Espera-se que essa tecnologia contribua para a

identificacao precoce de alteracbes emocionais, permitindo intervengdes mais ageis e
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eficazes. Além disso, ao integrar /A para a analise de sentimentos, a plataforma pode
auxiliar na prevencéo e no tratamento de transtornos psicolégicos, promovendo um

acompanhamento mais acessivel e personalizado (Fernandez; Velasco, 2023).

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da plataforma de saude mental
com analise de sentimentos em tempo real combinou uma abordagem quantitativa e
exploratdria. O estudo envolveu a analise de pesquisas relacionadas ao uso de NLP
e ML na deteccao de emocgdes, além da aplicagao de tecnologias de comunicagao em
tempo real, como o protocolo WebSocket, bibliotecas de NLP como spaCy e NLTK, e
algoritmos criptograficos como AES-256 e HMAC-SHA256, utilizados para garantir
seguranga e desempenho na analise de sentimentos. A plataforma foi projetada para
atuar como um diario emocional digital, no qual os usuarios registram seus
sentimentos e pensamentos, permitindo a analise automatizada de padroes
emocionais e a notificacdo de profissionais de saude mental quando necessario
(Cambria et al., 2017).

A coleta de dados para treinamento dos modelos de analise de sentimentos foi
realizada a partir de bases publicas rotuladas, contendo textos com diferentes
expressoes emocionais. Técnicas avangadas de NLP, como tokenizagcédo, lematizagao
e word embeddings (Word2Vec e BERT), foram utilizadas para processar e interpretar
os textos inseridos pelos usuarios (Mikolov et al., 2013). Para a categorizacao
emocional, foram empregados modelos de aprendizado supervisionado, como redes
neurais recorrentes (RNNSs) e transformers, que demonstraram alto desempenho na
deteccdo de sentimentos em tempo real (Devlin et al., 2019).

Para garantir uma comunicacéo eficiente e de baixa laténcia entre os usuarios
e profissionais de saude mental, foi implementado o protocolo WebSocket, que
permite conexdes bidirecionais continuas, eliminando a necessidade de requisicdes
sucessivas como ocorre no protocolo HTTP. Essa tecnologia reduz significativamente
o tempo de resposta da plataforma, tornando-a mais adequada para situagdes que
exigem intervengdes imediatas (Fette; Melnikov, 2011). Estudos indicam que sistemas

que empregam WebSocket podem reduzir a laténcia da comunicagdo em até trés
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vezes em comparagao com metodos tradicionais, tornando sua aplicacéo essencial
para plataformas de suporte emocional (Pimentel; Nickerson, 2012).

A seguranga e a privacidade dos dados dos usuarios foram prioridades na
concepgao da plataforma. Para isso, foi adotada a criptografia de ponta a ponta (end-
to-end encryption — E2EE), garantindo que apenas o remetente e o destinatario
tenham acesso ao conteudo das mensagens. O protocolo Signal foi implementado
como base para a seguranga das comunicag¢des, utilizando algoritmos como
Curve25519, AES-256 e HMAC-SHA256, que fornecem sigilo avangado e protegao
contra ataques de interceptagdo (Marlinspike; Perrin, 2016). Além disso, foram
aplicadas técnicas de pseudonimizacdo e anonimizagdo dos dados, alinhadas as
diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) no Brasil e do Regulamento
Geral de Protegéo de Dados (GDPR) na Unidao Europeia (Brasil, 2018).

Para validar a eficacia da plataforma, foram realizados testes com usuarios
voluntarios, avaliando a precisdo da analise de sentimentos e a responsividade da
comunicagao em tempo real. As métricas analisadas incluiram a taxa de acerto dos
modelos na classificacdo emocional, o tempo médio de resposta do WebSocket e o
feedback qualitativo dos usuarios sobre a experiéncia de uso da plataforma. Os
resultados obtidos demonstraram que a integracdo das tecnologias mencionadas
possibilita um acompanhamento mais preciso e dinamico do bem-estar emocional dos

usuarios, contribuindo para intervencdes rapidas e eficazes na area da saude mental.

3 REFERENCIAL TEORICO

O NLP constitui uma area fundamental da inteligéncia artificial, dedicada a
analise textual para identificagdo de padrdes linguisticos e emocionais. Este campo
emprega metodologias como fokenizagcdo e lematizagdo, apoiadas por bibliotecas
especializadas como spaCy e NLTK, para extrair caracteristicas textuais e realizar a
categorizagao sistematica de sentimentos, possibilitando a detecgdo de estados
emocionais como tristeza, alegria e raiva (Bird et al., 2009; Cambria et al., 2017).

A tecnologia WebSocket representa um avango significativo em relagcdo ao
protocolo HTTP tradicional, estabelecendo conexdes persistentes e bidirecionais
entre cliente e servidor. Esta abordagem elimina a necessidade de requisi¢des

sucessivas, proporcionando um canal de comunicagdo continuo essencial para
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sistemas que demandam respostas imediatas. Tal caracteristica mostra-se
particularmente relevante para plataformas de suporte a crises emocionais, nas quais
a baixa laténcia na comunicagé&o interpessoal é imperativa (Fette; Melnikov, 2011).

A integracdo de técnicas de ML na analise de sentimentos potencializa
significativamente a preciséo interpretativa de conteudos emocionais, permitindo a
evolucdo adaptativa dos sistemas. Abordagens supervisionadas, como redes neurais
profundas, e ndo supervisionadas, como clustering, sao implementadas para
identificacdo de padrbes complexos em volumes extensos de dados textuais. Tais
metodologias tém demonstrado eficacia na deteccdo de manifestagdes emocionais
associadas a transtornos psicolégicos como ansiedade e estresse, otimizando a
assertividade analitica e viabilizando a personalizagao do suporte aos usuarios (Zhang
et al., 2018).

A implementacgao de protocolos robustos de seguranga e privacidade constitui
elemento fundamental para a confiabilidade da plataforma. A utilizagdo de criptografia
de ponta a ponta assegura a protecao das informagdes tanto em transito quanto em
armazenamento, prevenindo acessos nao autorizados. A conformidade com as
diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) garante o
tratamento adequado das informagdes pessoais, reforcando a protecdo da
privacidade dos usuarios e promovendo a utilizagdo ética das tecnologias inseridas
(Brasil, 2018).

3.1 PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL (NLP)

O NLP um campo interdisciplinar que integra linguistica computacional e
inteligéncia artificial para permitir que maquinas compreendam a linguagem humana,
com avangos recentes impulsionados por arquiteturas como Transformers e BERT
(Devlin et al., 2019). A andlise de sentimentos, componente crucial do NLP, opera em
multiplos niveis de granularidade e utiliza bibliotecas como spaCy e NLTK para o
processamento textual (Bird et al., 2009), enquanto abordagens hibridas, que
combinam Iéxicos emocionais e modelos de aprendizado de maquina, tém se
mostrado eficazes na deteccdo de estados emocionais como tristeza e ansiedade
(Mohammad; Turney, 2013).
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Técnicas avangadas de NLP podem identificar marcadores linguisticos de
depressao com alta precisdo, analisando caracteristicas como o uso aumentado de
pronomes em primeira pessoa e palavras negativas (De Choudhury et al., 2013). Sua
integracdo em plataformas de saude mental permite tanto a identificacdo de estados
emocionais negativos quanto a monitorizagdo da progresséao ou regressao do bem-
estar psicolégico ao longo do tempo, proporcionando informagbes valiosas para
usuarios e profissionais (Calvo et al., 2017; Cambria et al., 2017), constituindo uma

ferramenta essencial no apoio preventivo e interventivo em saude mental.

3.2 COMUNICACAO EM TEMPO REAL COM WEBSOCKET

O protocolo WebSocket, estabelecido pela RFC 6455, representa um avancgo
significativo nas comunica¢gées web ao permitir uma comunicag¢ao bidirecional em
tempo real, sem a necessidade de multiplas conexdées como no modelo tradicional
HTTP. Por meio de uma conexao persistente TCP, o WebSocket reduz a laténcia e a
sobrecarga de protocolo, oferecendo uma alternativa mais eficiente a técnicas como
AJAX e Long Polling. Estudos demonstram que essa tecnologia pode reduzir o trafego
de rede em até 500% e diminuir a laténcia em até trés vezes, o que é crucial em
contextos de saude mental, nos quais a velocidade na comunicagao pode ser vital
para a resposta a crises emocionais (Fette et al., 2011; Pimentel; Nickerson, 2012).

Em plataformas de saude mental, o WebSocket possibilita intervencgdes rapidas
ao identificar padrdes linguisticos preocupantes nos textos dos usuarios. Pesquisas
indicam que intervengdes realizadas dentro de 15 minutos apds a detecgao de
ideagao suicida podem aumentar a eficacia da prevencéo em até 73% (Wang et al.,
2018). Além disso, a tecnologia oferece funcionalidades como feedback em tempo
real e interagdo imediata com terapeutas, enriquecendo a experiéncia terapéutica e
promovendo um acompanhamento mais eficaz do bem-estar emocional do usuario
(Berger et al., 2016).

3.3 MACHINE LEARNING PARA ANALISE DE SENTIMENTOS
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A aplicacao de técnicas de ML na analise de sentimentos tem se destacado no
campo da saude mental, superando abordagens tradicionais baseadas em léxicos
emocionais. Modelos de aprendizado supervisionado, como Support Vector Machines
(SVM), random forests e redes neurais, tém sido utilizados para identificar padrbes
emocionais em textos, com resultados como a detecgao precisa de depressao severa
em até 86% dos casos (Ringeval et al., 2018). Avancos em Deep Learning, como
redes neurais recorrentes (RNNs), tém mostrado grande potencial na deteccdo de
riscos a saude mental, como ideacéo suicida, capturando dependéncias temporais e
contextuais nas expressoes linguisticas (Yadav; Vishwakarma, 2020).

Modelos de word embeddings, como Word2Vec e BERT, tém melhorado a
identificacdo de nuances emocionais, permitindo que o algoritmo capture relacdes
semanticas complexas, especialmente no contexto de expressdes indiretas de
sofrimento (Mikolov et al., 2013). Além disso, técnicas como transfer learning tém sido
aplicadas para superar a escassez de dados rotulados na area da saude mental,
adaptando modelos pré-treinados a contextos especificos dessa area (Howard;
Ruder, 2018). A plataforma proposta utiliza uma arquitetura hibrida que combina
modelos profundos e ensemble learning para criar um sistema de andlise de
sentimentos personalizado, evoluindo conforme o comportamento linguistico dos

usuarios (Devlin et al., 2019).

3.4 SEGURANCA E PRIVACIDADE DE DADOS

A seguranca e a privacidade dos dados sdo essenciais em plataformas de
saude mental digital, que lidam com informagdes altamente sensiveis. A criptografia
de ponta a ponta End-to-End Encryption (E2EE) é crucial para garantir que os dados
permanecam seguros durante todo o processo, sendo acessiveis apenas pelos
endpoints autorizados, conforme o protocolo Signal (Marlinspike; Perrin, 2016). Além
disso, a pseudonimizagdo e a anonimizacdo de dados, com técnicas como k-
anonimato e I-diversidade, asseguram a protegdo da privacidade dos usuarios,
permitindo, ao mesmo tempo, a andlise de dados para aprimorar os algoritmos sem
comprometer a identidade dos individuos (Sweeney, 2002). A plataforma também
adota o principio de minimizagdo de dados, coletando apenas as informacgdes

essenciais, e aplica politicas de retencédo de dados para reduzir riscos (Brasil, 2018).
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Segundo os autores Voigt e Bussche (2017) a conformidade com
regulamentagcdes como a LGPD no Brasil, o General Data Protection Regulation
(GDPR) na Europa e a Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA)
nos Estados Unidos é garantida por meio de medidas técnicas e organizacionais,
como a nomeacdo de encarregados de protecdo de dados e a realizagdo de
avaliagdes de impacto a protecdo de dados, de acordo com Data Protection Impact
Assessments (DPIAs). Além disso, a plataforma implementa sistemas de deteccéo e
resposta a incidentes de seguranca, incluindo monitoramento continuo e analise de
logs em tempo real, seguindo as diretrizes legais para notificacdo de violagdes de
dados (Brasil, 2018). Essas praticas visam garantir a protecdo dos dados dos usuarios

e criar um ambiente de confianca para a eficacia terapéutica.

3.5 APLICACOES RELACIONADAS

A crescente digitalizagdo do cuidado com a saude mental tem impulsionado o
desenvolvimento de plataformas que utilizam inteligéncia artificial e analise de
sentimentos para o monitoramento emocional. Diversas solugdes tém sido analisadas
a fim de compreender as abordagens adotadas no mercado e identificar lacunas que
a plataforma proposta busca suprir. As aplicagcbes concorrentes variam entre
assistentes virtuais baseados em inteligéncia artificial e plataformas de terapia online,
cada uma com caracteristicas especificas. Embora ferramentas digitais voltadas a
saude mental estejam em expansdo, muitas carecem de personalizag¢ao, precisao na
analise emocional e integracdo com profissionais da area, o que reforca a importancia

de solugdes hibridas e seguras (Inkster et al. 2018).

3.5.1 Chatbot de Analise de Sentimento com IA — Replika

A Replika € uma plataforma de inteligéncia artificial que utiliza NLP para
oferecer interacdes personalizadas, atuando como um companheiro virtual. Seu
objetivo é auxiliar no gerenciamento emocional por meio de conversas continuas,
fornecendo suporte em areas como regulacao do humor e redugao da ansiedade.

Diferentemente de plataformas de terapia online, a Replika ndo substitui o

acompanhamento profissional, mas possibilita um espago seguro para expressao
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emocional. Embora utilize criptografia para prote¢ao de dados, sua atuagao é limitada

em situagdes de crise, pois ndo conta com supervisao especializada (Replika, 2024).

3.5.2 Chatbot para Saude Mental - Woebot Health

O Woebot Health € uma plataforma de suporte emocional baseada em
inteligéncia artificial que utiliza NLP para interagées automatizadas. Desenvolvido
para auxiliar no bem-estar mental, o sistema oferece conversas estruturadas
baseadas em terapia cognitivo-comportamental (TCC), ajudando os usuarios a
reconhecer e gerenciar emogdes negativas.

Diferentemente de servicos de terapia online, o Woebot nao substitui
profissionais de saude mental, mas atua como um recurso complementar, fornecendo
suporte imediato e acessivel. Sua abordagem permite acompanhamento continuo,
mas possui limitagdes, pois opera exclusivamente com interagdes automatizadas e

sem monitoramento humano direto (Woebot Health, 2024).

3.5.3 Terapia online com IA - Serena App

O Serena App € uma plataforma digital que utiliza inteligéncia artificial e ciéncia
comportamental para oferecer suporte ao bem-estar emocional. Focado no
autoconhecimento e na regulagao do estresse, o aplicativo disponibiliza ferramentas
baseadas em terapia cognitivo-comportamental (TCC), meditagcdo e técnicas de
mindfulness para auxiliar os usuarios no gerenciamento de suas emocgdes.

Diferentemente de plataformas de terapia online, o Serena App n&o substitui o
acompanhamento profissional, mas atua como um recurso complementar, permitindo
que os usuarios desenvolvam habitos saudaveis por meio de exercicios guiados e
interacdes personalizadas. Seu diferencial estda na adaptacdo dos conteudos
conforme as necessidades do usuario, promovendo um suporte acessivel e continuo
(Serena App, 2024).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
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A implementacdo da plataforma de saude mental com andlise de sentimento
em tempo real seguiu um processo estruturado, visando proporcionar um ambiente
seguro, interativo e acessivel para os usuarios. O desenvolvimento baseou-se em
tecnologias modernas de NLP e protocolos de seguranca avangados para garantir a
privacidade dos dados.

A interface inicial da plataforma apresenta uma tela de login e cadastro intuitivo,
permitindo que o usuario inicie sua jornada na aplicagdo, como pode ser visualizado
na Figura 1 e Figura 2. Nessa etapa, também é possivel realizar a restauragao da
senha em caso de esquecimento conforme apresentado na Figura 3, garantindo

acessibilidade e seguranga desde o primeiro acesso.

Figura 1 - Tela de login

Plataforma de Saude Mental

Entrar Criar Conta

[ Lembrar de mim

Esgueceu sua senha?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 2 - Tela de cadastro

Plataforma de Satde Mental

Acesse sua conta ou crie uma nova
Entrar Criar Conta

Nome Completo
Jodo Silva

Email
nome@exemplo.com

Senha
Confirmar Senha

Tipo de Conta
@ Usuario
(O Profissional de Saude Mental

Autenticagao de Dois Fatores (2FA)

Vocé pode ativar o 2FA ap6s o registro nas configuragdes da

sua ta

Esqueceu sua senha?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Figura 3 - Tela de restaurar senha

Esquecia Senha
Drgite | 3

Fmail

Ermiar Link de Redetinigao

Wollar as k a login

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

ApOs a autenticagdo, o usuario € direcionado ao painel principal de acordo com
Figura 4, onde pode acessar diferentes funcionalidades da plataforma. Este painel
exibe um resumo do estado emocional do usuario junto com o diario emocional

apresentado na Figura 5, com base nas interagdes recentes, e sugere recomendacgoes
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personalizadas. Também é possivel criar capitulos no diario emocional com titulos e

descricbes como pode ser visualizado na Figura 6.

Figura 4 - Tela do dashboard do estado emocional

Bem-vindola) de volta, Sarah, Aqui esta o resumo do seu bem-estar emacional

Andlise de Sentimentos Resumo Semanal de Humor
7 dias 14 dias 30 dias Humaores dominantes esta samana
Faliz Ansioso

10
Feliz 35%
L

| Neutro 25%
Ansioso 20%

: -
Triste: 15%
-

0+ v T — —

31da mar 1de abr 2 de abr. 3 de abr 4 de abr. 5 de abr. 6 de abr de abr.

Energética 5%

Insight Semanal

Diario Emocional

@ Abrir Disrio
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
Figura 5 - Tela do diario emocional
Didrio Emogional P e e
Hoje, 14:30 Esperangoso

Tive uma sessZo de terapia produtiva hoje. Discutimos e

atégias para lidar com o estresse no trabalho. Estou me sentindo mais preparado para lidar com situagSes desafiadoras

Ontem, 21:15 Ansioso

Me sentindo sobrecarregado com os prazos do trabalho. Tentei os exercicios de respirago, mas ainda estou tende dificuldade para me concentrar. Preciso lembrar de fazer pausas.

22 de mar, 07:45 Energético

Dormi bem ontem & noite depois de tentar a nova rotina para dormir. Acordei me sentinde renovado e pronto para o dia.

Ver todas as entradas >

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Figura 6 - Tela de criar um capitulo no diario emocional
< Diario Emocional

Nova Entrada

Comece adigitar...

Como vocé esta sa santindo hoja?

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A funcionalidade central da plataforma é a analise de sentimentos em tempo
real, onde os usuarios podem registrar suas emogdes por meio de mensagens de
texto. O sistema utiliza modelos de aprendizado de maquina para interpretar as
entradas e fornecer insights e relatorios sobre o bem-estar emocional do usuario como

pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7 - Tela de classificagdo emocional

« Analise de Sentimentos e Relatorios £ Periodo

Inha do Tempo Classificagio Insights

Classificagdo de Emogdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Além disso, a plataforma oferece um sistema de chat com assistentes virtuais
treinados para responder de maneira empatica e fornecer apoio emocional como pode

ser visto na Figura 8.
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Figura 8 - Tela de chat com assistente virtual

« Suporte Profissional

& B B o
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Os usuarios também podem acessar um histoérico detalhado de suas interacdes
e sentimentos ao longo do tempo, permitindo um acompanhamento continuo da saude
mental. Essa funcionalidade presente na Figura 9 é essencial para que os usuarios
compreendam padrdes emocionais e adotem medidas preventivas para seu bem-

estar.

Figura 9 - Tela de linha do tempo dos sentimentos

« Andlise de Sentimentos e Relatorios Rl - Excortar Dados

Linha do Tempa Classificacio nsights

Linha do Tempo Emocional

100 €0 taMgo

7dias 30dias 90 dias

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A implementacédo da plataforma buscou alinhar-se as melhores praticas de

design e usabilidade, garantindo que as funcionalidades estejam acessiveis a um
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publico amplo e diversificado. O desenvolvimento continuo da aplicagao inclui
melhorias baseadas no feedback dos usuarios, garantindo que a experiéncia seja

constantemente aprimorada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente preocupacado com a saude mental e a necessidade de ferramentas
digitais eficazes para o acompanhamento emocional motivaram o desenvolvimento da
plataforma proposta. A aplicagcdo combina inteligéncia artificial e NLP para fornecer
suporte emocional baseado na analise de sentimentos em tempo real, garantindo
seguranca e privacidade aos usuarios.

O desenvolvimento da plataforma foi pautado na adocdo de protocolos de
seguranga robustos, como criptografia ponta a ponta e anonimizagdo de dados,
assegurando o sigilo das informag¢des compartilhadas. Além disso, a integragdo com
assistentes virtuais tornam a ferramenta um recurso acessivel e complementar ao
atendimento psicologico tradicional.

Os resultados obtidos demonstram que a plataforma possui potencial para
auxiliar usuarios na identificagdo € no monitoramento de seu bem-estar emocional,
promovendo um ambiente seguro para a expressao de sentimentos. A interface
intuitiva e os relatérios personalizados contribuem para uma experiéncia satisfatoria,
incentivando o uso continuo da aplicacéao.

Como trabalhos futuros, propbde-se a ampliacdo das funcionalidades da
plataforma, incluindo a incorporacao de novas métricas para a analise de sentimentos,
aprimoramento dos modelos de inteligéncia artificial e integragdo com servicos de
telemedicina com atendentes profissionais da saude na area de saude mental e
correlatos. Além disso, estudos mais aprofundados sobre a eficacia do sistema no
suporte a saude mental podem ser realizados, permitindo melhorias continuas e maior

aderéncia as necessidades dos usuarios.
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UMA ABORDAGEM DE TECNOLOGIA ASSISTIVA COM JOGOS EDUCATIVOS
PARA CRIANCAS COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

AN ASSISTIVE TECHNOLOGY APPROACH WITH EDUCATIONAL GAMES FOR
CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDER

Kimberly de Oliveira Siqueira Ernane’
Silvia Roberta de Jesus Garcia ?

RESUMO: Criancas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA)
enfrentam desafios significativos de inclusdo e acessibilidade no ambiente
educacional e digital. Diante dessa problematica, este estudo apresenta o
desenvolvimento da plataforma AutPlay, voltada para criangas de 5 a 12 anos, com o
objetivo de promover a inclusdo por meio de jogos interativos. A ferramenta visa
estimular a percepcao sensorial, desenvolver habilidades motoras finas e auxiliar na
reducdo de estresse e ansiedade por meio de atividades assistidas. A interface foi
projetada com foco em usabilidade e acessibilidade, oferecendo uma navegacao
intuitiva e adaptada as necessidades do publico-alvo. A AutPlay também incorpora um
sistema de acompanhamento pedagogico, permitindo que pais e educadores
monitorem o progresso individual das criangcas e personalizem as experiéncias de
aprendizagem. O projeto atendeu as demandas da APAE de Itapetininga, instituicao
referéncia no atendimento a pessoas com deficiéncia. A metodologia incluiu pesquisa
bibliografica e levantamento de dados com profissionais da saude e da educacéo.
Como resultados, destacam-se o fortalecimento da interacao entre familia e escola, o
avango na acessibilidade digital e a criacdo de um ambiente virtual inclusivo e
adaptavel. Conclui-se que solugdes como a AutPlay representam um importante
avancgo no uso de tecnologias assistivas aplicadas a educagao especial.
Palavras-chave: Acessibilidade; Acompanhamento pedagdgico; Educagao inclusiva;
Inclusao digital.

ABSTRACT: Children diagnosed with Autism Spectrum Disorder (ASD) face
significant inclusion and accessibility challenges in the educational and digital
environment. In view of this problem, this study presents the development of the
AutPlay platform, aimed at children from 5 to 12 years old, with the objective of
promoting inclusion through interactive games. The tool aims to stimulate sensory
perception, develop fine motor skills, and assist in reducing stress and anxiety through
assisted activities. The interface is designed with a focus on usability and accessibility,
offering intuitive navigation that is tailored to the needs of the target audience. AutPlay
also incorporates a pedagogical monitoring system, allowing parents and educators to
monitor children's individual progress and personalize learning experiences. The
project met the demands of APAE of Itapetininga, a reference institution in the care of
people with disabilities. The methodology included bibliographic research and data
collection with health and education professionals. As results, the strengthening of the
interaction between family and school, the advancement in digital accessibility and the
creation of an inclusive and adaptable virtual environment stand out. It is concluded
that solutions such as AutPlay represent an important advance in the use of assistive
technologies applied to special education.

Keywords: Accessibility; Pedagogical monitoring; Inclusive education; Digital
inclusion.
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1 INTRODUGAO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) € um transtorno do neuro-
desenvolvimento caracterizado por desafios persistentes na comunicagdo, na
interacdo social e pela presengca de comportamentos restritivos e repetitivos. Suas
manifestagdes variam em intensidade, podendo ser identificadas desde a infancia e
permanecer ao longo de toda a vida (APA, 2014; Organizagdao Mundial da Saude
[OMS], 2023). Individuos com TEA podem apresentar dificuldades na linguagem
verbal e n&o verbal, na compreensdo de normas sociais, além de padrbes
comportamentais especificos, exigindo abordagens individualizadas para promover
seu desenvolvimento, bem-estar e incluséo (BRASIL, 2022; OMS, 2023).

O uso de tecnologias assistivas tem se destacado como uma estratégia eficaz
para apoiar o desenvolvimento de pessoas com TEA, especialmente no ambiente
educacional. Recursos como softwares interativos, aplicativos e plataformas digitais
contribuem para estimular a comunicagao, a interagdo social, o desenvolvimento
cognitivo e as habilidades motoras. Contudo, apesar dos avangos, ainda existe uma
lacuna significativa na oferta de solugdes tecnoldgicas personalizadas, acessiveis e
amplamente aplicadas no contexto educacional inclusivo (Mendes & Carvalho, 2021;
Silva & Andrade, 2020; OMS, 2023).

Nesse contexto, a proposta do presente estudo denominada AutPlay surge
como uma plataforma online que oferece jogos interativos e acompanhamento
pedagdgico especializado para criancas de 5 a 12 anos diagnosticadas com TEA. O
projeto busca promover a inclusdo digital, estimular habilidades motoras e cognitivas
e criar um ambiente terapéutico e ludico que favoregca a aprendizagem e a
socializagao.

O presente estudo denominada AutPlay, voltada a promog¢ao da inclusao escolar
e ao estimulo do desenvolvimento cognitivo de criangas de 5 a 12 anos diagnosticadas
com TEA. A proposta consiste na criagdo de um ambiente virtual inclusivo e
pedagogico, que oferece recursos educacionais interativos adaptados as
necessidades especificas desse publico.

A implementagéo inicial da plataforma AutPlay foi direcionada a Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Itapetininga, uma instituicao de referéncia
no municipio no atendimento educacional, terapéutico e social de pessoas com

deficiéncia. A escolha dessa entidade se deu em virtude de sua atuacido consolidada



na promog¢ao da inclusdo e no desenvolvimento de praticas pedagdgicas adaptadas
as necessidades especificas dos seus atendidos, entre eles, individuos com
Transtorno do Espectro Autista (TEA). A plataforma foi desenvolvida como uma
ferramenta de apoio, com o objetivo de complementar as estratégias ja adotadas pela
APAE, oferecendo recursos tecnoldgicos interativos que potencializam os processos
de aprendizagem, estimulagao sensorial e desenvolvimento cognitivo. Dessa forma, o
AutPlay visa fortalecer as praticas inclusivas, promover a acessibilidade digital e
ampliar as possibilidades de intervengdo pedagdgica, tanto no ambiente escolar
quanto no familiar.

Espera-se, futuramente, ampliar o uso da plataforma para outras instituicbes de
ensino e apoio, contribuindo para o acesso equitativo a educacdo e para a

consolidacdo de uma sociedade mais inclusiva e acessivel.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada na cidade de Itapetininga, com o objetivo de
desenvolver uma plataforma digital acessivel para criancas de 5 a 12 anos
diagnosticadas com TEA. A metodologia adotada incluiu levantamento teorico,
analise de mercado, consulta com especialistas e aplicagdo de questionarios.

Inicialmente, realizou-se um estudo exploratério com revisao de literatura sobre
desenvolvimento cognitivo, motor, metodologias educacionais inclusivas e o uso de
tecnologias assistivas. Paralelamente, foram analisadas legislacbes nacionais e
internacionais sobre acessibilidade digital, com destaque para a Lei Brasileira de
Incluséo (Lei n°® 13.146/2015).

Posteriormente, foi conduzida uma pesquisa de mercado para identificar
plataformas educacionais voltadas ao publico com TEA, analisando suas
funcionalidades e impactos pedagdgicos. Com base nos resultados, foram definidas
diretrizes para os jogos do AutPlay, priorizando progressao de dificuldade, interfaces
intuitivas e elementos sensoriais adaptaveis.

A etapa empirica deste estudo foi realizada na Associagéo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE) de lItapetininga, envolvendo diretamente profissionais
especializados no atendimento a criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
bem como seus familiares e cuidadores. Para a coleta de dados, foram aplicados

questionarios estruturados a dois grupos: 15 profissionais das areas da saude e da



educacado, que atuam diretamente com o publico-alvo, e 104 participantes, entre
familiares, professores e cuidadores de criangas com TEA atendidas pela instituicao.

A analise dos dados foi conduzida por meio de estatistica descritiva e analise de
conteudo, conforme os procedimentos metodoldgicos propostos por Bardin (2011). Os
resultados obtidos foram fundamentais para nortear o desenvolvimento da plataforma
AutPlay, destacando elementos cruciais como personalizagdo, acessibilidade,
usabilidade e feedback continuo. A metodologia adotada possibilitou a construgédo de
uma ferramenta pedagdgica alinhada as necessidades reais, promovendo a inclusao
digital e apoiando o processo de ensino e aprendizagem de criangas com TEA no

contexto educacional especializado.

3 REFERENCIAL TEORICO

Estudos recentes destacam que a aplicagdo de tecnologias na educagao de
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem se consolidado como uma
estratégia relevante para favorecer processos de ensino e aprendizagem, além de
promover a inclusdo (Silva; Souza; Mendes, 2022). Nesse contexto, o uso de
Tecnologias Assistivas (TAs) € apontado como uma abordagem eficaz para estimular
o desenvolvimento de habilidades cognitivas, motoras e sociais, por meio de recursos
adaptados as necessidades especificas desse publico (Almeida; Bosa, 2019; Silva et
al., 2022). A implementacao de jogos interativos, especificamente desenvolvidos para
criangas com TEA, permite oferecer um ambiente de aprendizado mais dinamico,
ludico e personalizado, o que contribui para maior engajamento, participacao ativa e

compreensao dos conteudos (Melo; Araujo, 2021).

3.1 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS PARA CRIANCAS COM TEA

As Tecnologias Assistivas sdo recursos que auxiliam no desenvolvimento da
autonomia e na melhoria da qualidade de vida das criangcas com TEA. Segundo
Bersch (2017), esses recursos podem incluir dispositivos eletrénicos, softwares e
aplicacbes que favorecem a comunicagdo e a interacdo social. O uso de jogos
educativos dentro desse contexto possibilita que criangas com TEA explorem
diferentes formas de aprendizado, respeitando seus tempos, ritmos e dificuldades.

De acordo com Santos e Silva (2020), os recursos ludicos sdo fundamentais no



desenvolvimento de criangas com necessidades especificas, pois promovem a
construcdo de conhecimento de forma mais acessivel, significativa e motivadora.

Além disso, conforme destaca Mendes e Carvalho (2021), jogos digitais
adaptados contribuem para a autonomia, estimulam fungdes cognitivas e favorecem
a inclusdo no ambiente escolar. A implementagédo de jogos interativos voltados para
criangas com TEA requer um design centrado no usuario, garantindo que os
elementos visuais, auditivos e tateis sejam acessiveis e estimulantes. Pesquisas
indicam que a utilizacdo de cores, formas e sons adaptados as preferéncias das
criangas pode aumentar significativamente seu engajamento (Fernandes; Oliveira,
2021).

3.2 IMPACTO DOS JOGOS EDUCATIVOS NO DESENVOLVIMENTO INFANTIL

O uso de jogos educativos no ensino de criangas com TEA tem mostrado

impactos positivos em diversas areas do desenvolvimento infantil. Segundo Cardoso
et al. (2020), jogos interativos podem auxiliar no desenvolvimento da coordenagao
motora, raciocinio légico e habilidades sociais. A interagdo com esses jogos
proporciona estimulos visuais e auditivos que facilitam a compreensao e retencéo do
aprendizado.
Além disso, a gamificagdo no ambiente educacional permite a personalizagdo das
experiéncias de aprendizado, tornando o processo mais motivador e interativo. A
estruturagdo de desafios progressivos, feedbacks imersivos e recompensas sao
fatores que contribuem para a permanéncia e dedicagao das criangas nas atividades
(Lima; Freitas, 2019).

3.3 ADAPTAGAO DE JOGOS DIGITAIS PARA CRIANCAS COM TEA

A adaptacao de jogos digitais para criangas com TEA envolve a consideragao
de elementos essenciais, como simplicidade na interface, estruturagéo previsivel das
atividades e controle de estimulos sensoriais. Segundo Peres e Almeida (2021), um
design bem planejado pode reduzir a sobrecarga cognitiva e proporcionar uma
experiéncia mais intuitiva e prazerosa para as criangas.

A implementacdo de ferramentas como ajustes de contraste, controle de

volume e opgdes de navegacao adaptaveis € fundamental para que os jogos sejam



acessiveis a diferentes perfis dentro do espectro autista. Estudos mostram que jogos
que permitem customizagdo favorecem uma maior permanéncia nas atividades e

maior desenvolvimento de habilidades cognitivas (Santos; Barbosa, 2020).

3.4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nos ultimos anos, diversas pesquisas tém explorado o impacto das Tecnologias
Assistivas no aprendizado de criangas com TEA. Silva e Costa (2022) destacam que
jogos digitais projetados para esse publico tém mostrado resultados promissores na
melhoria da aten¢do e no desenvolvimento de habilidades sociais.

Outro estudo relevante é o de Moreira e Oliveira (2023), que investigou o0 uso
de jogos educativos em salas de aula inclusivas. Os resultados indicaram que criangas
com TEA apresentaram maior interagcdo com colegas e professores ao utilizarem
jogos adaptados, demonstrando avancos significativos na comunicacdo e no
engajamento.

Assim, observa-se que o0 uso de jogos interativos adaptados as necessidades
das criangcas com TEA tem um impacto positivo em seu desenvolvimento, fortalecendo

a inclusao educacional e social.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do projeto envolvem a criagdo de quatro jogos interativos,
desenvolvidos utilizando HTMLS5, JavaScript e MySQL, e posteriormente hospedados
no site produzido através da plataforma Framer. Esses jogos foram projetados com o
objetivo de desenvolver habilidades motoras finas e de raciocinio em criangas com
diagnéstico de TEA.

A pesquisa-agao, que guiou o desenvolvimento dos jogos, envolveu a
identificacdo de necessidades especificas do publico-alvo por meio de entrevistas e
questionarios. O processo de coleta de dados e feedback permitiu a adaptacado do
design dos jogos, considerando as dificuldades sensoriais e cognitivas das criancas
com TEA. Uma das descobertas mais relevantes foi a importancia de uma interface
simples e previsivel, com o minimo de distracdes sensoriais, para garantir a

usabilidade dos jogos. Esse resultado esta alinhado com a literatura que destaca a



necessidade de adaptar tecnologias assistivas para torna-las acessiveis e eficientes
para criangas com TEA (Santos; Barbosa, 2020).

Os jogos foram estruturados de forma a permitir a personalizagcdo das
preferéncias dos usuarios, como ajustes de contraste e controle de volume. Estudos
anteriores indicam que essa personalizagao € essencial para aumentar o engajamento
e a permanéncia das criangas nas atividades (Peres; Almeida, 2021). Assim, a
implementagdo dessas opg¢des foi um passo importante para garantir que os jogos
atendam as necessidades individuais de cada crianca.

A solugcao propde um ambiente digital interativo para criangas com TEA,
oferecendo jogos educativos que estimulam habilidades cognitivas, motoras e sociais.
Desenvolvidos com base nas necessidades desse publico, os jogos garantem um
espago seguro, acessivel e inclusivo. A plataforma também permite que pais e
professores acompanhem o desempenho das criangas, promovendo um aprendizado

personalizado, que une diversao, inclusao e desenvolvimento integral.

4.1 AUTPLAY - SITE DESENVOLVIDO

A pagina inicial do site AutPlay apresenta um design acessivel e inclusivo,
voltado para criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Com uma interface
simplificada, cores suaves e elementos visuais associados ao autismo, a pagina
destaca a importancia da tecnologia assistiva no desenvolvimento infantil. A
plataforma oferece jogos interativos adaptados, promovendo um ambiente seguro e
acolhedor para as criangas explorarem. Secdes dedicadas a alunos, professores e
pais, além de depoimentos e convites para doag¢des e voluntariado, reforcam o

compromisso do projeto com a inclusédo e acessibilidade.



Figura 1: Tela inicial — Autplay
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na tela de aluno do site AutPlay, constam os campos necessarios para o
cadastro inicial: nome completo da crianca, e-mail, senha, idade e e-mail do
responsavel. Cada campo é claramente identificado e acessivel, com um layout
simples e intuitivo, permitindo que o cadastro seja feito de forma rapida e inclusiva.

O design da interface segue as diretrizes da NBR 17225, norma brasileira que
estabelece critérios para acessibilidade em tecnologias digitais, garantindo que a
plataforma atenda as necessidades do publico-alvo. No final da pagina, ha um botao
de "Salvar", que conclui o processo de cadastro. Essa tela € minimalista, sem

elementos adicionais, mantendo o foco na acessibilidade e facilidade de uso.


https://autplay.framer.website/

Figura 2: Tela de login Aluno

Sobre Aluno Professor Pais Doagéo

Vamos Jogar?

Antes de comegarmos a diversao,
preencha o formulario simples.

Nome completo*

Email*

Senha* Idade*

Email do responsavel*

Aut ' lay

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na pagina de selecdo de monstrinhos do site AutPlay, as criangas podem
escolher um avatar favorito para comegar a jogar, criando uma experiéncia ludica e
personalizada. Cada monstrinho possui uma cor e uma personalidade distintas: o
Monstrinho Vermelho é corajoso, o Azul traz energia e diversédo, o Verde é curioso e
explorador, e o Amarelo é brilhante e curioso. Com uma interface simples e acessivel,
os avatares sdo apresentados em cartdes individuais, cada um com uma breve
descricdo e um botdo "Selecionar", incentivando as criancas a escolherem o

companheiro que melhor combina com elas para a aventura nos jogos.


https://autplay.framer.website/Alunos

Figura 3: Tela de avatares
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na tela de selecéo de jogos do site AutPlay, as criangas podem escolher entre
diferentes opgdes de atividades interativas. O titulo "Escolha seu jogo!" convida o
usuario a explorar as opg¢des disponiveis para diversdo e aprendizado. Cada jogo é
exibido com uma imagem ilustrativa e uma breve descricdo para facilitar a
compreensao.

A proposta é estimular habilidades cognitivas, sensoriais € motoras de criangas
com TEA em um ambiente acessivel. O jogo “Quebra-Cabec¢a: Montando o Mundo”
desenvolve percepcao espacial, motricidade fina e resolucdo de problemas. Ja o
“Jogo da Velha: Desafio dos Monstrinhos” estimula raciocinio Iégico, planejamento e
interacao social.

O “Joquempd: Batalha Divertida” aprimora percepg¢ao sensorial, tempo de
reacao e compreensao de padrdes. Por fim, 0 “Jogo de Memdria — Pares Numéricos”
trabalha memdéria visual, atencdo e coordenagcdo motora. Juntos, esses jogos

fortalecem areas como linguagem, socializagao, atencao e regulagao emocional.


https://autplay.framer.website/Alunos/Avatar

Cada jogo possui um botao "Jogar", permitindo que a crianga inicie rapidamente
a atividade escolhida. O layout é simples e acessivel, com graficos coloridos e

amigaveis que tornam a experiéncia ludica e envolvente.

Figura 4: Pagina de jogos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A plataforma permite o cadastro de pais ou responsaveis legais para
acompanhar as atividades das criangas. Também oferece uma pagina exclusiva para
professores, que podem criar contas e acessar recursos pedagogicos adaptados ao
apoio de criangas com TEA.

O formulario solicita nome completo, instituicdo, area de atuacado, e-mail e
senha. Uma imagem ilustrativa de maos montando um quebra-cabega simboliza a
colaboragao no processo inclusivo. O botao "Criar conta", seguido pelo logotipo e o
slogan "Onde a Diversdo Encontra a Inclusdo", reforca o compromisso com a

educacao acessivel.


https://autplay.framer.website/Alunos/Avatar/Jogos

Figura 5: Pagina Cadastro professor

Cadastrar-se

Crie sua conta de professor para acessar
recursos exclusivos e ferramentas educacionais
adaptadas as necessidades das
criangas com transtorno do espectro autista (TEA).

Nome completo*
Instituicao de Ensino*

Area de Atuagao*

Senha*
Email*
Aut' lay

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pagina a seguir permite que os professores verifiquem o desempenho dos

alunos em cada jogo. O cabegalho contém um breve texto orientando sobre o

acompanhamento dos resultados dos alunos com secdes dedicadas a cada um dos

quatro jogos: Quebra-cabeca, Jogo da Velha, Joquempé e Jogo da Meméria. Cada

secao exibe uma ilustracdo do jogo correspondente e inclui um botéo "Verificar" para

acessar o grafico de desempenho dos alunos. A disposigdo organizada facilita a

navegacao e torna intuitivo para o professor selecionar o jogo e visualizar os dados

de forma pratica.

Figura 6: Pagina de desempenho do aluno
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)


https://autplay.framer.website/Professor/Cadastre-se
https://autplay.framer.website/Professor/Materiais

A pagina "Desempenho dos Alunos" permite que o professor acompanhe o
progresso dos alunos em jogos educativos. A interface exibe o nome do aluno, o jogo
especifico, e um grafico de linha que mostra a evolugdo do desempenho ao longo de
varias tentativas. O numero total de tentativas realizadas também é informado. A
pagina inclui opgdes de acessibilidade, como zoom e modo de alto contraste, para

facilitar a visualizagao.

Figura 7: Pagina de desempenho do aluno

Sobre  Aluno Professor Pais Doagédo Autila & Zoom W AtoConvaste @ EscaladeCir

Desempenho dos Alunos

Visualize o desempenho dos alunos em cada jogo, incluindo o némero de tentafivas e o progresso a0 longo do tempo.

Relatério de Desempenho
Aluno: Jodo da Silva

Jogo: Quebra-Cabeca do Alfabeto

Tentativas: 15

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A pagina de doacdo do site AutPlay foi desenvolvida para promover a
participagédo e apoio financeiro ao projeto, que visa a criagdo de jogos educativos e
recursos acessiveis para criancas com TEA. Com uma interface amigavel, a pagina
convida os visitantes a contribuirem por meio de doacdes diretas e outras formas de
engajamento, como voluntariado e o compartilhamento nas redes sociais. Além disso,
um formulario de contato permite que interessados entrem em comunicagao para
saber mais sobre o projeto e as possibilidades de apoio. A secao final agradece o
apoio recebido, ressaltando o impacto positivo que ele gera na construcdo de um

futuro mais inclusivo e acessivel para todas as criangas.


https://byworkym.github.io/professor-desempenho-aluno/

Figura 8: Pagina de doagao para o projeto
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

4.2 AUTPLAY - JOGOS DESENVOLVIDOS

Os jogos educativos da plataforma AutPlay — Jogo da Memdria, Quebra-
Cabecga, Jogo da Velha e Joquempd — foram desenvolvidos para promover o
desenvolvimento de habilidades motoras, cognitivas e sociais em criangas com TEA.
A proposta foi prover um ambiente interativo e estruturado para auxiliar na percepcgao

sensorial, comunicagao e resolucéo de problemas.


https://autplay.framer.website/Doa%C3%A7%C3%A3o

O Jogo Quebra-Cabeca auxilia na percepgédo espacial e habilidades visuais,
além de promover o desenvolvimento da motricidade fina. As criangas precisam
encaixar pegas corretamente, o que também incentiva a persisténcia e a resolucio de

problemas.

Figura 9: Tela de jogo quebra-cabeca

Sobre Aluno Professor Pais Doacao Aut ' 'la & Zoom @ AoContmsie @ Escela de Cin
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O Jogo da Memodria € um jogo educativo que ajuda criangas com TEA a
desenvolver a memoria visual, atencdo e coordenagdao motora. As criangas devem
encontrar pares de cartas iguais, 0 que estimula o reconhecimento de padrbes e o

foco na atividade.

Figura 10: Tela de jogo da meméria
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Autila
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)


https://byworkym.github.io/jogo-quebra-cabe-a/
https://byworkym.github.io/jogo-da-memoria/

O Joquempd treina o tempo de reacgao e a percepgao sensorial das criangas ao
decidir entre pedra, papel e tesoura. Ele também ajuda na compreensao de regras
simples, incentivando a identificacdo de padrdes e o desenvolvimento de habilidades

de resposta rapida.

Figura 11: Tela de jogo joquempéd

Sobre Aluno Professor Pais Doagao Aut ® Zoom W AloConwraste @ Escala de Cinza

PEDRA, PAPEL, TESOURA

@
? ©®

Comece a jogar

o

Jogador: 0
Bot: 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Jogo da Velha, as criangas desenvolvem o raciocinio légico e o
planejamento estratégico. Sendo um jogo entre duas pessoas, a proposta é estimular

a interagao social, a comunicacgao e o respeito a vez do outro.

Figura 12: Tela jogo da velha

Sobre Aluno Professor Pais Doagio Au ® Zzoom M AltoContraste @ Escala de Cinza
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)


https://byworkym.github.io/Joquemp-jogo/
https://byworkym.github.io/jogo-da-velha/

4.3 PESQUISAS REALIZADAS COM PROFISSIONAIS ATUANTES NA AREA

A pesquisa foi aplicada a 15 profissionais com o objetivo de identificar o
conhecimento e a percepgdo sobre o uso de tecnologias assistivas no
desenvolvimento de criangas com TEA. Por meio de um formulario com questdes
sobre familiaridade, experiéncias praticas e importancia das tecnologias na educacéao,
foi possivel compreender como essas ferramentas podem ser integradas as praticas
pedagogicas e terapéuticas. Os dados revelam que a maioria dos participantes possui
formacao em Pedagogia (46,6%), seguida por Psicologia (20%), refletindo o perfil dos
respondentes envolvidos na tematica.

Grafico 1: Qual é a sua formagao académica e area de especializagdo?

= Pedagogia

= Neuropedagogi
a
Servigos sociais

= Musicoterapia

¢
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

= Psicologia

Grafico 2: Vocé ja trabalhou diretamente com criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA)?

Vocé ja trabalhou diretamente com criangas com Transtorno do Espectro [O Copiar grafico
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"

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

De acordo com o grafico, 66,7% dos respondentes ja utilizaram alguma
tecnologia assistiva em seu trabalho com criangas com TEA, enquanto 33,3% nunca
usaram esse tipo de recurso, indicando que a maioria ja tem experiéncia com

ferramentas tecnoldgicas de apoio no atendimento dessas criangas.



Grafico 3: Ja utilizou alguma tecnologia assistiva em seus processos de trabalho com criangas
com TEA?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

De acordo com o gréfico, 66,7% dos respondentes tém uma percepgédo muito
positiva sobre o uso de tecnologias assistivas, como jogos interativos, no
desenvolvimento de criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA). Além disso,
26,7% responderam que tém uma percepgéao positiva, enquanto 6,7% se mostraram

neutros em relacido ao tema.

Grafico 4: Qual é a sua percepgao sobre o uso de tecnologias assistivas, como jogos

interativos, no desenvolvimento de criangas com TEA?

Qual é a sua percepgédo sobre o uso de tecnologias assistivas, como jogos IO copiar grafico
interativos, no desenvolvimento de criangas com TEA?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Tabela 1: Em sua opinido, quais seriam os principais beneficios do uso de jogos interativos no

desenvolvimento de habilidades de criangas com TEA?

N° Beneficio Identificado

1  Estratégia, foco, atengdo, comunicagao

2  Complemento na aprendizagem, estimulo ao pensamento, aquisigdo de habilidades
cognitivas, coordenacao motora, concentracao, socializagéo e criatividade

3  Desenvolvimento de habilidades cognitivas, raciocinio légico, habilidades sociais e emocionais

4 | Interesse por parte do paciente, diversao

5  Melhoria no desenvolvimento das criangas



Auxilio no hiperfoco para desenvolver habilidades de vida diaria

Raciocinio l6gico e concentracéo

Engajamento e tempo de concentragdo ampliado

Melhora na comunicagao, interagao social, habilidades cognitivas e emocionais; redugao de

comportamentos repetitivos e ansiedade

10 Aproveitamento do hiperfoco para desenvolvimento social e intelectual

11 Desenvolvimento de habilidades funcionais como higiene

12 Engajamento e motivacao; jogos atraentes mantém o foco e atengao dos autistas por mais
tempo

13 Adeséo da crianca ao tratamento

14 | Beneficios na memoéria e atengdo com uso adequado e direcionado

15  Contribuir com aspectos da comunicagao, como no caso da comunicacgao alternativa. Além de

propiciar alternativas para trabalhar a linguagem oral e escrita.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Tabela 2: Quais desafios vocé enxerga no uso de tecnologias assistivas (como jogos) no

tratamento de criangas com TEA?

o

Desafios

Cuidado com o tempo excessivo de uso, pois costumam desenvolver compulsao e vicios...

Formacéao dos profissionais, dificuldades sociais, custo

Ser oferecido as tecnologias assistivas nas escolas.

Acesso

E metodologia diferenciada

Acredito que o maior desafio seja a utilizagéo correta

Cada crianga é unica nem todas gostam de jogos.

Adequar a rotina, sem perder a fungéo

Acredito que um dos maiores desafios é fazer com que a crianga compreenda o que se pede.

Algumas criangas com TEA tém dificuldades em se expressar verbalmente ou de entender a

comunicagao nao verbal utilizada em tecnologias assistivas.

10 Uso de forma exagerada.

11  Arepeticdo e uso em excesso de telas.

12 Dentro das escolas os maiores desafios sao a falta de recursos, equipamentos diferenciados,
espago, mais profissionais e tempo.

13 O limite, como tudo na vida, tem que ter um equilibrio

14 Dificuldade para manter e respeitar uma rotina, utilizar de forma segura, monitorar o tempo e
limitar o acesso em outros conteudos.

15 Definir o objetivo para uso de telas, como um recurso terapéutico e ndo apenas um

passatempo.

©CONONARWNZ

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

O projeto AutPlay desenvolveu uma plataforma digital inclusiva voltada ao
apoio pedagogico de criangas com TEA, por meio de jogos interativos que estimulam
habilidades cognitivas, motoras e sociais, respeitando os principios de acessibilidade
e usabilidade. A proposta baseou-se em revisao teodrica, coleta de dados com
profissionais e familiares, e testes com usuarios.

A plataforma permite o cadastro de pais ou responsaveis legais para

acompanhar as atividades das criangas. Também oferece uma pagina exclusiva para



professores, que podem criar contas e acessar recursos pedagogicos adaptados ao
apoio de criangas com TEA.

O formulario solicita nome completo, instituicdo, area de atuacao, e-mail e
senha. Para garantir um suporte mais eficaz, as respostas dos diferentes usuarios séo
cruzadas e analisadas, possibilitando uma visédo integrada do progresso das criangas.
Uma imagem ilustrativa de ma&os montando um quebra-cabega simboliza a
colaborag&o no processo inclusivo. O bot&do "Criar conta", seguido pelo logotipo e o
slogan "Onde a Diversdo Encontra a Inclusdo", reforga o compromisso com a

educacgao acessivel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo demonstrou a relevancia do uso de tecnologias assistivas
no desenvolvimento de habilidades cognitivas, motoras e sociais de criangas com TEA.
A aplicagéo interativa criada atendeu aos objetivos propostos, proporcionando um
ambiente digital acessivel e inclusivo. A metodologia de pesquisa-agao permitiu
ajustes continuos, garantindo que a plataforma fosse desenvolvida conforme as
necessidades do publico-alvo.

Os resultados indicam que a utilizacao de jogos digitais adaptados pode
contribuir significativamente para a incluséo e o aprendizado, reforgando a importancia
de interfaces intuitivas e acessiveis. No entanto, desafios como a diversidade das
necessidades individuais e a escalabilidade da solugcéo foram identificados, sugerindo
a necessidade de atualizagdes continuas.

Como desdobramento futuro, recomenda-se a ampliagdo do estudo para
avaliar o impacto a longo prazo da ferramenta, além da adaptagéo da plataforma para
diferentes dispositivos e faixas etarias. Dessa forma, este projeto se estabelece como
um ponto de partida para novas pesquisas e aprimoramentos, contribuindo para o

avanco da inclusao digital de criangas com TEA.
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O PAPEL DAS COOPERATIVAS AGRICOLAS NO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL E NO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

THE ROLE OF AGRICULTURAL COOPERATIVES IN REGIONAL
DEVELOPMENT AND BRAZILIAN FOREIGN TRADE

Luma Aparecida dos Santos Teixeira®
Paula Rodrigues Granato?

RESUMO: O presente artigo realiza uma breve analise sobre o papel estratégico das
cooperativas na economia brasileira, com énfase no agronegocio. O objetivo é
apresentar o modelo de cooperativas como alternativa solidaria explorando seu
aspecto social e comercial, algo que pode contribuir de modo significativo para a
participacdo de pequenos e medios empreendedores na economia global. A
metodologia combina revisdo bibliografica descritiva, baseada em dados de 6rgaos
oficiais, com uma abordagem que avalia as cooperativas existentes e suas estratégias
de integragdo socioeconémica. Com os resultados apontando que as cooperativas
fortalecem a inclusao e a competitividade de produtos agropecuarios, surgindo como
alternativa interessante para ampliar a presenca do Brasil no comércio e em auxilio
aos seus aspectos de desenvolvimento social.

Palavras-chave: Cooperativismo; Empreendedorismo; Estratégia; Macroeconomia;
Negocios.

ABSTRACT: This article makes a brief analysis of the strategic role of cooperatives in
the Brazilian economy, with emphasis on agribusiness. The objective is to present the
cooperative model as a solidarity alternative by exploring its social and commercial
aspect, something that can contribute significantly to the participation of small and
medium-sized entrepreneurs in the global economy. The methodology combines a
descriptive literature review, based on data from official agencies, with an approach
that evaluates existing cooperatives and their socioeconomic integration strategies.
With the results pointing out that cooperatives strengthen the inclusion and
competitiveness of agricultural products, emerging as an interesting alternative to
expand Brazil's presence in trade and in aid of its aspects of social development.
Keywords: Cooperativism; Entrepreneurship; Strategy; Macroeconomic; Business.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo analisar o papel das associacoes
cooperativas no comércio e suas contribuicbes para o desenvolvimento econdmico
regional e nacional. Esta andlise examina a influéncia dessas organizagées em seu
contexto nacional com a inclusdo de pequenos e médios produtores nas cadeias
econdmicas globais, contribuindo com a expansao do comércio brasileiro e no seu

papel local de auxilio a aspectos sociais na valorizacdo do trabalho, criacido de
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oportunidades e geragao de renda, em especial com exemplos de associagoes
presentes no estado de Sao Paulo.

De todas as 4.509 cooperativas brasileiras, cadastradas no Sistemas das
Organizagao das Cooperativas Brasileiras — OCB, este estudo observa especialmente
as organizagdes no estado de Sao Paulo, que, com 544 unidades em operagéao, ocupa
a segunda posicao no Brasil, atras apenas de Minas Gerais, conforme apresentado
pelo Anuario do Cooperativismo Brasileiro 2024, do Sistema OCB, no estado mais
economicamente desenvolvido da federacgao, representando 31,1% de todo o Produto
Interno Bruto — PIB do Brasil, conforme estatisticas consolidadas de 2022, através do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (GOMES, 2024).

Esses dados servem como subsidio para investigar os efeitos das associag¢des
cooperativas em seu contexto regional e nacional, com destaque para aquelas que
participam dos processos e da economia de exportagcdo. Examinando-se, ainda, a
historia dessas cooperativas, destacando sua importancia para o principal setor da

economia do pais.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida com base em um processo estruturado por critérios
racionais e de rigor, exigidos em cada etapa da investigagao cientifica. A originalidade
no desenvolvimento da pesquisa € fundamental, devendo-se aplicar métodos
especificos e técnicas de verificacdo confiaveis para examinar os fendmenos em
estudo. As fontes utilizadas para embasamento tedrico incluiram obras como livros,
publicagdes cientificas, dissertagbes, teses, relatérios técnicos e paginas
especializadas. Para este trabalho, adotou-se como metodologia a revisao
bibliografica, a qual permite compreender e analisar de modo critico o que tem sido
produzido sobre o tema em diferentes meios (SEVERINO, 2016).

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 DEFINICAO DE “COOPERATIVA”

O cooperativismo é uma forma de empreender de maneira colaborativa,
promovendo o desenvolvimento coletivo e esta presente em diversos setores da

economia, como: agronegocio, industria, comércio, saude, financas, educacao,
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infraestrutura e turismo (COOP, 2024). A criagcdo da Sociedade Equitativa dos
Pioneiros de Rochdale, em 1844, por trabalhadores ingleses, é reconhecida como o
marco inicial do cooperativismo moderno (FORGIARINI; ALVES; MENDINA, 2018),
esta historia pode ser encontrada no livro “The History of the Rochdale Pioneers”, de
1893, por George Jacob Holyoake (PORT, 2014).

De acordo com Londero, Stanzani e Santos (2019), as cooperativas funcionam
como entidades econbémicas que atuam entre os agentes do mercado intermediarios,
sendo constituidas com o objetivo de atender aos interesses econdmicos e sociais de
seus associados, tendo como principios: a livre adesao e participagao voluntaria; a
gestao democratica exercida pelos proprios associados; a contribuigao e participagao
econbmica dos membros; a preservagcao da autonomia e independéncia da
organizagao; a promogao continua da educacgao; capacitagdo e disseminacao de
informacdes; o incentivo a intercooperagao e a integragao entre as cooperativas; e o

compromisso ativo com o desenvolvimento da comunidade.

3.2 O COOPERATIVISMO NO CENARIO GLOBAL.

Em 2025 comemora-se o Ano Internacional das Cooperativas — AlC, conforme
Resolucao A/RES/78/289 da Assembleia Geral da Organizacao das Nagdes Unidas —
ONU (2024). Com o lema "Cooperativas constroem um mundo melhor", o tema do ano
visa destacar o impacto positivo e duradouro das cooperativas ao redor do mundo,
reconhecendo o seu papel essencial na superagao de desafios e na contribuicdo para
o desenvolvimento sustentavel em diversas esferas, posicionando essas
organizagbes como agentes fundamentais na promogdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU — ODS até 2030.

A International Cooperative Alliance — ICA reune representantes de
cooperativas de todo o mundo. Fundada em 1895, é uma das organizagdes nao
governamentais mais antigas e também uma das maiores, considerando o numero de
pessoas que representa, cerca de 1 bilhdo de cooperados ao redor do planeta (2025).

Segundo relatorio de 2023 “Exploring the cooperative economy” (2024) do
World Cooperative Monitor — WCM em parceria o European Research Institute on
Cooperative and Social Enterprises — Euricse, a maioria das cooperativas pertencem
ao ramo agricola e de varejo, além de dois rankings, um com base no volume de

negocios e o outro com base na relagao entre o volume de negdcios e o PIB per capita,
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analisando os beneficios para seus membros e como as cooperativas comunicam sua
identidade, e vantagens aos mesmos, nos mais diversos paises ao redor do globo.
Entre esses beneficios, observamos desde beneficios tangiveis que podem
incluir precos de insumos e outros materiais acessiveis aos cooperados, taxas mais
baixas de juros sobre operagdes financeiras de crédito, até outros como a participagao
na estrutura de governanga democratica, elei¢ao para os 6rgaos de administragao, e
o0 envolvimento no controle e monitoramento dos negdcios diarios da cooperativa

contribuindo com a unido e senso de pertencimento nos negocios (WCM, 2024).

3.3 O COOPERATIVISMO NO BRASIL.

No Brasil, as organizacbes cooperativas fazem parte do “Sistema S”, um
servigo social autbnomo. Esse tipo de organizacgao foi criada em 22 de janeiro 1942,
com o decreto do entdo presidente Getulio Vargas, que fundou o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial — Senai, o mais antigo do grupo. A fundagdo do servigo
durante a época do Estado Novo (1937-1945) fez parte de uma tentativa de avancgar
na industrializacdo do pais, qualificando a mao de obra operaria, com a instituicao
presente até os dias atuais (LISBOA, 2020).

No final do século XIX, em Minas Gerais, com a fundagao da Cooperativa
Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, criada com o objetivo de
viabilizar o consumo de produtos agricolas, teve inicio o cooperativismo no Brasil .
Inclusive com poucos anos depois, a partir de 1906, surgimento das cooperativas
agropecuarias, fundadas por produtores rurais locais e imigrantes, especialmente os
de origem italiana e aleméa. Trazendo consigo a cultura do trabalho associativo e a
experiéncia em atividades comunitarias (SEBRAE, 2022). Porém apenas um século
depois deu-se pleno respaldo legal através da Lei Federal n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, do qual define-se a Politica Nacional de Cooperativismo, ou “Lei
Geral das Cooperativas” (OCB, 2025. BRASIL, 1971).

Em conciliagdo com as propostas dos ODS e o cooperativismo, ha uma relagao
interessante entre a geragao de empregos e o “trabalho decente", que pode ser
observado no Brasil. O conceito de trabalho decente, pela Organizagao Internacional
do Trabalho — OIT, langado como estratégia para conter a crescente precarizagao do
mesmo, dado a evolugado técnica, o avango da globalizacdo e das sociedades de

mercado financeiro, colocando muitos trabalhadores a margem do processo produtivo,



Fatec|PERSPECTIVA A e i

EDUCACAD, GESTAD & TECNOLOGIA

principalmente em paises menos desenvolvidos (JACQUES; VERGINIO; ESTEVAM,
2020).

Ainda retratado por Jacques, Verginio e Estevam (2020) as cooperativas se
mostram essenciais a crescente necessidade de reintegragdo de pessoas no sistema
produtivo vigente, associando cooperados que passam a contar com um trabalho
formal e uso a possibilidade de uso de suas potenciais habilidades de inovagao e
formacgao profissional. Ainda mais no Brasil, onde ha grande expressividade de
associagdes no agricola, proporcionando ganhos de escala, tanto na realizagao de
compras de insumos, como no processamento de produtos e na comercializagado das

colheitas, representam cerca de 50% de toda produgéo brasileira.

3.4 AS COOPERATIVAS NO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO.

Produtos brasileiros ganham o mundo com as cooperativas nacionais
ampliando sua presenga no comércio exterior, levando seus produtos a diversos
continentes, com os principais mercados consumidores estando na América do Norte,
Europa e Asia. As associacdes do ramo agropecudrio s&o as que mais se destacam
nas exportagdes, liderando as vendas externas de todo o setor. Ha, ao menos, 96
cooperativas que contam com o suporte da Agéncia Brasileira de Promogao de
Exportagdes e Investimentos — ApexBrasil, autarquia vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos — MDIC (OCB, 2024).

O primeiro exemplo deste estudo estd na Cooperativa de Produtores
Extrativistas do Estado do Acre — Cooperacre, que atende mais de 2,5 mil familias que
ja exportam produtos de origem amazénica para 11 paises. A jornada da Cooperacre
na ApexBrasil incluiu a participacao no Programa de Qualificagdo para a Exportagao
— Peiex, que ajudou os cooperados no conhecimento sobre os processos de
exportacao, ampliando o acesso a novos mercados para produtos importantes para a
regiao como a castanha (MUNDOCOOP, 2025).

Conforme apresentado por Gallonetti (2022), o Brasil também possui 22 das
300 maiores cooperativas do mundo, desde servigos de saude, educacao, crédito e,
principalmente, agropecuaria. Dentre as exportadoras, podemos destacar algumas,

conforme Figuras de 1 a 3:
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Figura 1 — Marca da Cooperativa Agroindustrial Lar
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Fonte: LAR, 2025

A Cooperativa Agroindustrial Lar exporta cortes de frango para mais de 100
paises, ao redor do globo: América, Europa e Asia. Seus associados estdo presentes
nos estados do Parana, de Santa Catarina e do Mato Grosso do Sul. Estando ha mais
de 50 anos em atividades, desde sua fundacdo em 1964 quando 55 pequenos
agricultores dos estados mais ao sul do Brasil se uniram para o cultivo da terra local,
criagcdo de animais, extragdo de madeira e comercializagdo de insumos. Possuem
mais de 14 mil associados e 25 mil trabalhadores (LAR, 2025).

Neste exemplo, conhecemos também a participagdo da mulher na agricultura,
através de um estudo de caso por Vedana et. al. (2023) na qual a insergdo da
Cooperativa Lar, na regiao, proporcionou um protagonismo feminino na lideranca de
trabalho e desenvolvimento econémico local, através da mensuracdo de dados

coletados em entrevistas, analise de perfil e histdrico socioecondmico.

Figura 2 — Logotipo da Cooperativa Copersucar

copersucar

Fonte: COPERSUCAR, 2025

Fundada em 1959, por produtores do Estado de Sao Paulo, a Copersucar &
uma das principais produtoras de agucar e etanol do pais. Com escala de acesso a
producao sustentavel e comercializagao global de agucar e combustiveis renovaveis,
ampliando e conquistando novos mercados externos, colocando o Brasil como um
polo de interesse para a expansao da bioenergia no mundo. Em 2022 a cooperativa
também foi a responsavel conjunta na criagéo da joint-venture Evolua Etanol, com a

Vibra Energia, maior distribuidora de combustivel do pais, visando integrar produtores,
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distribuidores e demais agentes da cadeia energética nacional (COPERSUCAR, 2025.
EVOLUA, 2025).

Figura 3 — Logotipo da Cooperativa Agroindustrial Coamo

coamo

Fonte: COAMO, 2025

Fundada no inicio dos anos de 1970, a Cooperativa Agroindustrial de Campo
Mourao, foi de uma pequena associagdo de agricultores de uma regido pouco
lembrada do Brasil a uma das maiores cooperativas do pais, reunindo mais de 32 mil
cooperados integrados em 73 regides produtoras nos Estados do Parana, Santa
Catarina e Mato Grosso do Sul (COAMO, 2025). Conforme registrado em uma edigao
de uma revista da cooperativa (2024), Nerci Santin, prefeito do municipio de Abelardo
Luz, Estado de Santa Catarina, ressalta que os projetos voltados ao incremento da
produtividade, renda e qualidade de vida das familias cooperativistas, preencheu os
anseios de uma comunidade regional. Com o cooperativismo soélido, o oeste
catarinense se destaca como um exemplo na modernizacdo agricola e no
desenvolvimento sustentavel.

A evolugédo da cooperativa e a modernizagao da agricultura também tiveram

um impacto positivo na economia regional, conforme relatado por Nerci:

“Esta tudo ali, dentro da cooperativa. Conseguimos resolver tudo. Temos o
atendimento da Coamo, e Credicoamo na parte financeira, a loja de pecas, a
loja de insumos, e ainda encontramos outros cooperados para conversar e
ouvir as experiéncias. Fica tudo mais préximo do agricultor. Existe uma relagao
de troca entre cooperado e cooperativa. Ha a seriedade nos negécios e com
agricultores” (COAMO, 2024).

3.5 O COOPERATIVISMO NA AGROPECUARIA PAULISTA.

Conforme dados da Agéncia Paulista de Promogdo de Investimentos e
Competitividade — Investe SP (2017), o Estado de Sao Paulo possui um sistema
agroindustrial moderno, o maior do Brasil e um dos mais expressivos do mundo. Com
um territério de 24,8 milhdes de hectares de clima tropical, solo fértil e dgua em
abundancia, no qual 8,8 milhdes (35,55%) sao utilizados pela agricultura e 4,6 milhdes

(18,6%) por pastos.
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De acordo com o relatorio do Centro de Estudos Avangados em Economia
Aplicada — Cepea (2024), o PIB do agronegdcio do estado de Sdo Paulo foi de R$
609,7 bilhdes em 2023, representando uma porcentagem significativa na participagao

econdmica regional e nacional, conforme Figura 4:

Figura 4 — Participacao do Estado de Sao Paulo no agronegécio
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Fonte: CEPEA, 2024

Com quase mil agdes promovidas apenas no ano de 2024, a Fundacao Aury
Luiz Bodanese, mantida pela Cooperativa Aurora, consolida seu compromisso com a
inclusao social, a sustentabilidade e o fortalecimento do cooperativismo, impactando
diretamente mais de 50 mil pessoas com programas sociais nas areas de educacgao e

cultura local, conforme Figura 5:

Figura 5 — Registro fotografico do evento “Casamento Cooperado”

Fonte: AURORA, 2025

Outro exemplo de destaque no cooperativismo paulista, esta na Coopercitrus,

em Bebedouro — SP desde 1976, referéncia como uma das maiores cooperativas do
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Brasil na comercializagao de insumos, maquinas e implementos agricolas, na area de
citricultura (2024). A exemplo na Revista Coopercitrus (2025), a cooperativa promove
a formacdo e capacitagdo de jovens com o programa “Jovem Cooperado”,
proporcionando estagio durante as férias aos filhos e outros dependentes dos
associados, oferecendo na pratica a possibilidade de trabalhar nas diversas areas
existentes na cooperativa, seja para sua futura carreira do qual podem dar
continuidade aos negdcios de seus predecessores, como outras praticas de
habilidades profissionais essenciais ao trabalho em equipe e com o uso de

tecnologias, conforme Figura 6:

Figura 6 — Registro fotografico dos participantes do programa “Jovem Cooperado” em 2025

Fonte: COOPERCITRUS, 2025

Observa-se, de igual modo, a acao social realizada por cooperativas similares
a Integrada Cooperativa Agroindustrial, que possui filiais no Estado de Sao Paulo,
onde, ao final do evento “INtech” — uma feira de demonstracdo de tecnologias e
aprimoramento de ferramentas que utilizam inteligéncia artificial (IA) — além de
proporcionar um espago de entretenimento para mais de 600 cooperados
participantes, arrecada e distribui doagdes as pessoas em situacao de vulnerabilidade.
Através da iniciativa do Sesc Mesa Brasil, a maior rede de banco de alimentos da
Ameérica Latina, pode atuar em parceria proporcionando a coleta e envio de cestas de

alimentos as regides mais distantes (INTEGRADA, 2024), conforme Figura 7:
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Figura 7 — Registro fotografico dos alimentos arrecadados pela Integrada
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Fonte: INTEGRADA, 2024

O Governo do Estado de Sao Paulo (2024) também se integra como um dos
principais auxiliares as organizagbes cooperativas do Estado, com planos que
preveem a inclusdo das cooperativas de produtores e de crédito no Fundo de
Expansdo do Agronegocio Paulista — Feap. De acordo com a Organizagdo das
Cooperativas do Estado de Sao Paulo — Ocesp, os paulistas contam com 181
cooperativas agropecuarias e 165 mil produtores agricolas cooperados,
proporcionando acesso facilitado a insumos de qualidade e tecnologias avangadas,
comercializagdo mais eficiente dos seus produtos com agregacédo de poder e
negociagao, assisténcia técnica especializada e o fortalecimento das comunidades e

da cultura rurais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O cooperativismo brasileiro tem sido um importante ator na expansao das
exportagbes do pais, especialmente no setor agropecuario, ha dados onde as
cooperativas tém mostrado uma resiliéncia diante das demandas globais. Com a
crescente competitividade e a adocdo de praticas socialmente responsaveis, as
cooperativas brasileiras expandem sua influéncia no mercado global, conforme seus
indices e expansao continua.

Pequenas e médias cooperativas, comumente associadas a OCB e com aukxilio
da ApexBrasil, também tém se beneficiado da estratégia de internacionalizagao
através de praticas responsaveis, o que tem contribuido para o crescimento dessas
organizagbes e de sua competitividade. Ao se expandirem e diversificarem seus
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mercados, essas cooperativas estdo se consolidando desde uma base de assisténcia

técnica a extensao da prépria economia rural.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As cooperativas brasileiras tém se mostrado importantes para o crescimento
da economia nacional, essencialmente no principal setor econdmico do pais. Com
uma atuacado crescente e diversificada, elas se tornaram pilares de sustentacao
econbmica, criando novas oportunidades para pequenos e meédios produtores e
ampliando sua presenca para além do comércio interno. Breves exemplos como a
Aurora Alimentos, Coopercitrus e Integrada ilustram o impacto positivo das
cooperativas no cotidiano brasileiro, destacando a capacidade de auxilio e inovagcao
desse modelo.

O cooperativismo em territério brasileiro tem se consolidado ao longo dos anos,
fortalecendo-se em diferentes regides e setores, promovendo a inclusédo social, € o
desenvolvimento regional e comunitario de familias. Além disso, elas possuem um
papel significativo na geragcdo de empregos, no estimulo ao empreendedorismo e na
promogao de praticas sustentaveis no agronegdcio.

Com o apoio de instituigdes publicas e a promocéao da cultura de colaboracéo,
essas organizagdes podem evoluir a verdadeiras estratégias de estado tanto no
crescimento econdmico e na presencga permanente em cadeias de suprimentos, como
através do controle social de seus cooperados sob os mais diversos mercados de

produtos e servigos agropecuarios.
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RESOURCE MOBILIZATION AND FINANCING OF INTERNATIONAL TRADE
ACTIVITIES
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RESUMO: Este trabalho propde a criagdo de um novo instrumento financeiro
destinado a captacao de recursos para o financiamento de operagdes internacionais
no Brasil. A proposta tem como foco principal as micro, pequenas e médias empresas,
que enfrentam dificuldades no acesso a crédito para expandir suas atividades no
comércio exterior. A metodologia adotada é de carater exploratorio e descritivo,
utilizando analise documental e levantamento bibliografico sobre diferentes
modalidades de titulos de crédito, como LCA, LCIl e LCD, além de programas de
financiamento como o PROEX e PROGER Exportacdo. O estudo também examina a
viabilidade de implementacdo do novo instrumento, considerando aspectos
regulatorios, a aceitagdo no mercado e os riscos de liquidez. Os resultados indicam
que a criagao dessa ferramenta poderia fortalecer a competitividade das empresas
brasileiras no mercado global, oferecendo uma alternativa segura e atraente para
investidores, além de contribuir para o aumento das exportacbes e para a
diversificacao da base exportadora do pais

Palavras-chave: Instrumento Financeiro; Microempresas; Financiamento; Comeércio
Internacional; Exportacoes.

ABSTRACT: This paper proposes the creation of a new financial instrument aimed at
raising funds to finance international trade operations in Brazil. The focus is primarily
on micro, small, and medium-sized enterprises, which face difficulties in accessing
credit to expand their activities in foreign trade. The methodology adopted is
exploratory and descriptive, using documentary analysis and bibliographic research on
various types of credit instruments, such as LCA, LCI, and LCD, as well as financing
programs like PROEX and PROGER Exportagdo. The study also examines the
feasibility of implementing this new instrument, considering regulatory aspects, market
acceptance, and liquidity risks. The results suggest that the creation of this tool could
enhance the competitiveness of Brazilian companies in the global market, providing a
safe and attractive alternative for investors, as well as contributing to the growth of
exports and the diversification of the country’s export base.

Keywords: Financial Instrument; Microenterprises; Financing; International Trade;
Exports.
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1 INTRODUGAO

O comeércio exterior € um dos principais motores do crescimento econémico
brasileiro, contribuindo significativamente para o Produto Interno Bruto (PIB) e a
diversificagao das exportagdes. No entanto, as empresas brasileiras enfrentam uma
série de desafios financeiros ao buscar expandir suas operagdes no mercado
internacional, especialmente as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs). A
falta de acesso a linhas de crédito adequadas e os custos elevados de financiamento
representam obstaculos consideraveis, limitando a competitividade dessas empresas
no comércio global (Quirius, 2022, Sebrae, 2023).

Neste contexto, as Letras de Crédito (LC), como a Letra de Crédito do
Agronegocio (LCA), Letra de Crédito Imobiliario (LCI) e a recente Letra de Crédito do
Desenvolvimento (LCD), tém se mostrado instrumentos eficazes para a captacéo de
recursos. A LCA é respaldada por recebiveis do agronegocio e direcionada ao
financiamento de atividades como producdo de grédos e pecuaria (Caffagni, 2021,
Ferrari, 2022), enquanto a LCI destina recursos ao financiamento do setor imobiliario,
abrangendo desde construgdes até a restauragdao de imoveis (Almeida & Cunha,
2017). Ja a LCD foi sancionada recentemente e tem como objetivo fomentar projetos
estratégicos nas areas de infraestrutura, inovagdo e industria, com beneficios
tributarios tanto para investidores pessoa fisica quanto juridica (Agéncia BNDES,
2024, BNDES, 2024).

Essas modalidades oferecem vantagens como isencédo de Imposto de Renda
sobre os rendimentos, retorno superior ao da caderneta de poupanga e baixo risco,
uma vez que sao emitidas por instituicdes financeiras sdlidas (Ferrari, 2022,
Governofederal, 2022). Essas caracteristicas tornam as letras de crédito atraentes
tanto para investidores quanto para os tomadores de crédito, além de contribuirem

diretamente para o desenvolvimento setorial e econémico do pais.
2 METODOLOGIA
A presente pesquisa adota uma abordagem descritiva e exploratéria com

enfoque qualitativo, com o objetivo de observar, registrar e analisar sistematicamente

as caracteristicas das Letras de Crédito no contexto do comércio exterior brasileiro,
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propondo a LCC (Letra de Crédito do Comércio Exterior) como instrumento de
captagao de recursos.

Conforme Gil (2002), a pesquisa descritiva tem por finalidade descrever as
caracteristicas de determinado fenbmeno ou populagao, sem a interferéncia direta do
pesquisador. Essa abordagem permite uma analise detalhada da realidade estudada,
0 que é essencial para compreender como os instrumentos financeiros ja existentes
se estruturam e operam no Brasil, principalmente no que diz respeito ao financiamento
das operagdes de comeércio internacional. A pesquisa descritiva se mostra adequada,
uma vez que busca delinear o perfil dos mecanismos atuais e indicar como a proposta
da LCC poderia se integrar de forma coerente ao sistema ja vigente.

Além disso, este trabalho possui um carater exploratorio, pois o tema das Letras
de Crédito do Comércio Exterior (LCC) ainda € recente e pouco debatido na literatura
académica e nas politicas publicas financeiras. Segundo Losh (2023), as pesquisas
exploratorias sao particularmente uteis para investigar fenbmenos complexos e ainda
pouco compreendidos, sendo capazes de levantar hipoteses, identificar variaveis
relevantes e aprofundar o entendimento sobre o objeto de estudo. Essa abordagem
permite que o pesquisador adentre em novas possibilidades tedricas e praticas, com
abertura para revisdes e proposi¢cdes inovadoras.

A abordagem qualitativa orienta a analise dos dados, privilegiando uma
compreensao aprofundada dos significados, percepgdes e contextos relacionados ao
objeto da pesquisa. Segundo Cordeiro (2023), a pesquisa qualitativa valoriza as
interpretacdes subjetivas e as experiéncias vividas, buscando compreender as razdes,
motivacdes e impactos que certos fendmenos exercem sobre os sujeitos e a realidade
em questéo. No presente estudo, essa abordagem contribui para a constru¢ado de uma
visdo mais ampla e contextualizada sobre as potencialidades e os desafios da LCC
como politica publica voltada ao fomento do comércio exterior.

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a analise documental, que,
segundo Cellard (2008), é uma ferramenta essencial para examinar documentos
oficiais, legislagdo pertinente, relatorios institucionais, artigos académicos e outras
fontes secundarias relevantes. Essa técnica possibilita a sistematizacdo de
informacgdes existentes, promovendo uma leitura critica das normativas e praticas que
regem os instrumentos financeiros voltados ao comércio exterior. Dessa forma, torna-
se possivel construir uma base sélida para propor a LCC com embasamento tedrico

e técnico.
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A analise dos documentos foi conduzida com foco em trés eixos principais:
1. Mapeamento dos instrumentos financeiros existentes e seu funcionamento no
contexto nacional;
2. Estudo das diretrizes legais e institucionais que regulam o financiamento do
comeércio exterior;
3. ldentificacdo das lacunas e oportunidades para inser¢gao de novos instrumentos,
como a LCC, com base em experiéncias nacionais e internacionais.
Essa estrutura metodologica visa garantir rigor cientifico, coeréncia analitica e
profundidade interpretativa, permitindo ao estudo ndo apenas descrever e explorar o
tema, mas também oferecer subsidios para o debate sobre a viabilidade e os impactos

da LCC como instrumento de politica publica no Brasil.

3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo abordados os principais instrumentos de financiamento
utilizados no comércio exterior, com o objetivo de compreender seu funcionamento,
aplicabilidade e importancia nas transacgdes internacionais. Dentre os instrumentos
analisados, destacam-se a carta de crédito emitida por bancos do exterior, o
Adiantamento sobre Contrato de Cambio (ACC) e o Adiantamento sobre Cambiais
Entregues (ACE), entre outros mecanismos que contribuem para a seguranga e

viabilidade das operagdes comerciais entre paises.

3.1 EXIMBANK (BANCO DE EXPORTACAO E IMPORTAGAO)

O Eximbank (Banco de Exportagcéo e Importagao) € uma instituicao financeira
dos Estados Unidos que visa facilitar o financiamento de exportagdes e importagdes.
Ele oferece garantias de até 100% das exportagdes, desde que o indice de
nacionalizagao do produto seja superior a 85%. Ao apoiar as exportagcdes, o Eximbank
contribui para a diversificagdo dos mercados das empresas, reduzindo sua
dependéncia de um unico mercado e aumentando a resiliéncia econémica (Export-

import Bank of the United States, 2024, tradugéo nossa).
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3.1.1 BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
desempenha um papel essencial no desenvolvimento econdémico do Brasil,
fornecendo financiamentos de longo prazo para diversos setores, como infraestrutura,
inovacao e sustentabilidade. O BNDES visa estimular o crescimento inclusivo, apoiar
pequenas e medias empresas e promover o desenvolvimento regional, o que

impulsiona a competitividade e a geracdo de emprego (BNDES, 2024).
3.1.2 BNDES-EXIM

O BNDES-EXIM ¢é uma linha de crédito criada pelo BNDES para apoiar a
producao e exportagcao de bens e servigos brasileiros. Oferece condi¢cdes especiais
as empresas exportadoras, cobrindo até 100% do valor da exportacdo, desde que o
produto tenha ao menos 60% de conteudo nacional. Seu principal objetivo é fortalecer
o fluxo de caixa das empresas, garantindo capital de giro para a produgdo. Para
acessar o BNDES-EXIM, as empresas devem estar legalmente estabelecidas no
Brasil, com sede e gestdo no pais. O financiamento é feito por meio de instituicoes
credenciadas, que analisam a viabilidade do crédito e definem as garantias. O
programa inclui modalidades como pré-embarque indireto, pds-embarque e cartas de
crédito de bancos estrangeiros, oferecendo condi¢cdes favoraveis para ampliar a

competitividade das empresas no exterior. (BNDES, 2024).
3.1.3 Exporta Brasil: Instrumento de Financiamento das Exportagoes Brasileiras

O programa Exporta Brasil visa facilitar as exportacées de empresas nacionais,
especialmente as de pequeno e médio porte, que enfrentam dificuldades no acesso
ao crédito. A iniciativa busca ampliar a competitividade internacional, diversificando
mercados e produtos exportados. Entre os principais instrumentos esta o Proex,
operado pelo Banco do Brasil, que oferece financiamento com juros reduzidos e
garantias, apoiando os custos de produgdo e comercializagdo no exterior.
(Governofederal, 2023).

3.1.4 Importa Brasil: Instrumento de Financiamento das Importagoes Brasileiras

O programa Importa Brasil tem como objetivo simplificar o processo de
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importacdo, oferecendo suporte financeiro e logistico as empresas. Em 2022, o
volume de importagdes no pais cresceu significativamente, refletindo o aumento da
demanda por insumos produtivos. A proposta do programa vai além do financiamento,
buscando eliminar entraves burocraticos e tornar as transag¢des internacionais mais
ageis e eficientes, permitindo que as empresas acessem recursos essenciais para sua
producao. O Importa Brasil oferece servigos de consultoria, auxiliando na melhoria dos
procedimentos de importagdao e fortalecendo a competitividade das empresas no

mercado externo. (Governofederal, 2023).

3.1.5 Nova Industria Brasileira: Base para Politica de Financiamento do

Comércio Exterior Brasileiro

A Nova Industria Brasileira representa uma iniciativa voltada a reestruturacao
das politicas de financiamento ao comércio exterior. Seu propdsito é fortalecer e
ampliar a diversidade da base industrial do pais, estimulando a inovagédo e
aumentando a competitividade no cenario internacional. Com o uso de incentivos
fiscais e facilitagdo do acesso ao crédito, a estratégia visa modernizar setores
industriais ja existentes e impulsionar o desenvolvimento de novas areas produtivas,
consideradas fundamentais para a recuperacdo econbémica e o0 avango das

exportacdes nacionais. (Maximo, 2024)

3.2 BANCO DO BRASIL: AUTORIDADE DE APOIO PARA O FINANCIAMENTO DO
COMERCIO EXTERIOR

Entre abril e outubro de 2024, mais de 92 mil micros e pequenas empresas
(MPEs) e microempreendedores individuais (MEIs) foram apoiados pelo Programa
Acredita (Banco do Brasil, 2024). O Banco do Brasil possui forte atuagédo como agente
de fomento ao comércio exterior, especialmente por meio do Programa de Geracéao
de Negdcios Internacionais (PGNI), que oferece consultoria especializada, linhas de
crédito e ferramentas financeiras com foco na internacionalizagcdo de empresas de
menor porte. (BB, 2021).

O Banco do Brasil desempenha papel estratégico na promogao das
exportacdes por meio do PROEX, programa que oferece condicdes facilitadas, como
juros reduzidos e garantias, tornando as operagdes internacionais mais acessiveis as

empresas. Também disponibiliza crédito externo e servigos de cambio, ajudando a
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mitigar riscos cambiais e agilizar transagbes. No agronegocio, o banco oferece
instrumentos como derivativos, que protegem os produtores contra oscilagbes de

precos, contribuindo para a estabilidade do setor. (BB, 2021).
3.2.1 PROEX: Programa de Financiamento as Exportagoes

Criado pela Lei n® 8.187/1991 e atualizado por normas posteriores, o PROEX
tem como foco apoiar as exportagdes brasileiras, especialmente de micro, pequenas
e médias empresas. Oferece crédito em moeda estrangeira com taxas e prazos
compativeis aos do mercado internacional, permitindo maior competitividade.
Operado exclusivamente pelo Banco do Brasil, o programa conta com a supervisao
do Comité de Financiamento e Garantia das Exportagdes (COFIG), que garante o

cumprimento das diretrizes e a transparéncia das operagdes. (Governofederal, 2023).
3.2.2 Banco do Brasil como emissor da LCC para ampliar os fundos do PROEX

A proposta de utilizar o Banco do Brasil como emissor da Letra de Crédito do
Comércio Exterior (LCC) busca fortalecer e diversificar as fontes de financiamento do
PROEX. Atualmente, os recursos do programa provém exclusivamente do Tesouro
Nacional, o que torna o financiamento vulneravel a restrigdes fiscais e a incerteza
orcamentaria. A LCC surge como alternativa de captacdo de recursos no mercado
financeiro, baseada em operacdes reais de comércio exterior, com o objetivo de criar
um fluxo mais estavel e sustentavel. A proposta da LCC se inspira em instrumentos
como a LCA e o CDCA, que conectam produtores a investidores por meio de
recebiveis agroindustriais, com beneficios como isengao fiscal e baixo risco. De forma
semelhante, a LCC seria lastreada em contratos de exportacdo, oferecendo
seguranga juridica e atratividade ao mercado. O Banco do Brasil, gestor do PROEX,

€ apontado como o mais capacitado para sua implementacao.

3.3 CAIXA ECONOMICA FEDERAL COMO AUTORIDADE DE APOIO PARA O
FINANCIAMENTO DO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

A Caixa Econdbmica Federal iniciou sua atuagao internacional em 2004, com a
abertura de escritérios em paises como Japao e Estados Unidos. Essa presenca
externa viabilizou parcerias e projetos no campo da Cooperagéo Técnica Internacional

(CTI), instrumento da politica externa brasileira voltado ao desenvolvimento
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socioecondmico de paises parceiros. A CTI é considerada um dos pilares estratégicos
da Caixa, integrando seus objetivos institucionais voltados a promocéo de solugdes

para desafios sociais e econdmicos. (Caixaecondmicafederal, 2016).
3.3.1 PROGER Exportagcao

O Proger Exportacédo € uma linha de crédito voltada exclusivamente a pequenos
negocios, como empresas com faturamento bruto anual de até R$ 5 milhdes,
cooperativas e associagdes. Com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), foi a primeira modalidade de financiamento a exportacdo realizada em moeda
nacional. Outrossim, permite o custeio de atividades de promog¢ao internacional, como
participacdo em feiras, aquisicao de passagens, hospedagem e produg¢ao de material
promocional, sem exposi¢ao a variagdo cambial (SEBRAE, 2024).

Voltado para empresas com receita bruta anual de até R$ 5 milhdes, além de
cooperativas e associagoes, o PROGER Exportagdo tem como objetivo diminuir os
custos operacionais e oferecer acesso ao comércio exterior sem que haja exposig¢ao
as variagbes cambiais. O programa também permite a utilizagdo dos recursos em
atividades de divulgagdo comercial, como a presenga em feiras internacionais,
fortalecendo a posicdo competitiva das empresas brasileiras no mercado global.
(Governofederal, 2016).

3.3.2 LCC como instrumento de captagao de recursos para ampliar o PROGER

Exportagcao

A Letra de Crédito do Comércio Exterior (LCC) é apresentada como uma
alternativa adicional ao PROGER Exportacao, com a finalidade de ampliar as fontes
de recursos e reduzir a dependéncia do programa em relagdo ao Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT). Inspirada em instrumentos como LCI, LCA e LCD, a LCC traria
beneficios como isencado de imposto de renda para pessoas fisicas, vinculo direto com
operacodes de exportagdo e maior segurancga juridica — aspectos que tornam o titulo
mais atrativo para investidores e contribuem para o fortalecimento e a sustentabilidade
do programa. Atualmente, o PROGER é financiado com recursos provenientes do
FAT. (Agéncia BNDES, 2024).
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3.3.3 Bancos comerciais autorizados a operar com cambio

No Brasil, os bancos comerciais operam no mercado de cambio de acordo com
o regulamento do Banco Central do Brasil (Bacen). Para que uma instituigdo financeira
seja autorizada a operar nesse mercado, ela deve atender a uma série de exigéncias
legais, conforme especificado pelo Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais
Internacionais. Entre os requisitos estdo a nomeagao de um diretor responsavel pelas
operagdes cambiais e a apresentacao de um projeto que comprove o cumprimento da
regulamentagcdo cambial vigente, incluindo a prevengédo e combate aos crimes
previstos na Lei n® 9.613/1998 (Banco Central do Brasil, 2018).

3.4 LCC COMO INSTRUMENTO DE CAPTAGCAO DE RECURSOS PARA O
FINANCIAMENTO DO COMERCIO EXTERIOR

As Letras de Crédito do Comércio Exterior (LCC) sdo instrumentos financeiros
para a captagao de recursos destinados ao financiamento de operagdes de comércio
exterior, devido a isencao de Imposto de Renda para investidores pessoas fisicas. A
LCC surge como uma alternativa estratégica para financiar a exportacéo de bens e
servigos, alinhando-se aos programas de incentivo a exportagdo, como o PROEX, que
visa aumentar a competitividade das empresas brasileiras no mercado internacional
(Bessa, Matos, 2014).

A regulamentagao da LCC esta voltada para fortalecer o mercado financeiro,
permitindo que recursos sejam utilizados para financiar a produgao e distribuicdo de
bens destinados ao comércio exterior. O Banco Nacional de Desenvolvimento
Econémico e Social (BNDES) desempenha um papel importante ao apoiar a adogao
desse instrumento, especialmente para empresas que buscam internacionalizar suas
operagdes. Além das vantagens fiscais, a LCC oferece uma solugao de financiamento
mais ampla, conectando investidores e empresas exportadoras, e ajudando a reduzir
custos operacionais enquanto fortalece as infraestruturas econémicas e sociais do
Brasil (Santos, 2024).
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4 OPERAGOES PASSIVAS DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

No Brasil, as operagdes passivas estao regulamentadas pela Lei n°® 4.595/1964,
que organiza o sistema financeiro nacional e estabelece as diretrizes para a atuagao
das instituicoes financeiras. As operagdes passivas incluem principalmente depdsitos
a vista, poupancga, depdsitos a prazo e a emissao de titulos de divida, como as Letras
de Crédito Imobiliario (LCI) e as Letras de Crédito do Agronegdcio (LCA). Essas
operacbes sdo essenciais para que os bancos possam captar recursos para

empréstimos a outros agentes econdmicos, como empresas e individuos.

41 LCA: INSTRUMENTO DE CAPTAGAO DE RECURSOS PARA O
FINANCIAMENTO DO AGRONEGOCIO

A Letra de Crédito do Agronegdcio foi criada como uma solugéo para ampliar
o financiamento das atividades agricolas no pais. Esse tipo de investimento se
destaca por oferecer isengcdo de imposto de renda para pessoas fisicas, o que
aumenta sua atratividade. Com o tempo, a LCA se firmou como uma ferramenta eficaz
para apoiar financeiramente o setor rural, especialmente em periodos em que os
recursos provenientes de fontes tradicionais eram escassos. Além disso, esse titulo
permite que instituicbes financeiras captem recursos com prazos mais longos,
direcionando-os para apoiar produtores e cooperativas em suas necessidades de

capital (Governofederal, 2023).

4.2 LCI: INSTRUMENTO DE CAPTACAO DE RECURSOS PARA O
FINANCIAMENTO IMOBILIARIO

A Letra de Crédito Imobiliario € um instrumento financeiro amplamente utilizado
para viabilizar recursos destinados ao setor habitacional no Brasil. Esse titulo permite
que os investidores apliguem seu dinheiro em operagbes ligadas ao mercado
imobiliario, com a seguranga de que os valores estao respaldados por ativos do setor.
Além disso, conta com o beneficio da isencdo de imposto de renda para pessoas
fisicas, o que torna essa aplicagdo ainda mais atrativa. A finalidade principal da LCI é
garantir a captacao de recursos com prazos mais longos, essenciais para sustentar o

financiamento de imdveis, seja na construgao ou na aquisi¢céo (Oliveira, 2021).
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43 POLITICA COMERCIAL COMO INSTRUMENTO DE POLITICA
MACROECONOMICA

A estratégia de comeércio exterior pode ter um papel fundamental na diminuigéo
do desemprego, especialmente ao incentivar as vendas para outros paises e ampliar
as relagdes comerciais internacionais. Ao motivar as empresas nacionais a buscarem
mercados fora do pais, abrem-se novas possibilidades para os setores produtivos,
gerando novas oportunidades de trabalho. (Mata, 2018).

Essa politica também pode influenciar nos pre¢os da economia. Com a maior
oferta de produtos importados € o aumento da concorréncia entre as empresas, ha
uma tendéncia de queda nos precos. No entanto, € importante que as medidas de
tarifas sobre produtos estrangeiros sejam bem planejadas, para evitar impactos
negativos sobre o custo de vida. Outro aspecto importante € a contribuicdo para a
reducao das desigualdades sociais. A geracdo de empregos e a inser¢ao de pequenas
economias nos fluxos globais de producdo e comércio ajudam a promover um

crescimento mais equilibrado. (Mata, 2018).

4.4 LCC COMO INSTRUMENTO DE CAPTACAO DE RECURSOS ATRAVES DOS
BANCOS DE DESENVOLVIMENTO E INVESTIMENTOS

A proposta é que a letra de Crédito do Comércio Exterior (LCC) seja um titulo
lastreado em operacbdes de comércio exterior, criado para fomentar o financiamento
das exportacdes e atividades correlatas. O principal atrativo da LCC ¢é a isencéo fiscal
para pessoas fisicas, o que a torna uma alternativa atraente para investidores de longo

prazo.
4.5 REMUNERACAO DA LCC (RISCO SOBERANO)

A remuneracgao das Letras de Crédito do Comércio Exterior (LCC) depende de
varios fatores, sendo o risco soberano um dos mais significativos. O risco soberano
se refere a possibilidade de um governo ndo cumprir suas obrigagdes financeiras, o
que pode comprometer a capacidade do pais de honrar seus compromissos. Em
momentos de maior instabilidade politica ou econémica, o risco soberano tende a
aumentar, o que geralmente resulta em uma elevacgédo da taxa de remuneragao das

LCCs, para atrair investidores dispostos a assumir esses riscos (Faria, 2022).
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4.6 TRIBUTAGAO DA LCC (ISENCAO PARA PESSOA FiSICA E JURIDICA)

As Letras de Crédito do Comércio Exterior (LCC) sao instrumentos relevantes no
financiamento internacional, com destaque para a isencédo de Imposto de Renda, que
as torna atrativas para pessoas fisicas e juridicas. Prevista na Lei 10.931/2004, essa
isencao incentiva sua adogao como forma de captacgao de recursos de longo prazo. A
proposta € que a LCC seja emitida pelo Banco do Brasil, Caixa Econémica e BNDES,

fortalecendo o comeércio exterior por meio de politica econémica.

47 LCC: INSTRUMENTO DE CAPTACAO DE RECURSOS PARA O
FINANCIAMENTO DA NOVA INDUSTRIA BRASIL

As Letras de Crédito do Comércio Exterior (LCC) tém ganhado relevancia nao
apenas como ferramentas de apoio ao comércio internacional, mas também como
meios eficazes para atrair recursos voltados ao financiamento da nova industria
brasileira. Inseridas nas diretrizes do Novo PAC e da Nova Industria Brasil, essas
letras ajudam a ampliar as fontes de capital para investimentos produtivos, diminuindo
a dependéncia do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) e os efeitos da Taxa de
Juros de Longo Prazo (TLP), que frequentemente dificultam o acesso a crédito de

longo prazo pelo BNDES e por projetos industriais. (Araujo, 2024).

4.8 LCC: INSTRUMENTO DE CAPTACAO DE RECURSOS PARA O
FINANCIAMENTO DO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

O financiamento ao comércio exterior € estratégico para paises em
desenvolvimento, por impulsionar competitividade, geracdo de empregos e
diversificagao produtiva. No Brasil, a falta de instrumentos financeiros adequados para
atender as MPMEs exportadoras, especialmente nas fases de capital de giro, pré e
pos-embarque, € um dos principais entraves a ampliacdo da base exportadora.
(Sebrae, 2023).

A operacionalizagao da LCC poderia ser conduzida por bancos comerciais,
como o Banco do Brasil, dado seu histérico com o PROEX e sua experiéncia em
intermediacdo cambial. A captacao via LCC permitiria ampliar as operacdes passivas
dessas linhas de crédito sem depender exclusivamente de fontes orcamentarias

publicas, adotando um modelo hibrido de financiamento que combina recursos
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privados e direcionamento publico, alinhado a logica do blended finance (BNDES,
2024).

4.9 POLITICAS DE FINANCIAMENTO DO COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO
ATRAVES DO LCC

O comércio exterior impulsiona a economia e a inser¢gao do Brasil no mercado
global. Contudo, as politicas de financiamento as exportagdes ainda enfrentam
limitagdes, especialmente no acesso ao crédito por MPMEs. Programas como PROEX
e PROGER Exportagdo sdo relevantes, mas sua expansao € restringida pela
dependéncia de recursos publicos, como os do FAT. (Pereira, 2022, Banco do Brasil,
2024).

A Letra de Crédito do Comércio Exterior (LCC) surge como uma proposta
inovadora de politica de financiamento publico-privada, voltada para o fortalecimento
da base exportadora brasileira. Inspirada no sucesso de instrumentos como a LCl,
LCA e LCD, a LCC visa captar recursos no mercado financeiro com destinagao
especifica ao fomento das exportacbes e importacbes nacionais, com foco nas
MPMEs (Agéncia BNDES, 2024).

Como politica publica, a LCC poderia ser integrada a uma estratégia de
desenvolvimento produtivo e insercao internacional, ampliando a oferta de crédito com
base em captacao voluntaria no mercado de capitais. Isso permitiria ao Estado
brasileiro atuar ndo apenas como provedor direto de recursos, mas também como
regulador e indutor de fluxos financeiros orientados ao interesse publico, em
consonancia com as premissas de um sistema financeiro nacional comprometido com
o desenvolvimento (Barboza, Furtado, Gabrielli, 2018).

A implementagdo da LCC exigiria a articulagdo entre érgaos como Bacen,
CMN, MDIC e bancos emissores. Seria necessario um marco regulatorio com critérios
claros de elegibilidade, supervisdo, transparéncia e incentivos fiscais para atrair
investidores, nos moldes das LClIs e LCAs. (Ferrari, 2022).

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
A anadlise da Letra de Crédito do Comércio Exterior (LCC) como ferramenta de

financiamento as exportagdes brasileiras destacou seu potencial para suprir lacunas

no apoio as micro, pequenas e medias empresas (MPMEs), que enfrentam
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dificuldades no acesso ao crédito. Inspirada em modelos como a LCAe aLCl,aLCC
propde uma alternativa segura e eficaz, aproveitando estruturas financeiras ja
consolidadas para estimular o comércio exterior.

Inserida em uma linha de politicas publicas voltadas a mobilizagcao de recursos
privados para setores estratégicos, a LCC visa reduzir a dependéncia de fundos
publicos, como os utilizados pelo PROEX e PROGER Exportagcado. Apesar da eficacia
desses programas, sua expansao € limitada por restrigbes orgamentarias. A emisséo
da LCC pelo Banco do Brasil surge como uma resposta a esse desafio, ampliando a
oferta de crédito e diversificando as fontes de financiamento. A isencao de Imposto de
Renda para investidores, aliada a seguranga juridica e ao lastro em contratos de
exportacao, torna a LCC atrativa no cenario atual de juros elevados. No entanto, sua
implementagdo requer um marco regulatorio claro e confiavel, que garanta
transparéncia e uso adequado dos recursos. O principal desafio esta no risco
soberano e na instabilidade econémica, que podem comprometer a confianga dos
investidores. Assim, a viabilidade da LCC depende da estabilidade fiscal e de normas

bem definidas para sua emissao e operacgao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da Letra de Crédito do Comércio Exterior (LCC) como um instrumento
de financiamento para as exportagbes brasileiras revela seu grande potencial de
contribuir para a ampliagcdo da base exportadora, especialmente no apoio a micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs). Ao oferecer uma alternativa de
financiamento sustentavel, a LCC surge como uma inovag¢ao no financiamento do
comércio exterior, alinhando-se a praticas bem-sucedidas observadas em outros
instrumentos, como as Letras de Crédito do Agronegdcio (LCA) e as Letras de Crédito
Imobiliario (LCI). A pesquisa demonstrou que a principal vantagem da LCC é sua
capacidade de reduzir a dependéncia de recursos publicos, diversificando as fontes
de financiamento e permitindo uma maior participagcdo do setor privado. Com a
isengao de Imposto de Renda para investidores, as LCCs tornam-se uma ferramenta
atrativa, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas, o que fortalece seu papel no
financiamento de exportacdes.

Contudo, a implementagcdo da LCC enfrenta desafios, especialmente

relacionados ao risco soberano e a falta de um marco regulatorio claro. A volatilidade
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politica e econdmica do Brasil, associada a necessidade de um regulamento bem
definido, pode impactar a confianga dos investidores e a eficacia das emissbes de
LCC. Para que as LCCs se tornem um instrumento financeiro viavel e eficiente, é
essencial que o pais estabeleca politicas fiscais estaveis, juntamente com um marco
regulatério robusto, que assegure a transparéncia e a destinacao dos recursos

captados.
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ABELHAS NATIVAS: UMA FERRAMENTA PARA EDUCAGAO AMBIENTAL

Graziela Michele Nunes
Ademir Diniz Neves
Flavia Cristina Cavalini

AS JOIAS ALADAS DA BIODIVERSIDADE

Abelhas nativas

Fonte: Embrapa

Vocé ja parou para observar uma pequena abelha dourada rondando flores nos
jardins? Ou uma abelha preta que gosta de enrolar nos cabelos? Essas sao abelhas
nativas, sem ferrdo, entre as mais de 250 espécies encontradas no Brasil, conhecidas
como Meliponineos, verdadeiras guardias da biodiversidade brasileira. Elas sao
importantes para a reproducao de diversas espécies vegetais, garantindo a produgao
de frutos, sementes e a regeneragao de ecossistemas. Diferentemente das abelhas
europeias (Apis mellifera), as nativas ndo possuem ferrdao funcional e convivem
pacificamente com o ser humano. No entanto, apesar de sua importancia para os
ecossistemas, muitas pessoas ainda as desconhecem ou, pior, as confundem com
insetos que ferroam e por desconhecimento e medo, as matam.

Reconhecendo esse desafio, o projeto de Educagcdo Ambiental e
Meliponicultura na FATEC Itapetininga nasceu com a missao de conscientizar, educar
e preservar. Desenvolvido pela aluna Graziela Michele Nunes do curso de Gestao
Ambiental da Fatec Itapetininga, sobre a orientagdo da professora Flavia Cristina
Cavalini, o projeto vem aproximando a comunidade académica e externa das abelhas
nativas por meio de palestras, acdes praticas, plantio de flores meliferas e instalacao
de colénias em espacos educativos.

EDUCAGAO COMO FERRAMENTA DE TRANSFORMAGAO

Durante o primeiro e segundo semestres do projeto, a principal frente foi a
educacao ambiental. Foram realizadas palestras em escolas municipais, no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), na propria FATEC e em eventos voltados
ao meio ambiente, sempre levando como tema central as abelhas sem ferrdo. Em



PROJETO DESTAQUE

todas as ocasides, compartilhou-se com criangas, jovens e adultos a importancia
desses polinizadores para a produgao de alimentos, manutengao dos ecossistemas e
equilibrio ambiental.

Palestra escola Municipal Jandyra
Marcondes em Itapetininga
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A abelha Jatai (Tetragonisca angustula) foi uma das protagonistas das
apresentacdes. Pequena, de cor dourada, € muito comum em areas urbanas e
extremamente docil. As principais curiosidades apresentadas sobre essa abelha
encontram-se no seu comportamento, a forma como constroem seus ninhos e o sabor
diferenciado do seu mel. Outras espécies presentes na FATEC é a Arapua (Trigona
spinipes) e a Bora (Tetragona clavipes) ambas nidificadas naturalmente nas paredes
da Fatec.
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Arapua (Trigona spinipes) Jatai (Tetragonisca anqustula) Bora (Tetragona clavipes)
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O JARDIM DAS ABELHAS

Como forma de integrar teoria e pratica, criou-se um espag¢o meliponicola na
prépria FATEC ltapetininga. O local conta com uma colmeia ativa de Jatai, ha cerca
de um ano, além de diversas espécies de plantas meliferas, escolhidas especialmente
para alimentar e atrair essas abelhas.

Foram instalados cartazes informativos e educativos nas areas externas da
unidade, explicando a importancia das abelhas sem ferrdao e alertando para que nao
sejam espantadas ou exterminadas. Essa comunicagao visual reforga o cuidado diario
com 0s ninhos presentes, inclusive os naturais, como os localizados nas paredes da
prépria estrutura da FATEC.

Ja no terceiro semestre, um novo olhar foi dado ao projeto, buscando a relagao
entre arborizacado urbana e a presenca de abelhas sem ferrdo. Realizou-se analises
de pracas publicas, observando se a presenca de arvores meliferas influenciava na
ocorréncia desses polinizadores. Em uma das pracas estudadas, as arvores plantadas
ndao eram meliferas — ou seja, ndo produziam flores atrativas as abelhas. Como
resultado, nenhuma espécie de abelha sem ferrao foi registrada naquele ambiente.
Esse dado reforca uma importante constatacao: a escolha correta das espécies
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vegetais na arborizacdo urbana influencia diretamente a biodiversidade local. Arvores
floriferas, especialmente nativas e meliferas, podem tornar os espagos urbanos mais
acolhedores a fauna polinizadora, promovendo equilibrio ecolégico, saude ambiental
e mais beleza as cidades

PERSPECTIVAS

Mais que um trabalho académico, esta agdo tem gerado frutos: conhecimento
disseminado, vidas sensibilizadas e abelhas protegidas. Ao levar este tema para o
conhecimento de mais pessoas, esperamos que possam compreender que preservar
as abelhas sem ferrao é preservar a propria vida — e que, mesmo agdes simples
como plantar uma flor ou proteger um ninho podem transformar o mundo.
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